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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
SO XAY DUNG
Sb: 8521/TB-SXD-VP TP. Ho Chi Minh, ngdy 25 thdng 10 nam 2007
THONG BAO

V& viéc tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh tai S¢ Xay dung
trong giai quyét yéu ciu ciia nguwoi dan va to chire

Thuc hién cac chu truong, Nghi quyét cia Thanh tiy, Hoi dong nhan dan va chi
dao cta Uy ban nhan dan thanh phd vé tiép tuc xac dinh ndm 2007 13 “Nam cai cach
hanh chinh”, S¢ X4y dung d3 dé ra chuong trinh, ké hoach diy manh cai cach hanh
chinh, trong tam 1a tha tuc hanh chinh dé hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, nang
cao hiéu lyuc, hiéu qua quan 1y nganh trén dia ban thanh phd, phuc vu nhan dan ngay
cang tt hon.

Tuy nhién, hoat dong cai cach hanh chinh cua S& van con nhiéu kho khan, han
ché, mot s loai thi tuc hanh chinh chua that sy cai tién manh mé con gay phién ha cho
ngudi dan va t6 chire, nhét 1a trong linh vuc dau tu xay dung, vuéng méac 16n hién nay
1a qua trinh chuan bi dau tu, 13p du an phai mat nhiéu thoi gian anh huéng dén hiéu
qua dau tu, 1am cho cac nha dau tu gip kho khan, thiét hai vé kinh té, tir d6 tac dong
khong tét dén tinh hinh dau tr xay dung trén dia ban thanh phd. Nguyén nhan chu yéu
1a do cac nha dau tu, chu dy an chua duogc huéng dan, tham van dﬁy du cac thu tuc,
thanh phan ho so theo quy dinh ctia phap luat trudc khi ndp ho so tai S& Xay dung.

Nham thyuc hién cé hi¢u qua co ché mot ctra khi gidi quyét cong viéc cho nguoi
dan va t6 chtrc dén lién h¢, Gidm doc S¢ Xay dung d€ ra mot s6 bién phép day manh
hon nita cdi cach hanh chinh, tao sy chuyén bién sau rdng, nhat la trong viéc giai
quyét cong vi¢c cia nguoi dan va to chirc, cu thé nhu sau:

1. Ve tang cuong cong taic huédng dan cho nguwoi dan va to chirc trong qua
trinh chuan bi lap ho so:

Giao Thu trudong cac phong, ban thuc hién cong tac huéng dan cho céc to chire
va nguoi dan trong qué trinh chuan bi 1ap ho so. Thu truéng phong, ban chiu trach
nhiém truc ti€ép hodc phan cong can bg, cong chirc thuc hién cac cong viéc sau:
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- Hudng dan cu thé, truc tiép cho t6 chirc, nguoi dan vé nodi dung phap 1y, ky
thuat, thanh phan ho so can phai thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

- Lap bién ban tiép xuc, huéng dan cho t6 chirc va ngudi dan sau khi két thuc
viéc hudng dan.

- Viéc huéng dan cho ngudi dan va to chic duge xem 1a mot cong viéc thuong
xuyén va thuc hién theo nhu cau cua t6 chuc, nguoi dan.

- Can bo truc tiép hudng dan 1a ldnh dao phong, ban hodc can bd, cong chirc co
nang lyc chuyén mon, am hiéu noi dung thu tuc, ho so lién quan. Viéc tiép xuc duoc
tién hanh tai Phong Nhan va tra hd so hodc Phong Tiép cong dan cua So.

2. Vé cong tac nhin va tra két qua ho so:

Giao Thu trudng cac phong, ban to chirc phan cong can bo, cong chirc ctia don
vi minh thyuc hién viéc tiép nhan va tra két qua ho so tai Phong Nhan va tra hd so cua
S¢ gém: Phong Quan 1y Kinh té X4y dung, Phong Quan 1y San xuit kinh doanh,
Phong Tham dinh Thiét ké co so, Phong Cap phép xay dung, Phong Ké hoach Pau
tu, Phong Cap chu quyén nha dat, Phong Quan ly nha, Phong Phat trién nha, Thanh
tra S¢. Cu thé nhu sau:

- Kiém tra ho so, xem xét quyét dinh viéc ti€p nhan ho so.

- Giai thich truc tiép cho t6 chirc, nguoi dan vé noi dung phap 1y, k¥ thuat va
thanh phan hd so theo quy dinh.

- Chi phat hanh bién nhan sau khi d4 xac dinh ho so du diéu kién thy 1y.

- Thu trudng cac phong, ban chiu trach nhiém trude Giam doc Sé vé quy trinh
thu 1y hd so ndi bo, thdi han giai quyét va hoan tra két qua giai quyét hd so cho ngudi
dan va t6 chec.

- Truong hop yéu cau cia to chic, ngudi dan khong thudc tham quyén giai
quyét ctia S& Xay dung thi huéng dan kip thoi dé to chirc, nguoi dan lién hé dén co
quan khéc.

- Tién hanh ra soat, bo sung dé niém yét cong khai tai Phong Nhan va tra ho so:
danh muc van ban quy pham phap luat, hé théng thi tuc va biéu miu hanh chinh
(thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, trinh tu giai quyét, 1& phi, biéu miu ap
dung...).

- Thuc hién ché do bao céo hang tuan, dinh ky va dot xuat theo quy dinh cta
Giam ddc Sé vé tinh hinh tiép nhan va két qua giai quyét hd so tai phong, ban minh.
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- Hudng dan ngudi dan va td chirc ghi phiéu gop ¥ kién theo mau da phat hanh.

3. Giao Van phong S¢& thuc hién cac cong viéc sau:

- Lap, niém yét danh sach can bo tiép nhan hd so, tra két qua, thu 1€ phi hang
ngay trong tuan.

- Tong hop phiéu gop v kién theo mau da phat hanh.

- Theo ddi kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so, cong viéc cta cac
phong, ban, cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan va td chirc qua mang tin hoc, hdp
thu gop ¥ ctia So dé kip thoi nhac nhé cac phong, ban cham tré trong khau hudng dan
va thu 1y ho so, khong dam bao thoi gian di hen, bao co lanh dao S& nhiing khau,
nhimg diém con ach tac dé kip thoi chan chinh.

- Téng hop bao cdo hang tuan, dinh ky va dot xuét trén co s& bao céo cla cac
phong, ban vé tinh hinh nhan, tra hd so cho Ban Giam ddc.

- Phan cong lich tryc, td chire luc luong bao vé, phuc vu thuc hién tbt cong tac
dam bao an ninh trat tu tai noi nhan, tra hd so va toan co quan.

- P& xuit trang bi camera tai Phong Nhan va tra hd so va Phong Tiép cong dan.

- Piéu chinh noi dung Quyét dinh s6 474/QD-SXD-VP ngay 30 thang 01 nim
2007 vé ban hanh Quy ché lam viéc ctia T6 Tiép nhan va tra két qua hd so nghiép vu
ctia S& Xay dung phi hop vdi tinh hinh thuc té.

- Can ctr khéi lugng ho so, cong viéc va tinh hinh b tri st dung can b0 cua cac
phong, ban dé xuét diéu chinh hop 1y trén co sd bién ché duoc giao.

4. Vé viéc tiép cong dan:

- Yéu cau Thu trudng cac phong, ban thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb
5286/QD-SXD-VP ngay 29 thang 12 nim 2006 cua Giam déc S& ban hanh Quy ché
vé to chire tiép cong dan cua So Xay dung.

- Trudng hop c6 cong dan khiéu nai, birc xtic yéu cau gip Ban Giam déc thi tuy
theo tinh chét vu viéc lién quan dén chuc trach, nhiém vu cta phong, ban, don vi nao
giao 1anh dao ctia phong, ban d6 c6 trach nhiém tiép cong dan.

- Sau khi tiép cong dan phai bao cdo vdi Giam dbc hodc Pho Giam ddc truc tiép
phu trach vé két qua tiép cong dan va luu bién ban vao ho so vu viéc.

- Lich tiép cong dan ctia Ban Giam d6c S vao chiéu thir 5 hang tuan. Truong
hop Gidam dbc hodc Pho Giam ddc S¢ phin coéng lanh dao cic phong, ban truc tiép
tiép cong dan thi khong duoc ctr chuyén vién tiép thay.
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- Cac buoi tiép cong dan déu phai 1ap bién ban ghi rd ndi dung ti€p, y kién cta
cong dan, y kién cac phong, ban, don vi li€n quan va y kién két luan cua chu tri ti€p
cong dan.

- Béi véi nhitng vu viée phirc tap, vuot thim quyén giai quyét ciia S¢ hoidc da co
quyét dinh giai quyét cudi cung cia co quan cd thim quyén thi So Xdy dung ban
hanh vin ban tra 15i néu 1d vu viéc nay khong thudc tham quyén giai quyét ctia So.

5. Vé 1am viéc ngay thir bay:

Giao Thu truéng Phong Cap phép xay dung, Phong Tham dinh Thiét ké co so va
Phong Cép chil quyén nha dat phan cong 1anh dao luan phién tryc va bé tri chuyén
vién cua ting phong, ban lam viéc vao ngdy thir bay hang tuin tai Phong Nhan va tra
hd so.

Cin clr vao nhu ciu thyc té cia ngudi dan va doanh nghiép, Giam doc So Xay
dung s& xem xét, quyét dinh viéc tiép nhan, giai quyét nhimg thi tuc hanh chinh khac
lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép vao ngay thu bay

Yéu cau Thi truéng cac phong, ban trién khai thuc hién nghiém tic nhiing noi
dung trén ké tir ngay 01 thang 11 nim 2007./.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

D6 Phi Hung



