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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 7034/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 25 thang 12 ndam 2015
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach thwe hién cong tic
Cii cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2016

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ct Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 niam 2011 ciia Chinh phu
ban hanh Chuwong trinh Tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020;

Can ctr Quyét dinh s6 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Xét dé nghi cua Giam d6c So Noi vu tai To trinh s6 4681/TTr-SNV ngay 16
thang 12 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh pho6 nam 2016.

Piéu 2. Thu trudng cac So, ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
quan - huyén, Thu tredng cac co quan, don vi co lién quan can ctr chirc nang, nhiém
vu duoc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung chwong trinh, ké hoach cu thé,
thiét thwe nham trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2016.
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Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc So Néi vu, Thi
truong cac So, ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén, Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan thudc Thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

L.é Thanh Liém
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Thwe hién cong tac Cai cich hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2016
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so 7034/QP-UBND
ngay 235 thdng 12 ndm 2015 cua Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

Nam 2016 1a nam dau tién thuc hién Nghi quyét Pai héi Pai biéu bang b6
Thanh pho 1an thir X, Thanh pho tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh cua Chinh pht, huéng dan cia Bo Noi vu va Chuong trinh Cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phé giai doan 2011 - 2020 theo Quyét dinh s6 25/2012/QD-
UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 ciia Uy ban nhan dan Thanh pho.

Thue hién cai cach hanh chinh moét cach déng bo trén cac linh vue: thé ché va
thu tuc hanh chinh, t6 chtrc bd may, xay dung va nang cao chat lwong doi ngli can bd,
cong chire, cai cach tai chinh cong va hién dai héa nén hanh chinh. X4y dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, phuc vu nhan dan, hoat
déng c6 hi€u qua; cai cach manh mé thu tuc hanh chinh; tao m6i1 trrong kinh doanh
minh bach, binh déng, thong thoang, thuan 1¢1, nang cao nang lwc canh tranh cia
Thanh phd, gép phan thu hat dau tw phat trién kinh té - van héa - xa hoi; xdy dung
d6i ngii can bo, cong chirc ¢d pham chat va nang luc dap Gng yéu cau xay dung, phat
trién bén vimg va hoi nhap quéc té. Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh dap vmg
yéu cau xay dung nén hanh chinh dan chii, chuyén nghiép, hién dai, ning dong, phuc
vu nhan dan, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua, xay dung chinh quyén dién tur phu hop
voi do thi dac biét.

Uy ban nhan dan Thanh pho xay dung va ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh nam 2016 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuwong xuyén va la giai phap quan
trong trong chwong trinh 1am viéc nam 2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phd, cac
nganh, cac cap tir Thanh phé dén phuong - x4, thi tran, lam co sé chi dao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té, xd hoi nam
2016.

- Phan dau Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia Thanh ph6 nam 2016
thuéc nhom 5 dia phwong dan dau ca nude.
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- T6 chirc kiém tra dinh ky va dét xuat ti thiéu 30% co quan chuyén mon thude
Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén; cic nganh, cac cap phai
tw kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh nham chan chinh
viéc chap hanh ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha nuée.

- 100% thii tuc hanh chinh duoc cap nhat, cong bd cong khai trén cong thong tin
dién tir Thanh pho.

- Ty 16 ho so giai quyét ding han trén cong thong tin mot ctra dién tir ciia Thanh
pho dat trén 85%.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2016

Tang cudong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh & cac nganh, cac
cép: thwe hién nghiém viéc xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh dinh ky nam
2016, phan cong cu thé cac co quan, don vi, phong, ban chuyén mén truc thudce thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh virc phu trach; thuong xuyén
thanh tra cong vu, kiém tra viéc cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
to chirc va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh dwoc giao, thue hién ché do
thong tin, bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh:

- Trién khai Chuong trinh hanh dong cia Thanh uy Thanh phé H6 Chi Minh va
xdy dung Ké hoach thwc hién Nghi quyét Dai héi Pai biéu bang bé Thanh phé lan
thtr X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2016 - 2020.

- Tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh Tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2011 - 2020 va Quyét dinh s6 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012
ciia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Chwong trinh Cai cach hanh chinh Thanh
pho giai doan 2011 - 2020. Thu truéng cac S& - ban - nganh, Chu tich Uy ban nhén
dan quan - huyén xay dung ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2016; kip thoi ban
hanh van ban chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi.

- Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén phai
tién hanh kiém tra vé cong tac cai cach hanh chinh it nhat 30% s6 co quan, don vi
truc thudc; Uy ban nhan dan Thanh phé thanh 1ap doan kiém tra, khao sat vé cong tac
cai cach hanh chinh d¢ kip thoi chan chinh nhimg ton tai, han ché cling nhu lang nghe
céac kién nghi cia cac don vi.
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- Thue hién Quyét dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03 thang 12 nim 2012 cia Bo
Nbi vu vé phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong”, Quyét dinh
s6 3923/QD-UBND ngay 19 thang 7 nam 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh phd ban
hanh Chi s6 danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cac S& - nganh, Uy ban
nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Té chirc danh gia, Xac
dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cia cac So - nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén
nam 2016.

- Kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh phd; cing ¢6 Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh tai cac S&, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan quan -
huyén va phuong - x4, thi tran.

2. Cai cach thé ché:

- Nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
thuoc tham quyén cua Thanh phd, dam bao su can thiét, tinh hop 1y, hop phéap khi
ban hanh vin ban; ting cuong cong tac tp huan, kiém tra dé dua cong tac xdy dung
van ban quy pham phap luat.

- Ra so4t cac van ban quy pham phap luat do Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh ph6 ban hanh nham stra d6i, bo sung, bdi bo theo tham quyén hoic kién
nghi ban hanh theo tham quyén.

- T6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban Thanh phd, gop phan hoan thién phap luat d6i véi cac linh vie trong tAm
thuc hién theo dou.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 va
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu va cac Quyét
dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh pho vé kiém soat thu tuc hanh chinh, kiém soat chit
ch€ viéc ban hanh thu tuc hanh chinh méi theo quy dinh, cong khai, minh bach cac
thu tuc hanh chinh, tao méi truong thusn loi dé thic day ting truong va phat trién
kinh té - xa hoi cua Thanh pho.

- Thye hién Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh pho veé giai phap chan chinh, ting cudong hiéu qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét ho so hanh chinh cho ¢4 nhan, to chirc trén dia ban
Thanh phd. Pé cao trach nhiém ngudi ding dau cac co quan hanh chinh Thanh phd
trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc. Xu ly
nghiém nhimg ca nhan, co quan, don vi va dia phwong tuy tién dat ra cac quy dinh
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trai phap luat, tham quyén, gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép, to chirc va
cong dan. Noi nao néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, budc b tiic hd so nhiéu lan,
ho so tra lai nhiéu 1an, thi s& xur ly trach nhiém cua can bg, céng chirc, vién chirc sai
pham va dong thoi xir ly trach nhiém ciia nguoi dung dau co quan, don vi do.

- Thuong xuyén cong khai va cap nhat dung, day du, kip thoi thu tuc hanh chinh
dang c6 hi€u luc thi hanh trén trang thong tin dién tur cua don vi theo dung quy dinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac nganh,
cac cap va trong ndi bo timg co quan hanh chinh nha nudc; tip trung khan treong va
thue hién nghiém cac quy dinh phdi hop gitra cac S&, ban, nganh Thanh phé, Uy ban
nhan dan quan - huyén trong thyre hién nhiém vu va giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Cai1 cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc hién du an dau tu co sir
dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh theo Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06
thang 6 nam 2014 cia Chinh phu, trong d6 phai cit giam it nhat 40% thoi gian thuc
hién gin voi tiét kiém toi da chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh cho cac nha dau tu
thudc mo1 thanh phﬁn kinh té.

- Thue hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 3677/QD-UBND ngay 28 thang 7 nim
2015 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc trén dai ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Mé rong thuc hién co ché mot cira lién thong gitra cac SO - nganh; giita S¢ -
nganh Thanh phd véi Uy ban nhan dan quén - huyén, giita Uy ban nhan dan quan -
huyén véi phuong - x4, thi tran, gitta So - nganh Thanh phé véi cac co quan thude
nganh doc quan 1y dong trén dia ban Thanh pho trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thwe hién Ké hoach truyén thong ho tro cong tac Cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 2016.

- Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé ho tro nang cao chat lwong va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Giai quyét tét moéi quan hé giira
cac co quan hanh chinh véi to chirc, cong dan va doanh nghiép theo hudng xac dinh
rd quy trinh gidi quyét cong viée, co quan chu tri va trach nhiém c4 nhan.

4. To chirc b may:

- Té chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Luat T6 chite Chinh quyén dia
phuong, Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phu quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thudée Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cuia
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Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh theo huwéng dan cua B6 Nai vu.

- Ra soat quy ché t6 chirc va hoat dong cia cac co quan, don vi, hoan thién quy
ché lam viéc, kién toan va sip xép bd may, ra soat vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén
han nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuée phu hop véi linh vie quan
1y, diéu hanh; khic phuc tinh trang chong chéo, bo tréng hodc trung lip vé chie ning,
nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhimg cong viéc ma co quan hanh chinh nha nudc
khong lam hodc 1am hiéu qua thap cho céc to chirc xa hoi.

- Thye hién chu trwong tinh gian bién ché theo Nghi quyét 39-NQ/TW ciia Bo
Chinh tr1 va Nghi dinh 108/2014/ND-CP cua Chinh phu; tang cwong hiéu lwc, hiéu
qua quan ly nha nude cua cac cap chinh quyén theo hudng tinh gon, chuyén nghiép,
tién hanh trién khai thuc hién Dé 4n tinh gian bién ché cua Thanh phé sau khi B6 No61
vu phé duyét. Kién quyét thuc hién sip xép lai s6 doi du theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Thuc hién d6ng bd phan cap vé to chirc bo may va can bo, cong chire, vién
chirc thudc Thanh phd; ting cuwong kiém tra, giam sat, bao dam su lanh dao tap trung,
thong nhat va phat huy duoc tinh chu dong, sang tao ciia cic cdp, cac nganh va cac
don vi trong viéc to chtre trién khai thuc hién. Tang cuong ky ludt, ky cwong, phat
huy trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai cach
hanh chinh va phong chéng tham nhiing theo nganh, linh vire, dia phwong minh phy
trach.

5. Xay dung va ning cao chit lwong di ngi can b cong chire, vién chire:

- Thue hién cd hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién
chirc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc nang cao chat
lwong nguén nhan luc cho hé théng chinh tr1 cua Thanh phé Hb Chi Minh nam 2016.

- Tiép tuc day manh cai cach ché do6 cong vu, céng chirc; diy manh doé1 méi
cong tac thi tuyén cong chirc; ting cuong trng dung céng nghé thdng tin trong viéc
tuyén dung, sir dung va danh gia hi€u qua lam viéc cua cong chirc, vién chirc.

- Trién khai thyc hién thi diém co ché thi tuyén chirc danh 14nh dao cap pho So -
nganh Thanh phd, chitc danh trueéng quén - huyén gan voi chuyén moén nghiép vu
trong bd may hanh chinh cac don vi su nghiép theo DPé 4n ciia Chinh phu va nghién
ctru dé xudt thue hién thi diém ct tri bau truc tiép mot s6 chire danh & quan — huyén
va phuong - x4, thi tran.

- Thue hién ché do thi cong chire theo nguyén tic canh tranh. Thyc hién tuyén
dung, bo tri, st dung can bd, cong chire theo dung vi tri viée lam da duoc xac dinh
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theo D€ an da duoc phé duyét, quan tdm cong tac dao tao, ndng cao trinh do doi ngii
can bd, cong chirc, vién chirc dap img yéu cau nhiém vu da dé ra.

- Thue hién nghiém Nghi dinh s6 90/2012/ND-CP cia Chinh phu vé to chirc va
hoat dong thanh tra nganh Noi vu theo hudng dan cua Bo Ndi vu, tang cuwong thanh
tra cong vu nhat 1a trach nhiém thue thi cong vu cua nguoi dung dau co quan, don vi,
ciia Thii trudong cac SO, ban, nganh, cua Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, cua
Chii tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran trong cong tac cai cach hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong:

Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn lyc trong xa hoi chi dau tw phat trién. Thuc hién can dbi
ngan sach Thanh pho theo hudng tich cuc, dam bao ty 1¢ tich lity hop 1y cho dau tu
phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung ngudn von ngan
sach, dam bao cac chinh sach an sinh x4 hoi.

- Thue hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005
cua Chinh phu va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan nha nudec.

- Tiép tuc thue hién co ché tr chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh Nha nudc va Nghi dinh so
117/2013/ND-CP stra doi, bo sung mot so diéu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi
dinh 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP quy
dinh co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap;
Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP quy dinh co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac to
chirc khoa hoc cong nghé va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP sira doi Nghi dinh sb
115/2005/ND-CP; t6 chirc kiém tra, giam sat, thuong xuyén danh gia tinh hinh thye hién,
rat kinh nghiém dé bd sung, diéu chinh cho phu hop theo huéng dan cia B Tai chinh.

- Déy manh x4 hdi héa ddi véi cac linh viec ma cac thanh phﬁn kinh té c6 thé
tham gia; tiép tuc nghién ciru, dé xuat nhirng chinh sach va giai phap nham thyc hién
sdu rong hon chu treong x hoi hoa trén nhitng linh vire nha nuée khong nhat thiét s
dung von ngan sach Thanh pho (y té, gido duc - dao tao, vin hoa, thé duc - thé thao,
co sO ha tﬁng do thi...).

7. Hién dai héa nén hanh chinh Thanh phé:

- Hién dai hoa nén hanh chinh, day manh hiéu qua ing dung cong nghé thong tin
phuc vu tot yéu cau lanh dao, quan 1y nhiam khong ngimg nang cao hiéu lyc, hiéu qua
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ciia quan ly nha nude va chat lwong cung tmg cac dich vu hanh chinh cho nhan dan,
to chire va doanh nghiép.

- Chuyén d6i mo hinh Hé thong cong thong tin dién ti Thanh phd tir mo hinh
Cong thong tin dién tir thanh Cong giao dich dién tir Thanh phd véi ngudi dan; trién
khai, m¢ rng cac tng dung giao dich phuc vu hanh chinh ¢éng cho nguoi dan, doanh
nghiép tai cac So - nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén theo mo hinh hé
thong lién thong thong nhat, phuc vu qua nhiéu kénh: may tinh, may tinh bang, dién
thoai, dién thoai théng minh...

- Mé rong, nang cap hé thong lién thong két ndi hé thong quan 1y vin ban, ho so
cong viée, chi dao diéu hanh tir Uy ban nhan dan Thanh pho dén cac S¢ - ban - nganh
va Uy ban nhan dan quin — huyén. Tang cuong tmg dung van ban dién tir va trién
khai chit ky sb tai cic co quan nha nudc trén toan Thanh phd nham thay thé dan viéc
giri van ban gidy c6 chir ky va dau qua duong buu dién bang viée giri van ban dién ti
c6 chit ky s6 qua mang theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nim 2012 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai nhan rong hé thong giao ban tryc tuyén ciia Thanh phd va
dam bao cac cudc hop giao ban giita Thuong truc Uy ban nhan dan Thanh phd voi
cac SO - ban - nganh va quan - huyén dwgc thuc hién truc tuyén nham giam chi phi,
tiét kiém thoi gian di lai.

- Tiép tuc trién khai nhan rong, hoan thién cac phan mém tng dung phuc vu
hanh chinh cong cho ngudi1 dan tai cac S - ban - nganh va quan - huyén theo hé
théng quan 1y tiéu chuan chat lugng dién t (ISO dién tir) hudng hiéu qua hon nham
tang ty 1& dat muc tiéu chat luong giai quyét ho so cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan chinh Coéng théng tin dich vu cong truc tuyén két hop véi mot cira dién
ttr Thanh pho cung cap thém nhiéu dich vu cong mirc d6 3 va 4 két hop véi dich vu
nhan va chuyén phat ho so cua Buu dién Thanh phd. Xay dung co s¢ dit liéu thu tuc
hanh chinh tdp trung cua Thanh phdé nhim quan 1y va kiém soat cac thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phé; dong thoi ting cuong tuyén truyén vé loi ich sir dung
dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Trién khai phan mém mot cira lién thong tai cac SO - ban - nganh va quan -
huyén két ndi véi phan mém tac nghiép chuyén nganh, cong thong tin dién tir va céc
thiét bi tra ctru phuc vu viéc tra ctru hd so cia ngudi dan va doanh nghiép. Mé rong
két noi hé thong mot cira dién tir Thanh phé voi hé théng mot cira lién thong cua cac
S& - ban - nganh va quén - huyén.
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- Trién khai hé théng danh gia su hai long cua to chtrc va nguoi dan tai cac S6 -
nganh, Uy ban nhan dan cdc quan - huyén nham cai thién chat luong cung tng dich
vu hanh chinh c¢6ng va ting cuong chat lvong va hiéu qua coéng viée tai cic co quan
nha nuéec.

- Tiép tuc thue hién quyét dinh s6 2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015
ctia Uy ban nhan dan Thanh ph6 Phé duyét ké hoach trién khai ISO dién tir thyc hién
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng
Chinh phu; cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban
nhan dan quédn - huyén coéng bd Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg Thu tudng
Chinh phu. Khuyén khich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran x4y dung va ap
dung hé théng quan ly chat lwong theo md hinh khung do nha nudc quy dinh.

- Pau tu xay dung chuan héa cac cong so hanh chinh cac cap; khic phuc tinh
trang mot so tru s co quan hanh chinh nhat 1a cap phuong - x4, thi tran chwa dap tng
duoc yéu cau hoat dong; trang bi phwong tién lam viéc, tao thuan lo1 cho ngudi dan
va doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viée.

8. Cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Té chirc bién soan va phat hanh réng rai cac tai liéu théng tin vé cai cach hanh
chinh phu hop voi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg
loai d6i tuong.

- Tb chtrc Hoi nghi quan triét Chuong trinh hanh dong ctia Thanh uy va Ké
hoach cua Uy ban nhan dan Thanh phé thue hién Nghi quyét Dai hoi Dai biéu bang
bo thanh phé 1an thtt X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé
Hb Chi Minh giai doan 2016 - 2020.

- Cong thong tin dién tir Thanh pho va cac trang web thudc Cong thong tin dién
ttr Thanh phé ¢o cac chuyén muc danh riéng vé cong tac cai cach hanh chinh gidi
thiéu cac mo hinh, dién hinh hay trong thyc hién cai cach hanh chinh; cong khai cac
thu tuc hanh chinh. ..

- Pai Truyén hinh Thanh pho, Dai Tiéng noéi nhan dan Thanh phé, Bao Sai Gon
Giai phong, cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban Thanh phé xdy dung chuyén
muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh d¢ tuyén truyén va phan hoi y kién cia
nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cia
cac So, ban, nganh, co quan thuéc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhan dan
cac cap.
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- Cac S0, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén ting cuong
cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic phong phi, da
dang theo nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach.

III. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH NAM 2016 (theo phu luc dinh kem).

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thu treong cac So, ban, nganh, cac co quan thudc Thanh phd va Chu tich Uy
ban nhan dan quan - huyén, phuong — x4, thi tran theo chtrc ning, nhiém vy, tham
quyén chiu trach nhiém chi dao, t6 chtrc thuc hién nghiém viéc xay dung K& hoach
Cai cach hanh chinh nam 2016. Trong @0, xac dinh muc tiéu phan cong cu thé cac co
quan, don vi, phong, ban chuyén mén tric thudc, chu dong tuyén truyén vé cong tac
cail cach hanh chinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh virc phu
trach. Thuc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

2. Thi treong cac SO, ban, nganh, cac co quan thudc Thanh phd va Chu tich Uy
ban nhan dan quén - huyén, phuong — x4, thi tran chiju trach nhiém treée Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, 1am khoé, 1am sai quy
dinh, yéu cau bd tic ho so ngoai quy dinh, tra lai ho so khong qua 02 1an cho mot vu
viéc, thi phai xt 1y trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi d6. Dong thoi xir
ly ky luat dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc thue hién ¢6 lién quan.

3. Thu trudng cac SO, ban, nganh, cac co quan thudc Thanh phd va Chu tich Uy
ban nhan dan quén - huyén:

- Xay dung ké hoach va l1ap du toan ngéan sach kinh phi thwe hién cai cach hanh
chinh hang nam giri S& Tai chinh dé tong hop, can ddi ngan sach nha nude va trinh
cap co tham quyén phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nuwde hang nam cia
cac co quan, don vi, dia phwong.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai, dam bao thuc hién co hiéu
qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn cua Chi sd Cai cach hanh chinh theo linh vue duwoc
giao, phan cong cu thé cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan phu trach cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan, dinh ky bao cdo giai trinh két qua va cung cap tai liéu kiém chimg theo
quy dinh; phan dau Thanh phé HO Chi Minh ndm trong nhom 5 dia phwong dan dau ca
nudc vé Chi s cai cach hanh chinh cap tinh.

4. Ngoai viéc xay dung K& hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu trudng cac
S¢, nganh sau day co trach nhi€ém chi dao, huwdng dan thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trong nam 2016 trén cac linh vuec:
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4.1. S¢' Tw phap: Cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luit trén dia ban Thanh phd; cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat va don gian héa thii tuc hanh chinh, tiép nhan va xir ly phan anh
kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé thu tuc hanh chinh.

4.2. S& Noi vu: Cai cach to chirc bo may; xdy dung va nang cao chat luong doi
ngil can bo, cdng chirc, vién chirc.

4.3. S¢ Tai chinh: Cai cach tai chinh cong.

4.4. S¢ Thong tin va Truyén thong: Thuc hién viéc timg dung cong nghé thong
tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4.5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Ap dung hé thong quan ly chét luong theo
tiéu chuan ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ cac cép.

4.6. S¢ Ké hoach va Pau tw: Tiép tuc nghién ciru, dé xuét nhiing chinh sach va
giai phap nham thyc hién sau rong hon chu truong xa hoi hoa trén nhitng linh vuc
Thanh phé co thé thyc hién; ghi ké hoach vén vé dau tu nang cép tru s& hanh chinh
tai Uy ban nhan dan quan — huyén va phuong - x4, thi tran.

4.7. Vién Nghién ciru Phat trién Thanh phé: Khao sat Chi s6 hai long cua t6
chirc va cong dan ddi véi mot sb dich vu cong trén dia ban Thanh phé.

Trong qua trinh td chtre trién khai thue hién K& hoach nay, néu théy can sta doi,
bo sung nhitng noéi dung cu thé cia Ké hoach, cac S&, ban, nganh, co quan Thanh
pho, Uy ban nhan dan quéan - huyén c6 vin ban giri vé S Noi vu dé tong hop trinh
Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

L.é Thanh Liém



UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 7034/0P-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2015 ciia Uy ban nhédn dén Thanh pho)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC
KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

in " 2 .z Co quan 5. Thoi gian | Ghi
Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé San pham cha tri Co quan phoi hgp thue hién chi
iilge ci cach the 1. Chuong trinh xay dung vidn ban quy pham phap Quyét dinh S5 Tu pha Cac So6, ban, nganh; Thang 12
luat ndm 2016. uyet & PP | UBND quan - huyén nim 2015
, , §t dinh
2. Ké hoach ra soat, h€ thong hoa van ban quy pham %ﬁeharﬁ S5 Tu pha Cac So6, ban, nganh; Thang 12
phap luat nam 2016. ! PP | UBND quan - huyén nim 2015
K¢ hoach
3. K& hoach kiém tra theo ddi tinh hinh thue hi¢n | Quyct dinh Cic S5, ban mednh | Thins 19
phap luét trén dia ban Thanh phé H4 Chi Minh ndm |  ban hanh SO Twphap | UBND acdn ~ hovén sant. . fm p
2016. Ké hoach qud Y€
Il. V& cai cach y . . , &t dinh
i tue hanh | I+ Xay dung va trién khai thye hign Ké hoach ra %‘g banh | SoTuphap | CiC SO ban. nganh:| Thing 12
hinh soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nam 2016. B UBND quén - huyén nam 2015
chin K¢ hoach
o i | Vanbansi | G | Gie S0 bun, g | Trong
quy & ! 1¥, Bao co PP UBND quan - huyén 2016

pho.
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. binh ky
3. Thuc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 h‘,n Y
thang 6 nam 2010 cua Chinh phi v& kiém soat th | . . S6 Tuohgo | €3¢ SO, ban, nganh: 6t anlgllgao
tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP PP | UBND quan - huyén cao 1 lan
ngay 14 thang 5 ndm 2013 ctia Chinh phi. tf";gl%m
4. K& hoach kiém tra, khao sat cong tac kiém soat < . . Cac SO, ban, nganh; Quy I
thit tuc hanh chinh. K&hoach | S6Tuphdp | pND quan - huyén nim 2016
5. Tiép tuc trién khai K& hoach 3901/KH-UBND
neay 09/07/20 1}5 cua (,;hu t1’ch UBND The}nh phq Ve Tin, bai, . . Cac So6, ban, nganh; | Trongnam
truyén thong ho tro cong tac cai cach thi tuc hanh hone s Sé Tu phap UBND audn - huvén 2016
chinh trén dia ban Thanh phé H& Chi Minh nim | P1O"8 S quan - fuye
2015 -2016.
6. Khao sat, trién khai c6 hidu qua cac thii tuc hanh | K& hoach, bao , 7 - 3
, n £ A PR . \ , Cac So6, ban, nganh; | Trongnam
chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién €ao Sé Tu phap UBND quan - huvén 2016
thong trén dia ban Thanh phd. qua ye
I£I° Yé fg‘i ?éCh 1. Thy hién sip xép, kién toan t6 chirc cac co quan
to chic bo may | opven mén thugc UBND Thanh phd theo Nghi
dinh so 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 Quyét dinh S6 N6i vu Cac co quan c6 lién quan; | Trong ndm
37/2014/ND-CP cia Chinh phu v& t6 chirc co quan yerd T UBND quén - huyén 2016
chuyén moén cap tinh, cap huyén theo hudng dan
cua B6 No6i vu va cac B6 - nganh lién quan.
2. Ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han, co cau to6 chic \(a biéq ché hién ¢6 cua céc‘ co ) Cic Sé. ban. neanh: | Trone nim
quan chuyén moén, nham khac phuc tinh trang chong |  Quyé€t dinh Sé No6i vu > - hsanh &
. . A < N < A , < A UBND quan - huyen 2016
chéo, bo trong hoac trung lap vé chure nang, nhiém
vu, quyén han.
3. Kiém tra tinh hinh t6 chic va hoat déng _cua cac K& hoach S Noi Cac So6, ban, nganh; | Trongnam
co quan chuyén moén trén dia ban Thanh pho. : IV UBND quan - huyén 2016
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IV. V& Xay dung
va nang cao chat

1. Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach dao

lugng doi ngi tao, boi d}J:Gﬂg can bo, cong chirc ndm 2016 cia Quyét dinh Sé No1 vu Sg:NCS :llllll;rrll _c}c;ul;/eéﬁ quan. E;rinigolé
can ba’ cang Thanh phO ) )
chirc, vién chire - - - -
2. Tnién khai thuc hién thi diém co che thi tuyép
chirc danh lanh dao cap phé S - nganh Thanh pho, . 1A <
, . A AT A A £ NTA Cac co quan c6 lién quan; | Trong ndm
chic danh truong quan - huyén gan véi chuyén mon | Quyét dinh Sé No6i vu . n
A N , . . UBND quén - huyén 2016
nghi€p vu trong b6 may hanh chinh cac don vi su
nghi¢p theo D¢ an ctia Chinh phu.
3. Sira dbi, b6 sung Quyét dinh sb 47/2013/QD-
UBND ngay 17/10/2013 ciia UBND Thanh ph6 Ban A 4 . NAs Cac co quan c6 lién quan; | Trong Quy I
hanh Quy dinh vé tuyén dung vién chuc va xép Quyctdinh | SONOivU | 5pND quan - huyén ndm 2016
luong khi bo nhiém chirc danh nghé nghiép.
4. Huéng dan cac So - nganh, Uy ban nhan dan
quan - huyén thuc hi¢n tuyén dung, bo tri, sir dung . x e NTA Cac co quan c6 lién quan; [ Trong nam
can b cong chl'J;c theo dung vi tri viéc lam da duoc Huéng dan $& Noi vu UBND quén - huyén 2016
xac dinh theo B¢ an da duoc phé duyét.
5. T6 chuc cac 16p dao tao, bdi dudng cong chirc 4 AT Cac co quan c6 lién quan; | Trong ndm
cép x4 dat tiéu chuan theo chuc danh. K& hoach $& Noi vu UBND quéan —huyén 2016
V. V& cii cach tai . . L
hinkh Eg:l;ac 11 Tiép tuc thue hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh 17/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 Cic S6. ban, nganh: | Trongnim
nam 2013 cua Chinh phi v€ ché d6 tu chu, tu chiu Bao cao So Tai chinh UBND quén - huyén 2016

trach nhiém \{é sir dung bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh.

iV
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2. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh cua Chinh pha vé

quyén tu chi, tu chiu trach nhiém trong thuc hién ., Y L Cac don vi su nghiép c¢6n Trong nam
nhiém vu, t chitc b may, bién ché va tai chinh cta | a0 €40 | S0 Taichinh 1. M B
cac don vi su nghiép cong lap.
3. Tiép tuc thuc hién co ché ty chu theo Nghi dinh
s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 ciia Chinh phi
va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010
ciia Chinh phu sira doi, b sung mét sb didu cua S& Khoa hoc
Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP cua Chinh phu trong Bio céo va C(Eng Cac don vi su nghiép khoa | Trong ndm
khi ch¢ ban hanh hodc stra d61 Nghi dinh quy dinh ngh¢, hoc - cong nghé 2016
co ché ty chi cua don vi sy nghiép cong trong linh S& Tai chinh
vuc khoa hoc va cong nghé.

VL. V& hién dai

lcll(;)lf;l . nén hanh }11 Ké Poachw ung dung cctmg ngI}é thér‘lg tir’l trong . SG‘ThéngAtin Cac S6. ban, nganh va| Thang 12

oat dong cua co quan hanh chinh nha nudc nam K¢ hoach va Truyén n = y
2016, thon UBND quén - huyén nam 2015
2
2. Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuong Chinh phu Vé Béo cdo Sé Khoahoc | Cac So, ban, nganh va Trong
viéc ap dung HE thong quan ly chat luong theo Ti€u va Cong ngh¢ | UBND quén - huyén nim 2016
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008.
3. Ung dung thuc hién ISO dién tir trong hoat dong So‘ThongAtm
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban o VaATruyefl Cac So, ban, nganh va | Trong nim
Thanh phé. Bao cao thong; S& UBND . -’h > 2016
quén - huyén

Khoa hoc va
Cong nghé
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4. Trién khai phin mém danh gia sy hai long cua

S¢ Thong tin
va Truyén

nguoi dan, doanh nghiép tai cac So - nganh, Uy ban Bao cao thong; Vién Cac So, P an, n%anh va | Quy Il nam
A 1A A A o UBND quén - huyén 2016
nhan dan cac quan - huyén. Nghién ciru
phat trién
VII. V& cong tac R Lo . B .. Cac So, ban, nganh va | Quy IV nim
chi dao didu 1.’ Xay‘ du:ng’ va 'Eo chuc thuc hién Ké hoach Cai Quyét dinh S& N6i vu UBND quén - huyén 2015
hanh ¢ cach cach hanh chinh nam 2016
hanh chinh
2. X4y dung va td churc thuc hién K& hoach kiém tra | - K& hoach S6 N6 Cac So, ban, nganh va | Quy Il nim
Cai cach hanh chinh nam 2016. - Bao c4o ?1VE | UBND quan - huyén 2016
3. Téng hop chi s6 danh gié,q xép hang cai cach hanh
chinh cua cac S6 - nganh, Uy ban nhan dan quén - Béo cdo S6 N6i vu Cac So, ban, nganh va | Thang 12
huyén trén dia ban Thanh ph6 nam 2016. Cong bo T UBND quén - huyén nam 2016
Chi s0 vao Quy [ nam 2017.
VIII. Cong tac DPai  Truyén
tuyén truyén vé hinh  Thanh
cai cach hanh pho, Dai
chinh . Ticng néi
1. Xay dung chuyén muc, chuyén trang v& cai cach Nhan dan
hanb .ChlAnh de tuyén tr.liyen va phan hoi y klep cua o Tk}anh - ph‘o, Céc So. ban, nganh va| Trong nim
nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chuc vé Tin, bai Bao Sai gon UBND auin - huven 2016
cong tac cai cach hanh chinh cua cac So, ban, nganh Giai  phong, que e
Thanh pho va Uy ban nhéan dan quén - huyén. cac co quan
thong tin, bao
chi trén dia
ban  Thanh
pho
A tA . . LA A Sé Thong tin . . . . <
2. Cung cap thong tin cho bao chi v¢ cac ndi dung Tin va Trusén Cac S6, ban, nganh va | Trong nam
cai cach hanh chinh, thang UBND quén - huyén 2016
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3. T6 chic Hoi nghi quan triét Chuong trinh hanh

dong ctia Thanh uy va K¢ hoach cia Uy ban nhan S& Noi vu,
dép Thanh pho thuc hi’én‘Nghi quyét bai ho1 Pai K& hoach Vin phong | Cac S6, ban, nganh va | Trong ndm
bi¢u Pang bé Thanh pho lan thir X vé Chu:qng ‘tﬂnh : UBND UBND quén - huyén 2016
Cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Thanh pho
Minh giai doan 2016 — 2020.
Cam nang, Sé
2. Bién soan va in 4n cac tai liéu cai cach hanh tay,A to ga:p  NTAC Cac S6, ban, nganh va | Trong nam
tuyén truyén Sé No1 vu

chinh.

cal cach hanh
chinh

UBND quén - huyén 2016

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

e

9102-20-10 Ae3N/60 9S/O0Vd DNOD

iV



