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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 5925/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 11 thang 11 ndm 2014
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché lam viéc ciia Ban Chi dao t6 chirc
thwe hién Ké hoach “Pdi méi phong cach, thai dd phuc vu caa

can bd y té Thanh pho hwéng t6i sw hai long cia nguwdi bénh”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat T6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 ciia B6 Y té vé
viéc phé duyét Ké hoach trién khai thye hién “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu
ciia can bd y té, hudng téi su hai 1ong ciia nguoi bénh™;

Can ctr Quyét dinh s6 3725/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2015 ciia Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd vé thanh 1ap Ban Chi dao t6 chirc thwe hién Ké hoach
“Po6i moi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té Thanh phd, hudng téi su hai long
cua nguoi bénh™;

Xét @& nghi cua Giam doc S& Y té tai Cong van s6 7217/SYT-TCCB ngay 13
thang 10 nam 2015 va cua Giam ddc S& Noi vu tai T trinh s6 4061/TTr-SNV ngay
29 thang 10 nam 2015,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché lam viéc cia Ban Chi dao

to chire thre hién Ké hoach “Po6i mai phong céch, thai d6 phuc vu ctia can bo y té

Thanh phd, hudng téi su hai l1ong ctia ngudi bénh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Noi vu,
Giam doc So' Y té, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Thu trudng cac co quan ¢o
lién quan va cac thanh vién Ban Chi dao to chirc thue hién K& hoach “Péi méi phong
cach, thai do phuc vu cua can bo y t& Thanh pho, hudng t6i sy hai long cua ngudi
bénh” chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hira Ngoc Thuén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Lam viéc ciia Ban Chi dao t6 chirc thwe hién Ké hoach
“Poi méi phong cach, thai d9 phuc vu ciia can bd
y té Thanh pho hwéng téi sw hai 1ong ciia ngwoi bénh”
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 5925/0D-UBND ngay 11 thang 11
ndm 2015 cuia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nhiém vu, quyén han, ché do 1am viéc va trach nhiém
cta Ban Chi dao t6 chirc thue hién Ké hoach “D6i mai phong cach, thai do phuc vu
ciia can bo y té€ Thanh pho, hudng t6i sy hai 10ng cia ngudi bénh” (sau ddy goi tit 1a
Ban Chi dao) trong viéc thuc hién Ké hoach “D6i mdi phong cach, thai d6 phuc vu
ctia can bo y t€ Thanh phd, hudng téi su hai 1ong ciia nguoi bénh” trén dia ban Thanh
pho H6 Chi Minh.

Tru so lam viéc: dit tai S& Y té Thanh pho Hd Chi Minh, s6 59 duong Nguyén
Thi Minh Khai, phuwong Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 2. Nguyén tac lam viéc

1. Ban Chi dao 1am viéc theo ché do kiém nhiém; chiu trach nhiém t6 chirc, chi
dao, trién khai thuc hién Ké hoach “Déi mai phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo
y té Thanh phd, hudng t6i sw hai 1ong ciia nguoi bénh” tai cac co s¢ y té thuoc Thanh
phd quan ly;

2. Céc thanh vién Ban Chi dao co trach nhiém tham gia day du cac hoat dong
cua Ban Chi dao, thuc hién va chiu trach nhi€ém trueéc Truéng ban Ban Chi dao vé
nhitng nhiém vu duoc phan cong;

3. Trudng ban Ban Chi dao sir dung con dau cua Uy ban nhan dan Thanh phd; Pho
Truong ban Thuong truc Ban Chi dao st dung con dau cua S& Y té trong cong tac chi
dao, diéu hanh hoat dong thudc pham vi trach nhi€ém duoc giao;
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4. bam bao dan chu, r6 rang, khach quan, cong khai, minh bach va hiéu qua
trong moi1 hoat dong.

Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN CHI PAO

Piéu 3. Nhiém vu ciia Ban Chi dao

1. Tham muu gitp Uy ban nhan dan Thanh phd trong viéc chi dao, to chirc trién
khai thue hién Ké hoach “D6i moi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té Thanh
pho, hudng téi sw hai long cia ngudi bénh” tai cac co sé y té thudc Thanh phd quan
ly;

2. Xay dung va chi dao, thuc hién ¢ hiéu qua Ké hoach “Péi mai phong cach,
thai d0 phuc vu ciia can bd y té Thanh phd, hudng téi sy hai long cia nguoi bénh”
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh theo dung quy dinh;

3. Chi dao, hudng dan, d6n doc cac co so y té thudc Thanh phd quan ly thanh
lap Ban Chi dao tai cac don vi;

4. Trién khai day du cac noi dung trong Ké hoach “D6i méi phong cach, thai do
phuc vu cia can bo y té Thanh phd, hudng toi sy hai long cua nguoi bénh” d duoc
phé duyét;

5. Kiém tra, dén ddc va giam sat viéc to chirc thue hién Ké hoach “Poi méi
phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té Thanh phd, hudng téi sy hai long cua
nguodi bénh” cua cac co sd 'y té thude Thanh phd quan 1y;

6. D& xuat vi Bo Y té, Uy ban nhan dan Thanh pho cac bién phap chi dao giai
quyét kip thoi nhitng vuéng mic, khé khan phat sinh trong qua trinh to chuc trién
khai thue hién ké hoach trén dia ban Thanh pho;

7. Pinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém, pho bién nhan rong cac guong dién
hinh tiéu biéu; kip thoi khen thudng va dé nghi cap tham quyén khen thudng cac ca
nhan, tap thé, co quan, don vi co thanh tich xuat sic tiéu biéu trong cong tac trién
khai thwe hién ké hoach.

8. Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Chi dao Trung wong phan cong.

Piéu 4. Quyén han cia Ban Chi dao

1. Quyét dinh thanh 1ap T6 Cong tac gitp viéc cho Ban Chi dao;
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2. Giai quyét cac van dé kho khan phat sinh trong qud trinh t6 chirc trién khai
thue hién ké hoach;

3. T6 chirc doan kiém tra, giam sat cac co so' y té thuoc Thanh phé quan 1y trong
viéc to chirc trién khai thue hién ké hoach;

4. Pé xuat co quan cd tham quyén phé binh, xir 1y d6i véi ca nhan, to chirc chim

tré, thiéu trach nhiém hodc c6 hanh vi sai trai, can trd tién trinh, anh huéng két qua
trién khai ké hoach trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN BAN CHI PAO

Diéu 5. Truwong ban Ban Chi dao - Phé Cha tich Uy ban nhin dan Thanh

A

pho

1. Lanh dao, diéu hanh hoat déng cua Ban Chi dao va chiu trach nhiém trudc Bo
Y té, Uy ban nhan dan Thanh phé vé nhiém vu dugc giao;

2. Chu tri va két luan céac cudc hop cua Ban Chi dao;

3. Phan c¢6ng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Ban Chi dao va To Cong tac
gitap viéc Ban Chi dao;

4. Quyét dinh cac van dé thuoc pham vi chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua
Ban Chi dao;

5. bBé xuat, kién nghi voi Trung wong, Uy ban nhan dan Thanh phd cac van dé
lién quan dén co ché, chinh sach, noi dung hoat dong cua ké hoach phu hop véi tinh
hinh thuee té cua Thanh phé;

6. Uy quyén cho Pho Trudng ban Thuong truc Ban Chi dao giai quyét cac cong
viéc thudce tham quyén cua Trudng ban khi can thiét.

Piéu 6. Ph6 Truong ban Thuwong truc Ban Chi dao - Giam dbc S¢'Y té

1. Thay mat Truong ban diéu hanh hoat dong cia Ban Chi dao khi Truéng ban
vang mat hodc dugce Trudng ban uy quyén;

2. Guap Trudéng ban trong viéc chi dao hoat dong ciia Ban Chi dao va chiu trach
nhiém vé nhiing cong viéc dugc Truong ban giao;

3. Truc tiép giai quyét cac cong viéc thuong xuyén va ky cac van ban cia Ban
Chi dao theo su ty quyén cua Trudng ban,
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4. T chire cac cude hop, cac budi lam viéc cia Ban Chi dao;

5. Bon doc cac co so y té thude tham quyén quan 1y thyc hién day du cac noi

dung ké hoach.

Piéu 7. Ph6 Truong ban Ban Chi dao - Cha tich Cong doan nganh Y té
Thanh phé va Phé Giam doc S¢' Y té phu trach cong tic kham chira bénh

1. Gitip Truong ban va Pho Truong ban Thuong truc Ban Chi dao trién khai
thue hién cac ndi dung Ké hoach “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cta can bd y
té¢ Thanh phd, hudng toi su hai 1ong cta ngudi bénh” va chiu trach nhiém vé nhimg
cong viéc duoc Trudéng Ban giao;

2. Truec tiép theo ddi, kiém tra cdp nhat thong tin va bao cao Truong Ban, Pho
Truong ban Thuong triee Ban Chi dao vé tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach:;

3. Chuan bi ndi dung va tham gia day du cac cudc hop ciia Ban Chi dao;

4. Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéng ban Ban Chi dao phan cong.

Piéu 8. Uy vién Thuong true Ban Chi dao - Truéng phong Té chire cin b
thudc So' Y té

1. Lam dau méi phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai
thuc hién cac nd1 dung cua ké hoach dé ra;

2. Theo ddi, chi dao viéc téng hop, bao cao Ban Chi dao vé tinh hinh va két qua
thye hién ké hoach trén dia ban Thanh phd.

Piéu 9. Thanh vién Ban Chi dao - Pai dién cic phong chirc niing thujc S¢'Y
té, cic co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Trong pham vi chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi minh, chi
dao hodic dé xuat chi dao d6i v6i can bod y té thudc don vi minh quan ly phéi hop chat
ché trong viéc thue hién cac ndi dung ké hoach;

2. DBé xuat bién phap giai quyét nhitng vudng mac, khé khin trong chi dao viée
t6 chirc thyuc hién ké hoach;

3. Cung Thu truong co quan, don vi xem xét, giai quyét cac van dé lién quan
trong viéc thuc hién cac nd1 dung ké hoach thudc chirc nang quan ly cua don vi minh
va truyén dat v kién két luan cac phién hop ciia Ban Chi dao d&én don vi minh dé phdi
hop thurc hién;
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4. Xay dung va chi dao t6 chirc cac chuong trinh, ké hoach phdi hop lién nganh
16ng ghép thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén moén nghiép vu trong viéc trién khai
thue hién ké hoach;

5. Thuc hién cac nhi€ém vu khac do Trudng ban Ban Chi dao phan cong.

Chwong IV
CHE PO LAM VIEC VA QUAN HE CONG TAC

Piéu 10. Ban Chi dao lam viéc theo ché do tap thé, cac van dé duoc thao luan,
ban bac dan chu; truomg hop cd y kién khac nhau duoc ghi vao bién ban cudc hop dé
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét cho y kién giai quyét. Tai liéu
cudc hop phai duoc giri dén cac thanh vién Ban Chi dao trude 03 ngay ké tir ngay to
chirc cudc hop. Thanh vién Ban Chi dao ¢6 trach nhiém tham gia day du cac cudc hop
cua Ban Chi dao, truong hop khéng tham dw cudc hop, thanh vién Ban Chi dao ¢6 thé
iy quyén 01 can bd thudce don vi minh quan 1y du hop thay va phai chiu trach nhiém

v€ y kién cia ngudi dugce iy quyén.

Piéu 11. Két luan ctia Ban Chi dao phai thé hién y kién cua cac thanh vién tham
du cudc hop, do Trudong ban hoic ngudi duoe Trudng ban uy quyén ky. Trong qua
trinh thuc hién két luan, néu c6 van dé phat sinh, Ban Chi dao to chire xin y kién cac

thanh vién thong nhat giai quyét.

Piéu 12. Ban Chi dao hop dinh ky 6 thang mot lan, hop dot xuat theo yéu cau
cua Trudng Ban hodac Pho Trudong ban Thuong truec.

Diéu 13. Theo dai kiém tra, so két, tf‘)ng két

1. Ban Chi dao tién hanh t6 chtrc kiém tra, danh gia két qua thwc hién cac noi

dung ké hoach tai cac co sd y té thudc Thanh phd quan 1y it nhat 01 lan/nam.

2. Pho Trudng ban Thuong triec Ban Chi dao chiu trach nhiém theo déi, don ddc
va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay; toan bo cac hoat dong ciia Ban Chi dao va

T6 Cong tac giup viéc Ban Chi dao.

3. T6 chirc hoi nghi so két Ké hoach trién khai thue hién “Doi méi phong cach,
thai d6 phuc vu cua can bd y t€ Thanh pho, hudng téi sy hai long cia nguoi bénh”
vao thang 12 nam 2015. Hoi nghi tong két cap Thanh phd duoc td chire trude ngay 25

thang 11 hang nam va ban hanh phuong huéng, ké hoach nhiém vy nam tiép theo.
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4. Tuy theo nhiém vu cbéng tac ting giai doan, Truéng Ban hodac Phé Trudng
ban Thuong truc to chirc kiém tra danh gia két qua hoat dong chung ciia Ban Chi dao
va cac thanh vién Ban Chi dao.

Piéu 14. Ché d¢ thong tin bio cdo

Truong Ban Chi dao bao cao bang van ban két qua thuc hién ké hoach tai Thanh
pho véi Thuong trwe Thanh uy, Thuong truc Uy ban nhan dan Thanh pho trude ngay
20 thang 12 hang nam, bao c4o vé Ban Chi dao cap Trung wong vao ngay 25 thang 12
hang nam.

Piéu 15. Ban Chi dao phdi hop chat ché véi cac sé, nganh, Uy ban nhan dan
quan, huyén va cac to chtrc c6 lién quan khac dé phat huy sticc manh tong hop cua hé
théng chinh tri, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién cac noi dung Ké hoach
“Poi mdi phong cach, thai d@o phuc vu cia can b y t€ Thanh phd, hudng téi su hai
long cua ngudi bénh™.

Piéu 16. Kinh phi hoat dong ciia Ban Chi dao va T6 Cong tac gitup viéc Ban Chi
dao do ngan sach thanh phd bao dam, duoc bé tri trong du toan chi ngan sach thuong
xuyén cua SO Y té. Viée quan 1y, stt dung kinh phi dam bao ding muc dich va thanh
toan, quyét toan theo quy dinh hién hanh.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Cin ctr vao quy ché nay, Trudng ban va cac thanh vién Ban Chi dao, cac co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Trong qua trinh trién khai thye hién Quy ché nay, néu xét thay can thiét, Ban
Chi dao kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé diéu chinh, stra d6i b6 sung
cho phu hop véi quy dinh cua phap ludt va yéu cau thye hién nhiém vu duoc giao./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hira Ngoc Thuan



