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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 5459/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 11 ndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét thi tuc hanh chinh di diéu kién cung cip dich vu cdng trwe tuyén
do S¢ Du lich quan ly nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndam 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 ciia Chinh phu sita doi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phii
vé thiee hién co ché mét ciea, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 sia doi, bé sung mot s6
diéu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thiee hién co ché mot ciea, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phii

vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
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Cdn cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong tric tuyén ciia co quan nhd niedc

trén moi truong mang;

Can cir Théng te s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Bo
trieomg, Chii nhiém Van phong Chinh phit quy dinh mot s6 néi dung va bién phdp thi
hanh trong s6 héa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thi
twéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thdc Céng Dich vu céng

quoc gia;

Can ctt Quyét dinh s6 881/OD-UBND ngay 23 thdng 3 ndm 2024 ciia Chii tich
Uy ban nhdn ddan Thanh phé ban hémh Ké hoach ra sodt, ddnh gid thu tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phé nam 2024;

Theo d@é nghi cia Gidm déc S¢ Du lich Thanh phé tai Céng vin sé 3039/SDL-
VP ngay 27 thang 11 ndm 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Danh muc dich vu cdng trie tuyén

Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh dap ung
yéu cau cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va mot phan trén moi truong

dién to do S& Du lich quan ly (kem theo phuc luc).

Danh muc tha tuc hanh chinh dap tmg yéu cau thwe hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu céng truc tuyén mot phﬁn duoc dang tai trén Trang thong
tin dién t¢ cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Thong tin va Truyén thong,
Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh pho theo chirc nang, nhiém vu phdi hop tham muu
thye hién quy trinh t0 chire xay dung va giai phap bao dam phuong thirc thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi1 truong dién tir quy dinh tai Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP
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cua Chinh phu. Cu thé:

- Ra soat, xay dung Phuong an don gian héda quy trinh, thoi gian thue hién, thanh
phﬁn ho so va cac bd phan cau thanh khac cta thu tuc hanh chinh trén co s& danh gia
cac ngudn dir liu d3 co va mac d6 san sang tich hop, cung cap thong tin trong qua

trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudong dién ti.

- Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh; giai phap dinh
danh, mtrc do bao dam an toan cua cac phuong thirc xac thuc dién tu; giai phap tich
hop, chia sé, khai thac thong tin voi cac ngudn dir lidu, dich vu cong cé lién quan va
cac giai phap k¥ thuat khac.

- Trién khai sb hoa thanh phﬁn ho so thuc hién thi tuc hanh chinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc, tai st dung co s¢ dir liéu da dwoc s6 hoa, luu

trir s, cung cap két qua dién tir khi giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Xay dung quy trinh dién tt, thuc hién cung cép dich vu céng truc tuyén toan
trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd,
tich hop Cong dich vu cong qudc gia dap tmg cac tiéu chuan k¥ thuit vé giao dién,
truy cap, twong tac, két ndi, chia sé dir liéu, luu trit, bao mat theo quy dinh.

2. S, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phd Thi Dc:

Phéi hop chit ché trong thye hién don gian héa quy trinh tha tuc; x4y dung quy
trinh dién tir va cung cap dich vu cong trire tuyén toan trinh, mot phan trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa Thanh phd.

3. Giao Trung tdm Chuyén do6i s6 Thanh pho to chirc cau hinh, trién khai day du
cac thi tuc toan trinh, mot phan duoc phé duyét trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh ciia Thanh phd tai dia chi ttps://dichvucong. hochiminhcity.gov.vn/

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc So Thong tin va
Truyén thong, Giam doc Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phé, Giam doc So Tai
chinh, Giam déc S¢ Du lich, Thu truéng cac s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan

dan quan, huyén, thanh phé Thu Pirc va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach
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nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan



UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

Phu luc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Danh muc thi tuc hanh chinh dap tng yéu ciu cung cip dich vu cong truc tuyén

do S¢ Du lich quan ly nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5459/0D-UBND ngay 29 thdng 11 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Cép thuc hién Dich vy cong
truc tuyen
STT Tén Thu tuc hanh chinh Cép . . Ghi chu
X Cap | Cap | Toan | Mot
Thanh Huyén| X& | trinh | phin
phé ¥¢ p
I |Linh vwe Lir hanh
| Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich noi % % Thay thé DVCTT trong QD
dia 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023
) Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quoc % % Thay thé DVCTT trong QD
te 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023
3 Thu tuc cap doi the huéng dan vién du lich % % Thay thé DVCTT trong QD
quoc té, huwéng dan vién du lich nd1 dia 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
7 I T . Thay thé DVCTT trong QD
4 | Thu tuc cap lai thé hudng dan vién du lich X X 2173/QD-UBND ngay 29/5/2023
5 Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai % % Thay thé DVCTT trong QD
diem 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
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Thu tuc Cap gidy chimg nhan khoa cap nhat

Thay thé DVCTT trong QP

6 |kién thirc cho hudéng dan vién du lich ndi :
dia va huéng dan vién Quic té 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023

7 Thu tuc cap Gidy phép kinh doanh Lit hanh Thay thé DVCTT trong QP
ndi dia 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023

3 Thu tuc cap d6i Giay phép kinh doanh Lit Thay thé DVCTT trong QD
hanh nd1 dia 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023

o |Th tuc cap lai Gidy phép kinh doanh Lit
hanh noi dia
Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich ,

10 V¥ It hanh néi dia trong truong hop doanh Thay thé¢ DVCTT trong Qb
nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
vu it hanh

1 [ o 6 g pep b o, i Thay h DVCTT tong 0

4 1 haih not dia trong £ hop 2798/QD-UBND ngay 07/7/2023
nghiép giai thé
Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich

12 |vu lir hanh n61 dia trong tredong hop doanh
nghi¢p pha san
Thp tu? Cap glay phep thar}h lap Van phoﬁlg Thay thé DVCTT trong QP

13 |dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép 2173/QD-UBND ngay 29/5/2023
kinh doanh dich vu Iit hanh nuéc ngoai say
Thu tuc Cap lai gidy phép thanh lap Vin

14 phong dai dién tai Viét Nam cua doanh

nghiép kinh doanh dich qulﬁ’ hémhq nudc
ngoai trong truong hop chuyén dia diém dat
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tru s& cua Van phong dai dién

15

Thu tuc Cap lai giay phép thanh lap Van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu litr hanh nudc
ngoai trong truong hop bi mat, bi huy hoai,
b1 hu héng hodc bi tiéu huy

16

Thu tuc diéu chinh gidy phép thanh 14p Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu litr hanh nudc
ngoai trong truong hop gidy phép thanh lap
thanh 1ap Van phong dai dién

Thay thé DVCTT trong QP
2798/QD-UBND ngay 07/7/2023

17

Thu tuc gia han gidy phép thanh 1ap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu litr hanh nudc
ngoai trong truong hop gidy phép thanh lap
thanh 1ap Van phong dai dién

Thay thé DVCTT trong QP
2173/QDb-UBND ngay 29/5/2023

18

Thu tuc Cham dut hoat dong cua Van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu lit hanh nudc
ngoai

Thay thé DVCTT trong QP
2798/QD-UBND ngay 07/7/2023

19

Thu tuc Coéng nhan diém du lich

Thay thé DVCTT trong QP
2798/QD-UBND ngay 07/7/2023

11

Linh vuc dich vu du lich khac

20

Thu tuc Coéng nhan hang co s¢ ,lu'u tra du
lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d61 vdi co s&
luu tra du lich (khach san, biét thu du lich,

Thay thé DVCTT trong QP
2173/QDb-UBND ngay 29/5/2023
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can hd du lich, tau thuy lwu tra du lich)
1 [ Cin i o ¢ inh donl i v « | ooy DVTT rone
lich ' S 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023
1 [miareCon i co S ki om0t « |, Ty DVCTT o o
Vl:l khach du lich ‘ ‘ 2173/Qb-UBND ngay 29/5/2023
23 |10 thag dat o dhin phoe v ki dy x | Thay thé DVCTT trong OD
lich ' S 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
20 |y v ehen o O dot .00 ohuin phus vt x | Thay thé DVCTT trong QD
khach du lich 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
75 Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu % Thay thé DVCTT trong QD
mua sam dat ti€u chuan phuc vu khach du lich 2798/Qb-UBND ngay 07/7/2023
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