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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 5271/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 18 thang 11 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

trong linh vuc Lir hanh thu¢c pham vi chirc nang quan ly caa Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cur Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludt T6 chiec Chinh phu va Ludt T6

chirc chinh quyén dia phirong ngay 22 théng 11 ndm 2019;

Cdén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08 thdng 6 ndm 2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017
ctia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Nghj dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thyc hién co ché mot ciea, mot cira lién théng trong gidi quyét thil tuc
hanh chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia B
trieong, Chui nhiém Vin phong Chinh phii hwéng ddn thi hémh mot s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché
mat cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cik Théng e s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bo
triomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh cia
Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuec hién

co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;



CONG BAO/S6 486+487/Ngay 15-12-2024 3

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngdy 87 thang 4 nam 2020 cuia Chinh phii vé

thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2022 ciia Chi tich
Uy ban nhdn ddn thanh phé vé phé duyét phwong dn tdi cdu triic, don gian héa thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Du lich tai To trinh s6 2626./TTr-SDL ngcy 23
thdng 10 ndm 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 15 quy trinh noi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh d3 duoc tai cu trac theo cac tiéu chi, phuwong an tai Quyét dinh s
1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé
thudc pham vi chirc nang quan ly cua S Du lich.

Danh muc va noi dung chi tiét caa 15 quy trinh ndi bo duge dang tai trén Cong
théong tin dién to cia Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-boTTHC .aspx.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1. Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh da duoge tai cau tric 1a co so dé xay
dung quy trinh dién tt, thue hién viée tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bo da duoc tai ciu trac khi tiép nhén, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho ca nhén, to chirc; khong tu dat thém thu tuc, gidy to ngoai quy dinh
phap luat.

b) Thudong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh
duge phé duyét mai, stra doi, bo sung, thay thé, hiy b, bai bo khi ¢ bién dong theo quy
dinh phap luat.

Diéu 3. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. B&i bo quy trinh so: 1; 2; 3;
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4:5:6;7;8;9;10; 11; 12 d3 dwge Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét tai
Quyét dinh s6 3296/QD-UBND ngay 08 thang 8 nam 2023 viéc phé duyét quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y cua S& Du lich.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Du lich,
Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong, Giam doc Trung tAm Chuyén doi sé6 Thanh

phd va cac to chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai



CONG BAO/S6 486+487/Ngay 15-12-2024 5

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT

Tén quy trinh ngi bg

Linh vwe Lir hanh

01. | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich ndi dia
02 | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich qubc té
03 Quy trinh cap do6i thé huéng dan vién du lich qudc té, huéng dan vién du
lich no1 dia
04 | Quy trinh cap lai thé huéng dan vién du lich
05 | Quy trinh cép thé hudng dan vién du lich tai diém
Quy trinh Cap giay chung nhan khéa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién
06 : N g i A n XA
du lich n61 dia va hudng dan vién Quoc té
07 | Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh Lit hanh ndi dia
08 | Quy trinh cap d6i Gidy phép kinh doanh Lit hanh noi dia
09 | Quy trinh cap lai Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi dia
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Quy trinh thu héi Gidy phép kinh doanh Lir hanh néi dia trong trudong hop

10 doanh nghiép giai the

11 Quy trinh thu héi Gidy phép kinh doanh Lir hanh néi dia trong trudong hop
doanh nghiép pha san

12 Quy trinh thu héj Giay phép kinh doanh Lit hanh ndi dia trong truong hop
doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh

13 Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

14 Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

15 Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du

lich.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 1
Cép thé huwong din vién du lich ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich
(theo Mau 04 Phy Ilyc II Théng tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)

01 01 Ban chinh

So yéu ly lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan

02 n a3 ~ : 4
dan cap xa noi cu tra

01 Ban chinh

Gidy chung nhan sitc khoe do co so kham
bénh, chita bénh co tham quyén cap trong
thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi
diém ndp ho so

03 01 Ban chinh

Cac van bang, chimg chi twong Gmg véi diéu
kién quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 59
Luat Du lich nam 2017:

Tét nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; trudng hop tét nghiép Ban sao c6

trung cap tro 1én chuyén nganh khac phai c6 01 chung thuce
chung chi nghi¢p vu huéng dan du lich noi hodc Ban sao
dia (theo mau). tir s6 goc

04

Vin bang do co s& dao tao nude ngoai cap
phai duoc cong nhan theo quy dinh cua phap
luat vé giao duc, gido duc dai hoc va giao duc
nghé nghiép.

05 | 02 anh chan dung mau c& 3 ¢cm x 4 cm 01 Ban chinh
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Tw 01/7/2024
B¢ phén Tiep nhan va Tra két qua dén hét ngay
- S¢ Du lich TPHCM (S6 140 31/12/2024:
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Vo6 08 neav lam vice. ké i 325.000
Thi Sau, Quan 3). Jo ngay lam vice, ke fr ddng/thé
R L . | ngay nhan dua ho sohop 1€". . .
Bo phan ti€p nhan va tra két qua Tir sau ngay
tai Cong Dich vu cong: https:// 01/01/2025:
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn 650.000
dong/thé
IIL TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy lir hanh)
Buge | Noidung | Trich | Thoi | Hb so/ P
cong A on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
A 1A T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn hd so theo
Nop ho so 1A
: ca nhan I muc |
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop hod so day
du:
Lap Giay tiép,nhén ho so
va hen tra keét qua; trao
cho nguo1 nop h@ so theo
. BM 01; scan h6 so cap
Kiém tra | B0 phén BM 01 |nhiap hé thong theo cap
ho so va | Tiép nhan 0.5 mi hd so duoc cap, thuc
B1 A oS | ngay | BMO2 | Mmd ho soduoc cap, th
tiép nhan | va Tra ket lam BM 03 hién tiép budc B2.
ho so qua vise - Truong hop ho so chua
day du, chwa chinh xac:
Hudng dan b sung, hoan
thién ho so dén ngudi nop
h6 so va ghi o ly do theo
BM 02.
- Trudng hop tir chéi, tiép
nhan hé so: Lap Phicu tr

! Quy dinh thoi gian giai quyét [a 15 ngay (twong duong 11 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngén con
8 ngay lam viéc 7
? Thuc hién cit giam budc phan cong thu Iy ciia Lanh dao phong va Van phong trong tong quy trinh
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop hod so day
du:

Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho nguo1 nop ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap
ma hd so duoc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh x4c:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguoi nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thoi gian xac
dinh t6 chirc, ca nhan da
ndp hd so hop phéap, hop
18 1a tai thoi diém t6 chirc,
c4 nhan bo sung dy di ho
so theo yéu cau tai BMO02.
- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM 03. Thong
tin cho t6 chtrc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1é cia ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién de




10 CONG BAO/S 486+487/Ngay 15-12-2024
Bude | \sidung | Trich | Thei | Hb so/ e
cong A en ‘n . A X Dién giai
vidc cong viec nhiém gian | Biéu mau

tiép nhan, chuyén vién
Mot cira tiép nhan, cap ma
ho so va xir Iy ho so theo
quy trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan cia to
churc, ca nhan.

- Truong hop ho so chua
day du, dang quy dinh thi
thong bao cho t chirc, ca
nhan qua tai khoan cia to
chirc, ca nhan qua Cong
Dich vu céng va hudng
dan dﬁy da, cu thé dé to
chirc, ca nhan bd sung ho
so theo yéu cau (BM02)

- Tho1 gian tiép nhan
chinh thiurc hoac yéu cau
chinh sira, bd sung khong
mudn hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé théng tiép
nhan, trir thi 7, cha nhat,
ngay 1&.

- Truong hop tir chdi nhan
ho so: théng bao cho to
chirc, ca nhan thong qua
tai khoan cua to chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong, néu 1o ly do tir chdi
giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén ho
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lt hanh.
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Bwoc

cong | Noidung | Trich | Thoi HO so/ Didn giii
" cong viéc nhiém gian | Biéu mau
viéc
- Chuyén vién thu ly ho so
can cir cac van ban quy
pham phap luét, tién hanh
tham dinh hd so.
- Tong hop, hoan thién ho
SO,
+ Truong hop hd so hop
1&: 1ap phiéu trinh, dy thao
Theo muc | két qua giai quyét thi tuc
I hanh chinh chuyén hé so
Tham dinh BM 01 |in the huong dan vién,
ho so, d& | Chuyén 5 Du thao | thuc hién ticp tur B3,
xuit két vién 3 kétqua |+ Truong hop hd so
S A . gay s . n Al A n
B2 qua giai Phong lam | gidi quyét khopg dat yéu cau: lap
quyét thu | Quanly vide hodc van | phiéu trinh, du thao van
tuc hanh | L@r hanh ' bantr | ban tir ch6i néu 16 ly do,
chinh chdinéu | thuc hién tiép tir B3.
ré,l}” do |- Hoan thién trinh lanh
(n€u ¢6) | dao Phong Quan ly Lir
hanh xem xét.
Luu y: Sau khi tiép nhan
ho so tir BO phan mét cira,
Chuyén vién thu ly cé
nhiém vu xac dinh tham
quyén giai quyét, néu
khong ding chuyén tra
ngay vé B phan mot cira.
Theo muc
IBM 01 |Lanh dao Phong xem xét
_Hdso |hd so, phé duyét Phiéu
Lanh d 0,75 trinh | trinh, ky nhay du thao két
Xem xét ;%Ong ° ngay - Du thao ql‘lé g~iéi quyéE TTH(}’
B3 ) 0 oo, lam Kbt qua trinh 1anh dao S&. Chuyén
ky duyét Quan ly viéc o dua sang BA4.
Lir hanh ' glal quyet . . .
hoac vin | Néu khong dong y chuyén
ban ty | tra chuyén vién kém y
chdinéu |kién chi dao

r0 ly do
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Bube | Noidung | Trach | Thei | Hb s/ P
cong N on " . R Dién giai
o n cong viec nhiém gian | Biéu mau
viéc
(néu co)
T Lanh dao S¢ xem xét ho
SO MUC 5o ky duyét ho so
IBM 01 LA . 7
Du thao | - Néu dong y vo1 du thao:
s | k}-“ 20 |ky phé duyét. Chuyén
Lanh dao | 1 32‘1 we.t qua Van phong S& cap so, vao
B4 Ky duyét . g Y g1a1v qu3jet s0, dong dau, ban hanh.
: So lam | hogc van 3
n SN Chuyén sang B5
vige ban tur . . N L.
héiney |- Neu khong dong y voi
choi néu \ 2 E T
13 1y do du thao: chuyén tra Phong
(nbu c6) Quan ly Il hanh kém y
kién chi dao.
Cho s0, vao so, dong dau,
095 ‘ ban hanh van ban va
Ban hinh Van thu n’ 5 Ho6 so da | chuyén két qua ,giéli quyét
B5 S Van g Y duogc phé | cho B6 phan Tiép nhan va
vin ban . . | lam n 1A i A LA
phong S& vide duyét Tra két qua, chuyén ho so
‘ cho Phong Quan ly lir
hanh d¢ luu trir.
Tra két B8 ohs - Tra két qua cho to chirc,
qua, luu Tié'Q pnl?gn Theo A a nl}én.
B6 ho so, va %é 1At giay | Kétqua |- Thong ké, theo doi.
thong ké qua hen - Chuyén tra Van thu néu
va theo doi coO yéu Céu
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 | BMOl | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BM 03 |Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau 04 Phy luc II
4 | BMO4 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
Chung chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia (M?lu s6 13 Phu
5 BM 05 |luc II Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024) (n€u co)
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Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu s6 09 Phu luc II Théng tu

6 BM 06 s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU
STT | M4 hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua

Phiéu y€u cau bo sung va hoan thién ho so (n€u c6 - luu tai Bo

2 BM 02 phan Mot cira)

Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai Bo

3 BM O3 phan Mot cira)

Bon dé nghi cap the hwdng dan vién du lich (Mau s6 04 Phu
4 BM 04 |luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)

Chung chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia (Mau s6 13 Phu
5 BM OS5 |luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024) (néu co)

Ban chup thé hwdng dan vién du lich (Mau 09 Phu luc IT Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

7 // Céac ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

6 BM 06

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1é phi cap Giay phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng
B6 Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu stra doi, bo sung mot so diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh vé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1¢ phi nham tiép tuc thao g& khé khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra doi, bod sung

trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1- Miu s6 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh ph6 Hé Chi Minh, ngay  thang  ndm 20 ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAU Il QUYEE: ... ..eeeeee et

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....
Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Mau s 02

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thémh pho Ho Chi Minh, ngay  thang ndm 20....
Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothertu. ...

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol oo
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sédiénthoai............................déduqchudngdﬁn./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s 03

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
Daa G oo

So dién thoat:

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S Du lich quéa thong bao khong tiép nhan, gidi
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04-Miu sb 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....

- Ngay thang nam sinh: ........ [oviinin [oviiiii - Gidi tinh: ot Nam o Nit

-DPiénthoat: ...........ooovieee -Email: o,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S6 Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich doi véi truong hop cdp thé hwéng déan vién du lich tai diém
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BM 05_MAiu s6 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP Cho ONG/BA: ..o
S6 dinh danh ca nhan/Chirg minh nhan dan

Anh 3x4 Déc lap - Tu do - Hanh phuc
I
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOQI PIA
oo (1) )
oo (). )

Ngay cap........ NOT CAP. e et
Ngay thang nam sinh:................ .

ba dat ky thi nghi€¢p vu hudéng dan du lich noi dia.

Pugcto chle tai .....ooveveeeee ngay...... [ooo.... L

S6 hiéu chimg chi

4) (oo €T

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Chire danh ciia nguoi ditng ddu co sé dao tao.
(2) Tén cua co so dao tao

(3) Dadn anh 3x4 ciia hoc vién va dong ddau gidp lai hodc ddu noi (néu cé).3

(4) Thong tin bt budc phai ghi doi véi ho chiéu ciia ngieoi c6 quoc tich nwée ngodi,

(5) S6, ky hiéu chimg chi do co so dao tao quy dinh.
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THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huwong din vién du lich ndi dia

1.1. Thé huwéng dan vién du lich ndi dia - mit truée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LiCH NOI BJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh 56 the/No:

Ho va tén/Name:

&R Code
Gid ti dén/Valid to:

1.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - miit sau:

www vietnamtourism gov.vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C& thai dé van minh, 1én finh va chu ddo vé&l khach du lich;
- Tudan thd. huéng dan khach du lich tuan thi phap ludt

Vigt Nam. phép lugt nai d&n du lich, néi quy noi dén
tham quan; 16n trong phong tue. 1Gp gudn cda dic phudng.

BM 06_M3u s6 9
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 2
Cép thé hwéng din vién du lich quéc té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du
lich (theo Mau 04 Phu luc II Théng tu so6

O 1 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6| ) Ban chinh
nam 2024)

0 SOAyeuA ly }1ch~co xac nhan cua Uy ban 01 Ban chinh
nhan dan cap xa noi cu tra
Giay chtmg nhan stc khoe do co s kham

03 bénh, chira b&énh c6 tham quyén cap trong 01 Ban chinh

thoi han khong qué 06 thang tinh dén thoi
diém ndp ho so

Cac van bang, chung chi tuwong tmg voi
diéu kién quy dinh tai diém b khoan 2
Diéu 59 Luét Du lich nam 2017:

04 Bang t6t nghiép cao ding tr lén chuyén 01
nganh huéng dan du lich; hodc bang tot
nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh
khac va chimg chi nghiép vu hudng dan
du lich quéc

Ban sao cé ching
thue hoac Ban sao
tir sO goc

Cac van bang, chung chi tuwong tmg voi
diéu kién quy dinh tai diém c¢ khoan 2
Piéu 59 Luat Du lich nam 2017; khoan 2,
khoan 3 PDiéu 01 Théng tu s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 Ban sao ¢ chung
05 | Mot trong céac gidy to sau : 01 thye hoac Ban sao
a) C6 bang t6t nghiép tlr cao dang try 1én tur s6 goc
nganh ngén ngir hodc tiéng nudc ngoai,
nganh phién dich tiéng nudc ngodi, nganh
su pham tiéng nudc ngoai;

b) C6 bang tot nghiép tir cao dang trd 1én
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theo chuong trinh dao tao bang ngoén ngi
hodc tiéng nudc ngoai. Truong hop van
bang hoic phu luc van bang khong the
hién ngdn ngir dao tao, can bo sung glay
to chimg minh ngdn ngir duge st dung dé
dao tao;

¢) C6 bang t6t nghiép tir cao dang try 1én
¢ nudc ngoai theo chuong trinh dao tao
bang ngdn ngit chinh thic ciia nude so
tai. Truong hop duge dao tao bang ngdn
nglt khac véi ngon ngir chinh thic cua
nude s tai, van bang hodc phu luc vin
bang khong the hién ngon nglr dao tao,
can bo sung glay to chimg minh ngdn ngir
duoc sir dung dé dao tao;

d) C6 mot trong cac chung chi ngoai ngir
con thoi han do to chirc, co quan c6 tham
quyén cap gdm: Chimg chi ngoai ngit tir
bac 4 trd 1€n theo Khung nang luc ngoai
ngir 6 bac dung cho Viét Nam; chirng chi
nang lwc ngoai ngir cia nudc ngoai tuong
duong tur bac 4 tr¢ 1én theo Khung nang
lwrc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
hoac twong duong tir bac B2 trd 1én theo
Khung tham chiéu chung Chau Au hoic
dat mtrc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc
I kém theo Thong tu nay.

Van béng do co s& dao tao nuwdc ngoai
cap phai dwoc cong nhan theo quy dinh
ciia phap luat vé gido duc, gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép.

06

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm

02

Ban chinh
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

B6 phan Tiép nhan va Tra két T 01/7/2024 dn

qua - S¢ Du lich TPHCM (So hét ngay
140  Nguyén Dinh Chiéu, e an 31/12/2024:
Phuong V6 Thi Sau, Quén 3). 08 ngay lam viee, k€ tr | 375 000 ddng/the
N Ak N .| ngay nhan du ho so hop . -
Bo phan ti€p nhan va tra két qua 163 Tt sau ngay
tai Cong Dich vu cong: https:// T 01/01/2025:

dichvucong.hochiminhcity.gov.v 650.000 dong/thé

n

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC* (Phong Quan Iy lit hanh)

Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To chirc,
ca nhan

Kiém tra
ho so' va
tieép nhan

Bo phan
Ti€p nhan
va Tra két

0,5

>

ngay

Theo muc
I

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02

ho so qua

: BM 03
lam
viéc

Tiép nhén true tiép:

- Truomg hop ho so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguoi ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé théng theo cap
ma hd so duoc cap, thuc
hién tiép bude B2.

- Trudng hop ho so chua
day du, chwa chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dn nguoi
ndp hd so va ghi 5 ly do
theo BM 02.

- Trudng hop tir choi tiép
nhéan hd so: Lap Phiéu tir

> Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 15 ngay (tvong duong 11 ngay lam viéc). Thyuc hién rat ngin con

8 ngay lam viéc

* Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Bude | \sidung | Trich | Thoi | Hb so/ e
cong A en ‘A . X% Dién giai
viee cong viec nhi¢m gian | Biéu mau

choi tiép nhan gidi quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truomg hop ho so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguoi ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé théng theo cap
ma ho so duoc cap. Thue
hién tiép bude B2.

- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dn nguoi
ndp hd so va ghi 5 ly do
theo BM 02. Thoi gian
xac dinh t6 chirc, ca nhan
da nop hd so hop phap,
hop 18 1a tai thoi diém to
chitc, c4 nhan bo sung
day du ho so theo yéu
cau tai BMO02.

- Trudng hop tir choi tiép
nhéan hd so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03. Théng
tin cho t6 chuc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xAac,
day du, hop 1é cta ho so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
Moét cua tiép nhan, cép
ma hd so va xu ly ho so
theo quy trinh (BMO1),
thong bao dén tai khoan
clia to chirc, ca nhan.

- Trudong hop ho so chua
day du, ding quy dinh thi
thong bao cho to chire, ca
nhan qua tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua Cong
Dich vu céng va hudng
dan dﬁy du, cu thé dé t6
chirc, c4 nhan bd sung ho
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoac yéu cau
chinh stra, bo sung khong
mudén hon 08 gio lam
viéc ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir tha 7, chu
nhat, ngay 1¢.

- Truong hop tir choi
nhan ho so: thong bao
cho t6 chtcc, ca nhan
thong qua tai khoan cua
t0 chtrc, c4 nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 ly do tr choéi giai
quyét ho so thu tuc hanh
chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén ho
so0 cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lir hanh.
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Bube | Ngidung | Trach | Thei | Hb sos P
cong A A oA . X% Dién giai
. n cong viec nhiém gian | Bi€u mau
viéc
- Chuyén vién thu ly ho
SO can clr cac van ban
quy phqm phap ll}ét, tién
hanh tham dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién
ho so,
+ Truong hop ho so hop
Theo muc 1617 lapA, phle}l t‘rql‘nh, d}r
I thao két qua giai quyét
BM 01 tht tuc hanh chinh
7 chuyén hé so in the
Tham dinh D}l’ thf‘O huéng dan vién, thue
hd so, dé | Chuyén vanban | hi¢n tiép tur B3.
xuit két vien | 05 ngay | dénghi PO + Truong hop hd so
B2 qua giai Phong lam sunqg/ ket khong dat yéu cau: lap
quyéttha | Quanly | viéc | dU2EMEL | 5pidy trinh, du thao van
tuc hanh | Lir hanh X qQuYet | pan tir chéi néu 15 1y do,
chinh 0ac van | e hién tiép tir B3.
ban tir . A s ~
Lo A - Hoan thién trinh lanh
chéi néu . s e T~
< 1o dao Phong Quan ly Lir
16 1y do hanh ”
(néu co) |Danh xem xét. -
Luu y: Sau khi ti€p nhan
ho so tr B6 phan mot
cua, Chuyén vién thu ly
c¢c6 nhiém vu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong dung chuyén
tra ngay vé B0 phan mot
cua.
Theo muc | Lanh dao Phong xem xg’t
IBMOI |hdé so, phé duyét Phicéu
. 0,75 | -Hb so trinh, ky nhay du thao
. Llajllll‘l dao ngay | trinh két qua giai quyét TTHC,
B3 X?m Xe,\t’ ong lam Du th trinh  lanh dao S¢.
ky duyét Quan ly A - Du thao huvé
. N VIEC | 14t . | Chuyén sang B4.
L@ hanh ¢t quay ) N )
giai quyét |Neu khong dong y
hodc van | chuyén ftra chuyén vién

ban tur

kém y kién chi dao
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Buoe | Ngidung | Trach | Thoi | HOso/ P
cong A A oA . X% Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Biéu mau
viéc
chdi néu
0 ly do
(néu co)
Lanh dao S& xem xét hd
Theo muc | so ky duyét ho so
IBMOl |- Néu dong y voi du
- Du thao |thao: ky phé duyét.
1,5 két qua | Chuyén Vian phong S¢
, " Lanh dao | ngdy | giai quyét cap s6, vao so, dong dau,
B4 Ky duyet So lam hosc van |ban hanh. Chuyén sang
viée bantx |BS
choinéu |- Néu khong dong y voi
olydo |du thao: chuyén tra
(n€u c6) |Phong Quan ly 1it hanh
kém y kién chi dao.
Cho s6, vao soO, dong
095 ‘ dau, ban hanh van ban va
Ban hanh Van thu n’ 5 HO soda | chuyén ket qua giai quyet
B5 S Van g Y duge phé | cho B& phan Tiép nhan
van ban . \ lam A . N \ 2
phong So& vide duyét |va Tra két qua, chuyén
' ho so cho Phong Quan ly
lir hanh dé luu trir
Tra két BG oha - Tra két qua cho t6 chirc,
qua, luu hé Tiéo pnél;ln Theo , ca nl}én.
B6 so, thong va %é‘ 1At giay Két qua |- Thong ké, theo dd.
ke va theo qui hen - Chuyén tra Van thu néu
doi co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hi¢u Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau 04 Phu lyc II
4 | BMO4 | Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
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Chung chi nghi€p vu hudng dan du lich qubc té (Mau s6 14 Phu

5 BMO05 | luc II Thong tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024) (n€u co)

6 BM 06 Mﬁu thé hudng dan vién du lich (M?lu s6 09 Phu luc II Théng tu
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hi¢u Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

) BM 02 PhiAé'u yéAu c%iu bo sung va hoan thién ho so (néu co - luu ta1 BO
phan Mot cira)
Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai Bo

3 BM 03 AN A
phan Mot cira)
Bon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau 04 Phy luc 1I

4 BM 04 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)
Chung chi nghi€p vu hudéng dan du lich quéc té€ (Mau s6 14 Phy

5 BMO05 |luc II Thong tuw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024) (néu co)
Bang chup thé huéng dan vién du lich (Mu s6 09 Phu Iuc II

6 BM 06 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du

lich.
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- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh vé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1¢ phi nham tiép tuc thao g& khé khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia B truéng
B6 Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu stra doi, bo sung mot s diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra doi, bod sung

trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1 - Miu sé 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ Théamh pho Hé Chi Minh, ngay thang  ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....
Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02 -Mau s 02

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thémh pho Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothettu. ...

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03 -Miu s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
& TRA KET QUA
/S6:...../ BPTNTKQ Théamh pho Hé Chi Minh, ngay thang  ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
DA Gl oo

SO dién thoai: .....oovoe e

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04 - Mau s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay....thang ... nam ... ...

PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....

- Ngay thang nam sinh: ........ [oviinin [oviiiii - Gidi tinh: ot Nam o Nit

-DPiénthoat: ..ccoooeveeeeie -Ematl: e

Can cit vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich doi véi truong hop cdp thé hwéng déan vién du lich tai diém
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BMO05_Mau s6 11

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Déc lap - Tu do - Hanh phuc
) I
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
oo (1) )
oo (). )

CAP Cho ONG/BA: ..o
S6 dinh danh ca nhan/Chirg minh nhan dan

Ngay cap........ NOT CAP. e et
Ngay thang nam sinh:........... ...

D3 dat ky thi nghiép vy huéng dan du lich qudc té.

Puoc tO chlre tai ..o Nngay.../ .. ..o

S6 hiéu chimg chi

€G] PP (D)o, )
(Ky, ghi 1o ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:

(Ky, ghi 1o ho tén, dong dau)

(1) Chitc danh ciia nguwoi dirng dau co s¢ dao 1go.

(2) Tén cua co so dao tao

(3) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va dong ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(4) Thong tin bdt budc phai ghi doi véi ho chiéu ctia ngioi c6 quoc tich nwée ngodi,

(5) S6, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.
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BMO06_MAiu s6 9

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng din vién du lich quéc té
1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truéee:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LiICH QubC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

56 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngG/languoge: QR Code

&ig frj dén/Valid to:

4
1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtcurism gov vn www huangdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy;
- C6 thal dd vdn minh, t@n finh vé& chu ddo v&l khéch du lich:
- Tué@n thi. hudng dén khéch dulich tuén thi phap ludt

Viégt Nam. phdp luét nai dén du lich, ndi quy nci dén
tham quan: 16n trong phong tuc. 1@p quan cda dia shusng.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 3
Cép d6i thé hwong din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé nghi cap d6i thé hudng dan
vién du lich (theo Mau 05 Phu luc 11 . ,

Ol | Thong trr s6 04/2024/TT-BVHTTDL 01 Ban chinh
ngay 26 thang 6 nam 2024)

02 SOAyeuAly hAch ©6 xdc nharrl cua Uy ban 01 Ban chinh
nhan dan cap xa noi cu tru
Gidy chting nhan stc khoe do co sé
kham bénh, chita bénh c¢6 tham quyén \ ,

03 cap trong thoi han khong qua 06 thang 01 Ban chinh
tinh dén thoi diém ndp ho so
Giay chimg nhan khoa cap nhat kién
thire cho hudéng dan vién du lich no1i Ban sao ¢o6 ching

04 dia, hu’é’pg dén vién du lich qubc té 01 thuc hoac Ban sao
(theo Mau s6 12 Phu luc II Thong tur ¢ do1 chiéu ban
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 chinh
thang 6 nam 2024)

05 |02 anh chan dung mau ¢d3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

06 glpe huéng dan vién du lich da duoc 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

B phan Tiép nhan va Tra két qua -| 06 ngay lam viée,kétr | Tiur 01/7/2024 dén
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S& Du lich TPHCM (S6 140| ngay nhan du ho sohop |hét ngay 31/12/2024:
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Vo 1&° 325.000 dong/thé
Thi Sau, Quan 3). Tir sau ngay

B6 phan tiép nhan va tra két qua tai 01/01/2025: 650.000
Cong Dich vu cong: https:/ ddng/thé
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® (Phong Quan Iy lit hanh)

Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

Nop hd so

To chuec,
ca nhan

Bl

Kiém tra

ho so va

tiép nhin
hé so

Bo phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén true tiép:

- Truong hop ho so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap ma
ho so dwogc cap, thuc hién
tiép budc B2.

- Trudng hop ho so chua
day du, chwa chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén ngurol ndp
hd so va ghi 15 1y do theo
BM 02.

- Trudong hop tir choi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day

> Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (twong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngin con 6
ngay lam viéc
% Thuc hién cit giam budc phan cong thu Iy ciia Lanh dao phong va Van phong trong tong quy trinh
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Bude | \oidung | Trach | Thei | Hb so/ e
cong A en ‘A . A X Dién giai
viee cong viec nhi¢m gian | Biéu mau

du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap ma
ho so duoc cap. Thuc hién
tiép bude B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén ngurol ndp
hd so va ghi 15 1y do theo
BM 02. Thoi gian xac
dinh t6 chtrc, ca nhan da
ndp hd so hop phap, hop
18 1a tai thoi diém t6 chuc,
ca nhan bo sung day di hd
so theo yéu cau tai BM02.
- Trudong hop tir choi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03. Thong
tin cho t6 chirc, ca nhan vé
viéc tir chéi ho so.

Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1é cua ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién Mot
cira tiép nhan, cdp ma hd
so va xt 1y ho so theo quy
trinh (BMO1), thong bao
dén tai khoan cua té chuc,
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

canhan.

- Trudng hop ho so chua
day du, ding quy dinh thi
théng bao cho to chire, ca
nhan qua tai khoan cua to
chirc, ¢4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng
dan dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bd sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thtc hoac yéu cau
chinh stra, bd sung khong
muodn hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé thong tiép
nhan, trir thr 7, chu nhat,
ngay 1&.

- Trudng hop tir chdi nhan
ho so: thoéng bao cho t6
chirc, ca nhan théng qua
tai khoan cua to chwrc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong, néu rd 1y do tir choi
giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lir hanh.

B2

Tham dinh
ho so, dé
xuat két
qua giai
quyét tha
tuc hanh

chinh

Chuyén
vién
Phong
Quan ly
Lir hanh

03
ngay
lam
viéc

Theo muc
I
BM 01
Du thao
van ban
dé nghi bb
sung/két
qua giai
quyét
hoéac van

- Chuyén vién thu ly ho so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so.

- Tong hop, hoan thién ho
SO,

+ Truong hop ho so hop
1&: 1ap phiéu trinh, dyu thao
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh chuyén hé so
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Bube | Noidung | Trach | Thoi | Hb s/ g
cong N on on . R Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Biéu mau
viéc
bantr |in thé hudng dan vién,
chdi néu | thuc hién tiép tr B3.
r6ly do | + Truong hop hd so khong
(n€u co) |dat yéu ciu: lap phiéu
trinh, dy thao van ban tu
chdi néu 15 1y do, thuc
hién tiép tir B3.
- Hoan thién trinh 1anh dao
Phong Quan ly Lit hanh
xem Xe€t.
Luu y: Sau khi tiép nhan
ho so tir Bd phan mot cura,
Chuyén wvién thu ly coé
nhlem vu Xxac dlnh tham
quyén giai quyet néu
khong dung chuyén tra
ngay vé B6 phan mot ctra.
Theo muc
IBAM 01 Lanh dao Phong xem xét
“HOso 118 5o, phé duyét Phibu
) 0,75 | trinh trinh, k¥ nhay du thao két
] Lanl} dao ngay |-Du thao|qua giai quyét TTHC,
B3 X?m xet, PhPHg, lam | k€t  qua|trinh 1anh dao S¢. Chuyén
ky duyet Q}lar} ly viée | glal quyet | sung B4.
L hanh h9ac val | Néu khong dong y chuyén
bar}. Eu’ tra chuyén vién kém vy
CPOI DU ién chi dao
0 ly do
(néu co)
Theo muc Lanh dao S& xem xét ho
IBM 01 |soky duyét ho so
15 | -Duthao |- Néu dong v véi du thao:
' | Lanh dao | ngay ké.t qua ky phé duyet. Chuyen Van
B4 Ky duyét S lam | gidi quyét phong S& cap sb, vao $0,
hodc van | dong ddu, ban hanh.
viéc - 3
banty | Chuyén sang B3
chdinéu |- Néu khéng dong v voi du
16 1y do ( |thao: chuyén tra Phong
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi | Hb so/ P
cong A A oA . A X Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Biéu mau
viéc
néuco) |Quan ly Ir hanh kém y
kién chi dao.
Cho s6, vao so, dong dau,
095 ‘ ban hanh van ban va
Ban hanh Van thu n’a HO sodd | chuyén ket qua giai quyet
B5 S Van g Y duogc phé | cho B phan Tiép nhan va
van ban . . | lam ~ 1A i A 1A
phong S& vide duyét Tra két qua, chuyén ho so
‘ cho Phong Quan ly Il
hanh d¢ lwvu trir
Tra két B6 phan - Tra két qua cho t6 chirc,
qua, luu hd Tiép Theo , ca nl}én.
B6 so, thong | nhanva | gidy | Kétqua |- Thongké, theo doi.
kéva theo | Traket | hen - Chuyén tra Van thu néu
doi qua c6 yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Bon dé nghi cap doi thé huong dan vién du lich (Mau 05 Phy
4 BM 04 |luc II Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
Giay chimg nhan khoa cap nhat kién thl’l’C, chQ hudng gl?m vién
5 BM 05 du lich néi dia, huéng déan vién du lich quoc t€ (Mau s6 12 Phy
luc 1T Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
6 BM 06 Mﬁq thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu lyc 1T Thong
tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT | M hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c)
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3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)

Bon dé nghi cap doi the huéng dan vién du lich (Mau 05 Phu luc
4 BM 04 |II Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

Giéy chirng nhan khéfl cap nhat kién thl'J;’c cho hu;é’ng, dan vién du
lich nd1 dia, hqéng dan vién du lich quoc t€ (Mau s6 12 Phu luc
IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

5 BM 05

Bang chup thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu lyc II

6 BM 06 Thoéng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
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ndi dja; phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép thanh
1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B6 trudng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh veé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1¢ phi nham tiép tuc thao g& khé khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bod sung

trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BM 01 -MAu sé 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

SO DU LICH
BQ PHAN TIEP NHAN
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh pho Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e

Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothertu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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SG DU LICH BM 02- Miu s6 02
BQ PHAN TIEP NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
& TRA KET QUA Péc ldp - Tw do - Hanh phuc
S6: /HDHS Thémh pho Hé Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..voiee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu s6 03

SO DU LICH /CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic

& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh pho Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
DA Gl oo

SO dién thoai: ......ovoe

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04_M3u sb 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........

- P4 dugc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: o0 Noi dia o0 Quoc te¢ o Tai diem

Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/Sé Vin hoéa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh phd ......... tham dinh va ...... (1)..... thé huéng dan vién du lich
...... (2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung ho so dé
nghi cap d6i/cap lai thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc triwong hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_MAiu s6 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO....... Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
SO DU LICH/SOG VHTTDL
GIAY CHUNG NHAN

KHOA CAP NHAT KIEN THU'C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

ONG/BA: .o
S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan.................ccooooiieoieeeeceeeeee.

Ngay thang nam sinh:........... ...
S6 the hurdng daAn VIEN:. ........o..iii e
Pi hoan thanh khéa cap nhat kién thic cho hudng dan vién du lich dugc to chirc tir ngay
.......... [oooid. . dénngay ... /... ...
. ., BgAY ... thang... ndm ...
GIAM DPOC )
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
SORIEU: .o
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BM 06_M3u s6 09

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng din vién du lich quéc té
1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truéee:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH QubC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

36 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngG/language: QR Code

&ig frj dén/Valid to:

1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtourism gov vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vi;
- Cé thdi d véin minh. t@n tinh va chu dédo v&l khéch du lich;
- Tuén thi, hudng dén khach du lich tuéin tha phdp ludt

Viégt Nam. phdp ludt nai dén du lich, ndl quy nai dén
tham quan; t6n trong phong tuc. t@p quan cda dia phuong.
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2. Thé huéng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit truéc:

CUC DU LICH QUGC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

Anh

Gia tf dén/Vaiid to:

THE HUGNG DAN VIEN DU L{CH NOI BJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

54 thé/No:

Ho va tén/Name:

&R Code

2.2. Thé huéng dén vién du lich ndi dia - mit sau:

www vietnamtourism gov.vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C& thai dé van minh, 1@n finh va chu ddo vl khach du lich;
- Tuan thd. huéng dan khach du lich tuan thi phap ludat

Vigt Nam. phép lugt nai d&n du lich, néi quy noi dén
tham quan; 16n trong phong tue, 1Gp gudn cda dic phudng.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 4
Cép lai thé hwéng din vién du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

o1 |Dondenghicap lai the hudng dan | ) Ban chinh
vién du lich (theo mau)

0 02 anh chan dung mau ¢ 3cm x 01 Ban chinh
4cm
Giay to lién quan dén noi dung

03 thay doi trong truong hop cap lai 01 Ban sao co6 chimg thuc
the do thay do6i thong tin trén thé hodc Ban sao tir s6 goc
huéng dan vién du lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xir ly

L& phi

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua -
S& Du lich TPHCM (S6 140
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong V&
Thi Sau, Quan 3).

B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
Cong Dich vu cong: https:/
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

06 ngay lam viéc,
k¢ tir ngay nhén du
hd so hop 18]

Tt 01/7/2024 dn hét
ngay 31/12/2024:
325.000 dong/thé

Tu sau ngay

01/01/2025: 650.000

ddng/thé

! Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay (tvong duong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngin con 6

ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC' (Phong Quan Iy lit hanh)

Bube | \oidung | Trach | Thoei | Hb so/ Didn sidi
NS cong viéc nhiém gian | Biéu miu ten gl
viéc
A T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn hd so theo
NoOp ho so 1A
canhan I muc |
Tiép nhén true tiép:
- Truong hop ho so day
du:
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap
ma ho so duogc cap, thuc
hién tiép budc B2.
- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
o thién ho so dén ngudi ndp
Kiém tra B%pAhan BM 01 ho so va ghi 15 1y do theo
hé so va op 03 BM 02.
B1 “ K n nhan va | ngay BM 02 . 4 A R
tiép nhén Tra két 1am BMO03 | Truong hop tir choi tiep
ho so \ A nhan hé so: Lap Phiéu tur
qua viéc

choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhan qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi ndp ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap
mi ho so duoc cap. Thuc
hién tiép bude B2.

- Truong hop hd so chua

! Thyc hién cét giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguol ndp
hd so va ghi 5 1y do theo
BM 02. Thoi gian xdac
dinh t6 chuc, ca nhan da
ndp hod so hop phap, hop
18 1a tai thoi diém t6 chue,
ca nhan bd sung day du
hd so theo yéu cau tai
BMO?2.

- Truomg hop tir chdi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03. Thong
tin cho t6 chic, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day di, hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 d¢ dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
Mot cua tiép nhan, cép
m4 ho so va xu ly ho so
theo quy trinh (BMOI),
thong bao dén tai khoan
cua to chirc, ca nhan.

- Truong hop ho so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho to chirc, ca
nhan qua tai khoan cua to
chirc, c4 nhan qua Cong
Dich vu céng va huéng
dan dﬁy du, cu thé dé tb
chirc, ca nhan bo sung ho




54 CONG BAO/SH 486+487/Ngay 15-12-2024
Buoc | Ngidung | Trach | Thoi | Hb so/ L
cong A on on . X Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Bi€u mau
viéc
so theo yéu cau (BM02)
- Thoi gian tiép nhéan
chinh thirc hoac yéu cau
chinh stra, bd sung khong
mudén hon 08 gio lam
viéc ké tir khi hé thong
tiép nhan, trr tha 7, chu
nhat, ngay 1¢.
- Truong hop tr chdi
nhan hd so: thong bao
cho t6 chac, ca nhan
thong qua tai khoan cua
to chitc, ca4 nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir chdi giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh
(BMO3).
Tiép nhan va chuyén ho
so0 cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lir hanh.
- Chuyén vién thu ly ho
so can cu cac van ban
Theo muc | quy pham phéap luat, tién
I hanh tham dinh ho so.
BM 01 - Téng hop, hoan thién ho
Thim dinh Du thao |50 .
hd so, dé Chuyén van ban - Tnf(mg h(z’p ho‘ so hop
xuat két vién O% dé nghi ]?6 lezq lapA phle}l t{lph, d}r
B2 qua gidi Phong ngay sung/lfé‘t tha}o két qua_giai qu}/et
quyét tha | Quanly lgern qua glai thu Atuc A hanh . Chm}}
tuc hanh | Lithanh | ¢ quyet | chuyén ho O 1 the
“chinh hogc van |hudéng dan vién, thuc
ban tr | hién ti€p tir B3.
chbinéu |+ Truong hop hd so
r6rly do |khong dat yéu cau: lap
(néu co) phiéu trinh, du thao van
ban tir chdi néu rd ly do,
thue hién tiép tir B3.
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Bwoc

~ Noidung | Trach | Thoi | Hb so/
cong A on on . X Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Bi€u mau
viéc
- Hoan thién trinh lanh
dao Phong Quan ly Lir
hanh xem x¢t.
Luu y: Sau khi tiép nhan
hd so tr BO phan mot
cua, Chuyén vién thu ly
¢é6 nhiém wvu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong ding chuyén
tra ngay vé Bo phan méot
cua.
Theo muc
IBl\:[ 01 Lanh dao Phong xem xét
~HOSO 115 6. phé duyst Phidu
) 0,75 | W ok ky nhay di thao két
| Lanhdao| o0 | -Duthéo |qua giai quydt TTHC,
B3 X?m xe’\t, Ph? ng lam ket qua | trinh 1anh dao Sé. Chuyén
ky duyét | Quanly | a0 | gidi quyét | gune B4,

Lir hanh hoa}c me Néu khong dong vy
bi‘f.l uf chuyén tra chuyén vién
cl~101rneu kém y kién chi dao
0 ly do
(néu co)

Lanh dao S& xem xét hod
Tlhlglowf%‘ic so ky duydt hd so
| - Néu dong y vé6i du thao:
15 'l?él'tr tﬁgo ky phé duyét. Qhuyép
Lanh dao ng)ély i c}l & Van phong S¢ cap so,
B4 Ky duyét Sg 15m ioéc(:lvgn vao s0, doéng dau, ban
. DA hanh. Chuyén sang B5

viece ban tur p A A .
chéinéu |- Ne€u khoéng dong y vai
5 1y do du thao: chuyén tra
(nbu c6) Phong Quan ly 1t hanh

kém y kién chi dao.
Ban hanh | VAL || Hosoda | IS0 10 S done
B3 van ban h‘o\;énS(y lam du;l()c Ié)thé chuyén két qua giai quyét
pliens viéc s cho Bo phan Tiép nhan
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Bude | Noidung | Trich | Thoi | Hb so/ s
cong N on on . X Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian | Bi€u mau
viéc
va Tra két qua, chuyén ho
so cho Phong Quan ly I
hanh dé luu trir.
Tra két B6 phén - Tra két qua cho to churc,
qua, luu ho Tiép Theo , ca nl}én.
B6 so, thong | nhanva | gidy Két qua |- Thong ké, theo ddi.
ke va theo | Traket | hen - Chuyén tra Van thu néu
doi qua co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Bon dé nghi cp lai thé huéng dan vién du lich (Mau 05 Phu
4 BM 04 |luc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
5 BM 05 Mﬁq thé huong dan vién du lich (M?lu s6 09 Phu luc II Thoéng
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT | M hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cd)
Bon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (Mau 05 Phu luc

4 BM 04 |II Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)
Bang chup thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phu Iuc II

5 BM 05 | Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1é phi cap Giay phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia B truéng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu stra dbi, bod sung mot sb6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, The
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thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh veé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1¢ phi nham tiép tuc thao g& khé khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra doi, bod sung

trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BM 01- Miu sé 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic

& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....
Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e
Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothertu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

BM 02- Miu s6 02
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~ SODULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thémh pho Ho Chi Minh, ngay  thang ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:..................

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly Q0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sédiénthoai............................déduqchudngdﬁn./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh pho Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S& Du lich

TiEp nhan ho SO CUA: ...
DA Gl oo

SO dién thoai: ......ovoe

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04_M3u sb 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
......... (1)....... thé huéng din vién du lich ........(2)........

- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: 0 NoO1 dia 0 Quoc te¢ o0 Tai diem

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S6 Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho ......... tham dinh va ...... (1)..... thé hudéng dan vién du lich
...... (2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap doi/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc triwong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_MAiu sb 09
THE HUONG DAN VIEN
THE HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Thé huéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit truéec:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LiICH QubC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

56 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngG/languoge: QR Code

&ig frj dén/Valid to:

1.2. Thé huéng dén vién du lich quéc té - mit sau:

www vietnamtcurism gov vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy;
- C6 thal dd vdn minh. t@n finh v& chu ddo v&l khéch du lich:
- Tu@n thd. hudng dén khéch du lich tuén thi phap ludt

Viégt Nam. phdp luét nai dén du lich, ndi quy nci dén
tham quan: 16n trong phong tuc. t1@p quan cla dia shusng.
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2. Thé huéng dan vién du lich ndi dia
2.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit trude:

CUYC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU L{CH NOI BJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh S6 the/No:

Ho va tén/Name:

@ Code

Gld trf dén/Valid to:

2.2. Thé huéng dan vién du lich ndi dia - mit sau:

www vietnamtourism gov vn www huongdanvien vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy,
- C& thai dé van minh, 1@n finh va chu ddo vl khach du lich;
- Tuan thd., huéng dan khach du lich tuan thi phap ludat

Vigt Nam. phép lugt nai d&n du lich, néi quy noi dén
tham guan; 16n trong phong fue, 1ap gudn cda dic phudng.
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3. Thé huéng din vién du lich tai diém
3.1. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit truée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

Anh S& thé/No:

Ho va teén/Name:

Khu/B¥ém du iich: QR Code

3.2. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit sau:

www vietnamiourism gov vn www huongdanv en vn

- Phdi dec thé khi lém nhiém vy,
- Cé théi dé van minh, t@n tinh v& chu ddo vdi khach du lich;
- Tuén thid, hudng ddn khdch du lich tudn tha phdp udt

Vigt Nam, phép luét ndi d&n du lich, ndi quy nail dén
tham quan; tén trong phong e, tép qudn cla dia phuong.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 5
Cép thé hwéng din vién du lich tai diém
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du
lich (theo Mau 04 Phu luc II Thoéng tu
s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024)

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban
nhan dan cap xa noi cu tru

01 01 Ban chinh

02 01 Ban chinh

Gidy chung nhan stc khoe do co so
kham bénh, chita bénh c6 tham quyén
cap trong thoi han khong qua 06 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so

03 01 Ban chinh

02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm

04 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - T 01/7/2024 dén
S¢ Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén hét ngay
Pinh Chiéu, Phuong V5 Thi Sau,| 06 ngay lam viéc, | 31/12/2024:100.000
Quén 3). ké tir ngay c6 két dong/the
B phan tiép nhan va tra két qua tai qua kiém tra.' Tu sau ngay
Cong Dich vu cong: https:/ 01/01/2025: 200.000
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn dong/thé

! Quy dinh thoi gian giai quyét [a 10 ngay (twong duong 07 ngay lam viéc). Thuc hién rut ngén con
6 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lit hanh)

Bwoc

~ | Noidung | Trach | Thoi Hb so/ kL
cong N on " . R Dién giai
o n cong viec | nhiém gian Biéu mau
viéc
Nop hd | Té chir, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo muc
SO’ ca nhan I I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi nop hoé so theo BM
01; scan ho so c@p nhap he
thong theo cap ma hoé so
duwoc cap, thuc hién ti€p
budc B2.
- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hoé so dén ngudi ndp
2 o ho so va ghi ro ly do theo
Kiém tra | B phan BM 02
hé 3 Tié BM 01 ' o
0 sova P - Truong hop tr choi ti€p
Bl tiép nhan va BM 02 han hd so- Lao Phidy fi
han hd | Trakét 3 BM 03 nhan ho so. Lap Fhieu t
nhe ) 0,5 ngay choi tiép nhan giai quyét ho
SO qua lam viéc

so theo BM 03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cap ma ho so
duoc cap. Thyc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh x4c:

Hudng dan bod sung, hoan

? Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Bude | \sidung | Trach | Thoi | Hb so/ s
cong | LA ‘n . X% Dién giai
viec | €ong vice nhiém gian Biéu mau

thién hd so dén nguol nop
hd so va ghi 5 1y do theo
BM 02. Thoi gian xac dinh
to chtrc, ca nhan da nop ho
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém tO chirc, ca nhan
bo sung day du ho so theo
yéu cau tai BM02.

- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
choi tiép nhan giai quyét ho
so theo BM 03. Théng tin
cho t6 chirc, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 d¢ dam bao tinh xéc
thwe, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién de tiép
nhan, chuyén vién Mot ctra
tiép nhan, cap mi ho so va
xtt Iy ho so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cta td chirc, ca nhan.
- Truong hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
théng bao cho to chire, ca
nhan qua tai khoan cia to
chitc, ca nhan qua Cong
Dich vu céng va hudng dan
day du, cu thé dé to chic,
c4 nhan bd sung ho so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thrc hoac yéu cau chinh
stra, bd sung khong mudn
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Buge | Noidung | Trach | Thoi | Hbso/ s
cong | . o n ‘n . X% Dién giai
o n cong viec | nhiém gian Biéu mau
viéc
hon 08 gio lam vige ké tir
khi hé thong tiép nhé{l, tru
thir 7, cha nhat, ngay 1¢€.
- Truong hop tir choi nhén
h6 so: théng bao cho t6
chue, ca nhan thong qua tai
khoan gﬁa td churc, ca nhan
qua Cong Dich vu céng,
néu ro ly do tur choi giai
quyét ho so thu tuc hanh
chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lit hanh.
- Chuyén vién thu ly ho so
can clr cac van ban quy
phgm phap ‘luét, tién hanh
tham dinh ho so.
Theo muc | - Tong hop, hoan thién ho
I SO,
BM 01 J:Tru’q’r:g hE)’p ho so hf)’p 13:
Thim 7 1ap phiéu trinh, du thao ket
dinh ho Du tha}o qué giai quyét thii tuc hanh
!0, d’\o Chuvén vanban | chmp chuyén ho so in thé
WY -y denghi | hyong dan vién, thuc hién
xuat ket vién \ bo A s
. e . 03 ngay .| tiep tu B3.
B2 | aquagial | Phong 1,y vige | sungk€t | p oo hop hé so khon
quyet | Quanly ' qua giai q ne hop 13 h.xg
thii tyc | Lit hanh quyét | dat yeu cau- fap phicu
hanh | trinh, du thao van ban tu
an hoac van Ao A 1 A
. R choi néu rd ly do, thue hién
chinh ban tur A
<.~ | tiep tir B3.
choi néu o
olydo |- Hoan thién trinh 1anh dao
(néu co) Phong Quan ly Lir hanh

xXem xét.

Luu y: Sau khi tiép nhéan ho
so tr B phan mdt cira,
Chuyén wvién thu ly co6
nhiém vu xidc dinh tham
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Bude | \sidung | Trach | Thoi | Hb so/ s
cong | LA ‘n . X% Dién giai
o n cong viec | nhiém gian Biéu mau
viéc
quyén giai quyé't3 néu
khong dung chuyén tra
ngay vé Bo phan mdt ctra.
- Theo
muc |
BM 01
- Du thao L:th dao Phong xem xg’t
vanban |NO so, phé duyét Phicu
Lanh 0.75 da nghi trir}h, ky nhé}y du thao }<et
. dao 1 2‘1’ 1am | bd qua giai quyet TTHC, trinh
B3 X?m xe’\t ’ | Phong 8 sune/két | 1anh dao S6. Chuyén sang
ky duyet 1y viece \Brxe B4
Quan ly qua giai A . 7
Lt hanh quyét Neéu khong dong y chuyéen
hodc van | tra chuyén vién kém y kién
ban tur chi dao
chdi néu
1o 1y do
(néu co)
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Buoe | Noidung | Trach | Thoi | Hb so/ L
cong A on " . X Dién giai
o n cong viec | nhiém gian Biéu mau
viéc
Theo muc
I Lanh dao SG xem xét hd so
BMOL |y duyét hd so.
- AVan ban | _ Ny ddng v véi du thao:
gi nghi ky phé duyét. Chuyén Vin
0 \ 2 A £ N 2
N . ., | phong S& cap so, vao so,
B4 | Ky duyét dlgsnglé llafn Ny | sung/ket I deng  ddu, ban  hanh.
' o dua gl Chyyén sang BS
quyet < - Néu khong dong y voi du
hoéac van . % \ .
S thao: chuyén tra Phong
ban tir LA Y
O Quan ly lir hanh kém y kién
choi néu ,
< 1 chi dao.
1o 1y do
(néu co)
Cho s6, vao sb, dong dau,
Vin the ‘ ban hanh van ban va
Ban Vin 0,25 Ho soda | chuyén két qua giai quyet
B5 | hanh vin . ngay lam | duoc phé | cho BO phan Tiép nhan va
. phong " n n L 1A i 2 1A
ban 5 viée duyét Tra két qua, chuyén ho so
cho Phong Quan ly lir hanh
de luu trir
Tri ket B4 phan - Tra két qua cho t6 chirc,
qua, luu Tié canhan.
ho so’ P Theo . . .
B6 % - . | nhan va " Két qua |- Thong ké, theo dai.
thong ké Tra két | 814 hen ; o .
va theo " - ,ChPye? tra Van thu néu
doi q co y€u cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén bié¢u miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Bon dé nghj cap thé huéng dan vién du lich (theo Mau 04 Phu
4 BM 04 | luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
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Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu s6 09 Phu luc II Théng tu

> BM 03 s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so (néu co)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét ho so (néu co)

Pon dé nghi (;ép thé huéng dan vién du lich (theo Mau 04 Phy lyc
4 BM 04 | II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

Bang chyp thé huéng dan vién du lich (Mau s6 09 Phy luc 1T

> | BMOS | ry6ne tr s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.
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- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng
B6 Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu stra doi, bo sung mot so diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh vé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1¢ phi nham tiép tuc thao g& khé khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra doi, bod sung

trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BM 01 - Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

Daa G oo
SO dién thoai: ........oooveo Email: ...
NOi dung yeu Cau Giai QUYET: ......onee e

Thanh phan ho so ndp gom:

S6 lugng ho so:  (bo)

Thoi gian nhan héi .... gio ... phat, ngay ... thang .....nam. ...

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang .....nam.....
Pang ky nhan Kt qUA L .......oouiii e
Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sO:..........ccecevvveivinn.... Sothatg...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

BM 02 - Miu s6 02



CONG BAO/S6 486+487/Ngay 15-12-2024

~ SODULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thémh pho Hé Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU Giai QUYET: ... ...veie et
Daa G oo
SOdien thoai.........oooeeeee Email:...............

Yéu cau hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau:

L s

p PP

S et

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu ¢é vudng mac, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - M4u s6 03
SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
& TRA KET QUA

S6:..../ BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
DA Gl oo

SO dién thoai: ......ovoe

NOi dung yeu cAu iai qQUYEL . ..o

Qua xem x¢t, B¢ phan Tiép nhan va Tra két S¢ Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04-Miu sb 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich.....(1).....

- Ngay thang ndm sinh: ........ [oviinin [oviiiii - Gidi tinh: ot Nam o Nit

-DPiénthoat: ...........ooovieee -Email: o,

Can cit vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho.................... cap thé hudng dan vién du lich......(1).....(2)... cho tdi.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung ho so dé

nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich @i véi treomg hop cdp thé hwéng dan vién du lich tai diém
Huéng din ghi:

(1) Quéc 16, noi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich @i véi treomg hop cdp thé hwéng dan vién du lich tai diém
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1 Thé huéng din vién du lich tai diém
1.1. Thé hwéng dén vién du lich tai diém - mit trude:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATICNAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI BIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

ol 56 fhé/No:

Ho va tén/Name:

Khu/E¥ém du fich: QR Code

1.2. Thé hwéng déin vién du lich tai diém - mit sau:

www vietnamtoursm gov vn www.huongdanven v

- Phdi deo thé khi ldm nhiém wi;
- Cé théi dé vdn minh, t4n finh va chu ddo vdi khdch du lich;
- Tudén thid, hudng dédn khach du lich tudn thd phap ludit

Vigt Nam. phép ludt nal d&n du lich. ndi quy nai dén
tham quan; 18n frong phong fuc, [ép qudan cda dia phuong.

BMO05_MAu s6 09
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 6
Cép gidy chitng nhin khéa cip nhit kién thic cho
Hwéng din vién du lich ndi dia va qudc té
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 5271/0P-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén ho so S6 Ghi chu
lwgng

1. | Pang ky tham du khda cap nhat kién thirc cho
huéng dan vién du lich (Mﬁu s6 06 Phu luc II ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2014/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua | 05 ngay lam viéc ké tir ngay két|Khong

- S6 Du lich TPHCM (S6 140 | thic khoa hoc cap nhat kién thuc' quy dinh
Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Vo
Thi Sau, Quan 3).

Bo phan tiép nhan va tra két qua
tai Céng Dich vu cong: https://
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

! Quy dinh thoi gian gian quyét 10 ngay (tuong duong 7 ngay lam viéc), thuc hién rat ngén con 6
ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC' (Phong Quén Iy Lir hanh)

Buge | \oidung | Trach | Thei | 19, .
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec | nhiém gian x
viéc mau
Nop hd | T6 chre, Theo | Thanh phan ho so theo muc
SO’ ca nhan mucl |I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cap mi hd so
duoc cap, thuc hién tiép
budc B2.
- Trudong hop hd so chua
day du, chwa chinh x&c:
Hudng dan bd sung, hoan
thién hd so dén ngudl ndp
o 0,5 ho so va ghi 18 1y do theo
i | Kiémtra BQTfé};an ngdy | grpop | OM 0% o
hosova | Lo 5| 1AM pygp |7, [ruome hop tir choi tiep
tiép nhén Tra két VIEC nha.}p ho SO La‘p'Phle}l tir
ho so } BM O3 | chéi ti€p nhan giai quyét ho
qua so theo BM 03

Tiép nhidn qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day du:
Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM
01; scan hd so cap nhap hé
théng theo cap mi hd so
duoc cap. Thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so chua
day du, chua chinh x4c:

Hudng dan bd sung, hoan

! Thyc hién cét giam budc phén cong thu ly cia Lanh dao phong va Lanh dao Van phong, Ban
Giam doc Sé trong tong quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

thién hd so dén ngudl ndp
hd so va ghi 18 1y do theo
BM 02. Thor gian xac dinh
to chirc, ca nhan da nop ho
so hop phap, hop 1€ 1a tai
thoi diém t6 chtrc, ca nhan
bo sung day di hd so theo
yéu cau tai BM02.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
chi tiép nhan giai quyét hod
so theo BM 03. Théng tin
cho té6 chuc, cad nhan vé
viéc tir chdi ho so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xéc,
day du, hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién deé tiép
nhan, chuyén vién Mdt ctra
tiép nhan, cap ma ho so va
xtr Iy ho so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cta td chirc, ca nhan.
- Trudong hop hd so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho to chirc, ca
nhan qua tai khoan cua to
chitc, c4 nhan qua Cong
Dich vu coéng va huéng dan
day du, cu thé dé to chic,
c4 nhan bd sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong mudn
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Bube | Ngidung | Trach | Thei | MO P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec | nhiém gian x
viéc mau
hon 08 gi,(‘)r lélm viéc ké tu
khi hé thong tiép nhég, tru
thir 7, cha nhat, ngay 1¢€.
- Truong hop tir chdi nhan
ho so: thong bao cho t0
chue, ca nhan thong qua tai
khoan gﬁa td chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong,
néu 1o ly do tir choi giai
quyét hé so thu tuc hanh
chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Lir hanh,
Theo
mucl | Chuyen vién thy y hé so
BM‘QI can cir cac van ban quy
- Phi€u | pham phap luat, tién hanh
trinh | tham dinh ho so.
-Du |- Ra soat thong tin hoc
thao ket | vién, nhdp dé tong hop in
Tham Chuvé qua giat | Giay chimg nhén.
. A cn A . \
dinh ho viéﬁ};hu quyet | _ Hoan thién hd so, du thao
so, dé .1 x| 03 ngay TTHC | (4 trinh, du thao thong bao
X X ly hO SO \ (Cén e ) \ A ,
B2 xuat ket X lam & |két qua va gidy chimg
I Phong A van A 1 1a .
qua giai L Ts vige nhan. Trinh 1anh dao Phong
A Quan ly thén s R R
quyét s & | Quan ly Lir hanh xem xét.
Lt hanh bao két o .
TTHC ud. DS Luu y: Sau khi ti€ép nhan ho
?{; > . |so tr BO phan mot cira,
et qua N A , .
16p hoc Chpyen vién thg ly co
. .z |nhiém vu xac dinh tham
va glay A e A £
. quyen giar quyet, ne€u
chimg khong dong chuyén tra
nhan €. B6 ghA yt ,
cia hoe ngay vé Bo phan mét cira.

vién)
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Buoe | \oidung | Trach | Thei | 1O P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec | nhiém gian x
viéc mau
Theo
muc |
BM 01
- H6 so
trinh
- Du ,
thao két | L-anh dao Phong xem x¢ét ho
qua giai | 59 phé duyét Phiéu trinh,
. 4t | ky du thao thong bao, danh
Lanh quye ; . A , A
p 1,25 TTHC |sach va gidy ching nhén
B3 Xem xét, Ph%lo ngay (Cong két qua giai quyét TTHC,
trinh ky Quéor?lgy lam van | trinh 1anh dao S&. Chuyén
DN viée thong sang B4.

Lir hanh > p N < .
bao két | Neu khong dong y chuyén
qua, DS | tra chuyén vién kem y kién
két qua | chi dao
16p hoc
va giay
ching

nhan
cua hoc
vién)
Cho s6, vao so, dong dau,
Vinive | 025 | poay |1 bk i bl
Ban hanh Van ngay | da duoc yen ket qua glal quye
B4 . . - R cho B phan Tiép nhan va
van ban phong lam phé 1A i A 1A
S viee duvét Tra két qua, chuyén ho so
: YU | cho Phong Quan 1y it hanh
de luu trir.
Trikét | g, o - Trd két qua cho t6 chir,
qll:i" lwu Tiép Theo ca nhan.
B5 th 6Onsg(rl,<é nhan va giay | Két qua | - Thong ké, theo doi.
va theo Tra lfét hen - ,ChAuyé? tra Van thu néu
qua co y€u cau

doi
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IV. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

1. | BMOl |Mau Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua

2. | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so

3. | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so

4. bang k}N’/ thqm du khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan ,Vién du

BM 04 | lich (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6

04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

5. Giéy chl’mg,nhén khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan yién du

BM 05 | lich (Mau s6 12 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024) ban photo.
V.HO SO CAN LUU

TT | Ma hiéu Hb so luu

1. BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua (luu tai B6 phan Mot
ctra)

2. | BMO02 |Phiéu yéu ciu bo sung va hoan thién ho so (néu c6 - luu tai Bo
phan Mot cira)

3. | BMO03 |Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu ¢6 - luu tai Bo phén
Mot ctra)
bang ky thNam du khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan Viér}

4 BM 04 |du lich (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
Giéy ch{mg r}hén khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién dq

5 BM OS5 |lich (Mau s6 12 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2014/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024) ban photo.

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu stra dbi, bod sung mot sb6 diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B6 trudng Bo Vian hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bod sung
trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc nang quan ly ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich

- Quyét dinh s6 350/QD-SDL ngay 15 thang 10 nam 2024 ciia S Du lich vé iy
quyén cho Truéng phong Quan 1y lit hanh thye hién viéc ky thira iy quyén ./.
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BM 01 - Mau s6 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e

Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothertu. ...
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 02 - Miu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

SO DU LICH
BQ PHAN TIEP NHAN
& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thémh pho Ho Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly O o

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 - Miu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6:..../ BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL oo
Daa G oo

SO dien thoai: ..o

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04- Miu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... ,hgay ... ..thdng... ..ndm... ...
PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S6 Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

=HO VALEN (CAIF IN ROQ): ...

- P4 dugc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: oNoidia o Quocte

Can ctr Théng bao s6 ... ngay.... /..../...... cia S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich ....., cdn ¢t nhu ciu cong viéc, to1 dang ky tham du khoa cép nhat kién thirc cho hudng

dan vién du lich tr ngay ...../.../..... dénngdy .../ .../ ......

T6i cam két thuc hién day da ndi quy cua khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO05- MAiu s 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO....... Pic lap - Tu do - Hanh phic
SO DU LICH/SOG VHTTDL
GIAY CHUNG NHAN

KHOA CAP NHAT KIEN THU'C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

ONG/BA: .o
S6 dinh danh ca nhan/Chang minh nhan dan.................ccooooiieoieeeeceeeeee.

D3 hoan thanh khéa cap nhat kién thirc cho hudéng dan vién du lich dugc t chirc tir ngay

.......... [oooid. . dénngay ... /... ...
. ., BgAY ... thang... ndm ...
GIAM DPOC )
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
SO MG ...
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 7

Cép Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 52710D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh
dich vu lr hanh no1 dia (theo mau sb 01 \ ,
Ol ' phy lue 1T Thong tr sé 0472024/TT-| O Ban chinh
BVHTTDL)
Giay chung nhan dang ky doanh nghiép Ban sao co6 ching
02 01 thuc/ban 520 do1
chiéu
03 G1a3: cbung nhan ky quy kinh doanh dich 01 Ban chinh
vu lir hanh
QAuyet d}nh bo nhlemmhoac‘ hop dong 1a0 Ban sao c6 chimg
dong gitta doanh nghiép kinh doanh dich . e
04 22 . N , ) 01 thuc/Ban sao doi
vu lit hanh vd&1 nguot phu trach kinh doanh A ,
- 1 chiéu/Ban chinh
dich vu It hanh
Bang t6t nghiép cia ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lﬁ’ hanh: trung cap tré ‘lén
chuyén nganh vé 1t hanh; truong hop bang
05 P & gHep Vi 01 thuc/Ban sao doi

hanh du lich né1 dia (theo mﬁu). Van béng
do co s& dao tao nude ngoai cap phai duwoc
cong nhan theo quy dinh cta phéap luat vé
gido duc, gido duc dai hoc va giao duc nghé
nghiép.

chiéu
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II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Tholl slan Lé phi
: xu ly :

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - SO | 06 ngay : A1
Du lich TPHCM (S5 140 Nguyén inh | lam viéc T‘;Oal/ 7;??5;;5%“
Chiéu, Phuomg V& Thi Sau, Quan 3). | k&t n2AY | | <0000 dbma/atie ah
Bo phan ti€p nhan va trd két qua tai | nhan du ‘Tl‘r‘ngay 01 /%1g/2gzps- P
Coéng Dich vu céng: hélso hop 3.000.000 déng/giéy phép
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn | 1€. AR

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Buée | \sidung | Trach | Thoi Ho N
cong A en " . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
a1 A Tb chur, Theo muc | Thanh phan ho so theo
Nop ho so 1A
: ca nhan I muc |
Tiép nhén true tiép:
- Truong hop hd so day
du:
Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
05 cho ngudi nop h@ so theo
. ,, B phan ngay B}ll\il O}lli s;:laAn hohso cap
Kiém tra Tiép lam BM 01 |nhap he thong tAGO cap
va tiép nhan va Viéc BM 02 ma} hO.ASO dl,mc cép, thyc
nhéin ho so | Tra két BM 03 hién tiép budc B‘2.
qué - Truong hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hd so dén nguo1 nop
hd so va ghi 15 1y do theo
BM 02.
- Truomg hop tir choi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir

! Quy dinh thoi gian giai quyét 10 ngay (tuong duwong 8 ngay lam viéc). Thuc hién rat ngén 6 ngay

lam viéc

? Thuc hién cit giam budc phan cong thu 1y cia Lanh dao phong trong tdng quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03

Tiép nhian qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop hd so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop ho so theo
BM 01; scan hd so cap
nhap hé thong theo cap
mi ho so dugce cap. Thuc
hién tiép bude B2.

- Trudong hop hd so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi nop
ho so va ghi 16 1y do theo
BM 02. Thoi gian xac
dinh t6 chirc, ca nhan da
ndp hé so hop phap, hop
1¢ 1a tai thoi diém to
chitc, ca nhan bo sung
day du ho so theo yéu cau
ta1 BMO02.

- Truomg hop tir choi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03. Thong
tin cho to chirc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day di, hop 1é cua ho so;
kiém tra thong tin chir ky
s6 d¢ dam bao tinh xac
thue, hop 1& (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu
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Bude | Noidung | Trach | Thoi Ho .
cong AT ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau

bao dam céac diéu kién dé
tiép nhan, chuyén vién
Mot ctra tiép nhan, cép
m4 hd so va xir Iy hd so
theo quy trinh (BMO1),
thong bao dén tai khoan
clia to chirc, ca nhan.

- Truomg hop hd so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho t6 chie, ca
nhan qua tai khoan ciia to
chirc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huoéng
dan dﬁy du, cu thé dé t6
chirc, c4 nhan b6 sung hod
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sira, bo sung khong
mudén hon 08 gio lam
viéc ké tir khi hé théng
tiép nhan, trir thir 7, chu
nhat, ngay 1¢.

- Truong hop tir chéi
nhan hd so: thong bao
cho t6 chic, ca nhan
thong qua tai khoan cua
to chitc, c4 nhan qua
Céng Dich vu cong, néu
16 1y do tir choi giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lt hanh.
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Bude | Noidung | Trach | Thoi Ho .
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Chuyén vién thu ly ho so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién ho
SO,
+ Trudong hop hod so hop
Theo muc |18: 1ap phiéu trinh, dy
I thao két qua giai quyét
BM 01 thu tuc hanh chinh, thuc
Tham dinh Chuyén Du thao . hign tlé? tr B3. A
hd so, dé | vién thy 25 |van b.ém de |+ ATru’O’ng }10’1) ‘Aho SO
xuat két 1y ho so ngay nghi b@ khOP & qat yeu cqu: la;lp
B2 qud gidi Phong lam sung/két | phicu trmh, du thao van
quyét Quanly | vie qua giai | ban tl‘l" AchG‘iAnéu 10 1y do,
TTHC Lit hanh ' quyét hodc | thuc hién ti€p tir B3.
van ban tr | - Hoan thién trinh 1anh
choinéu | dao Phong Quan ly Lir

0 ,13'/ do | hanh xem xét.

(n€u €0) | Lyu y: Sau khi tiép nhan
ho so tr Bo phan mot
ctra, Chuyén vién thu ly
¢c6 nhiém vu xac dinh
tham quyén giai quyét,
néu khong dang chuyén
tra ngay vé Bo phan mot
cua..

Theo muc
I Lanh dao Phong xem xét
BMO01 |ho so, phé duyét Phiéu
. trinh, ky nhay du thao keét
. Lanl} dao O’:S l?éltr (t;llaéo qua gi}ajli ql}llyét TTHC,
B3 Xf”m xe’\t, PhPHg, ngay 4 |trinh  lanh  dao  Sé.
ky duyét | Quanly | lam | 8lalquye Chuvé B4
Lithanh | vige | hodcvan |“/HVER SRS EE
' bantr |Néu khong dong vy
chdinéu |chuyén tra chuyén vién
o lydo( | kémy kién chi dao

néu cd)
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Buoe | Noidung | Trich | Thei Ho, s
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Theo muc | Lanh dao SG‘Xem xét hod
I so ky duyét ho so:
BM Ol |- Néudongy véi du thao:
- Dy thao |ky phé duyét. Chuyén
' | Lanh dao 2 r}gay ké.t qué, V‘an Ehong So Eap sO,
B4 Ky duyét 5 lam | gjai quyét | vao sO, dong dau, ban
viée hodic van | hanh. Chuyén sang BS
bantr |- Néu khong dong y voi
chéinéu |du thao: chuyén tra
rolydo | Phong Quan ly I hanh
(néu c6) | kem y kién chi dao.
Cho sd, vao so, dong dau,
0.5 ban hanh van ban va
. Van thu - Ho so dd | chuyén két qua giai quyét
B5 Bavn haqnh Van ngay duge phé | cho BO phan Tiép nhan
van ban . .| lam ~ Cn LA A 1A
phong S& ‘e duyét va Tra két qua, chuyén ho
VIS so' cho Phong Quan ly It
hanh dé luu trir.
Tra két | Bo phan - Tra két qua cho t6 chure,
qua, luu ho Tiép Theo , ca nl}én.
B7 so, thong | nhanva | giay Két qua |- Thong ké, theo ddi.
ke vatheo | Traket | hen - Chuyén tra Van thu néu
doi qua ¢ yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mai hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
4 BM 04 Bon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
(Mau s0 01 Phu luc IT Thong tu so6 04/2024/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia (M?lu s6 10 Phu
luc II Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
6 BM 06 Giay phép kinh c!oanh dich vu 1ir hanh ndi dia (Mau s6 07 Phy
luc II Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

Bon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu 1ir hanh ndi dia
(Mau s6 01 Phu luc IT Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia (M?lu s6 10 Phu
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Giay phép kinh c}oanh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 07 Phu
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

4 BM 04

5 BM 05

6 BM 06

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Vin

hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo



98 CONG BAO/S6 486+487/Ngay 15-12-2024

Tai chinh quy dinh muec thu, ché @6 thu, nop va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich; 1é phi cap Giay phép thanh 14p vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc
ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s diéu cua Luat Du lich va
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thoéng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B6 trudng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh veé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1é phi nham tiép tuc thao g& kho khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra doi, bod sung
trong linh vie Du lich thudc pham vi chirc nang quan ly ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich /.
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BM 01 - Mau s6 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Théamh pho Hé Chi Minh, ngay thang  ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NhAN RO SO CUAL ..o

DA Ol o
SO dién thoai: ..o Email: ...
NOi dung yeu CAu Il QUYEL: .....ooeiee e

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 luong hd so:  (bo)

Thoi gian nhan hdi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phat, ngay ... thang ....nam.....

Pang ky nhan Kt qUA taI: .........oooi e

Vao $6 theo ddi ho so, Quyén SO Sothertu. ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



100 CONG BAO/S6 486+487/Ngay 15-12-2024

BM 02 -MAiu s6 02

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6: /HDHS Thémh pho Ho Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu CAU IAT QUYEE: ... ..oeeeee et
DA Ol o
SO AN thoai. ... Email:...............

Yé&u cau hoan thi¢n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo

F PP

S e

Ao

Ly 0 o

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu ¢6 vudng mic, Ong/Ba lién hé voi

............................. sO diénthoai ............................dé duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM 03 -MAu s6 03

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA
S6:...../ BPTNTKQ Thémh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN DO SO CUAL .o ee e
Daa G oo

So dién thoat:

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két S Du lich quéa thong bao khong tiép nhan, gidi
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04_MAiu s6 01

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Ty do - Hanh phic
......... ,hgay ... ...thang... ..ndm
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........(1)..........
Kinhgi: .......................... (2)

1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vit: .............cooiiiiiii i,

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoAl (Mt €6): ......ooevv e :

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (3)

3.2. Déi vé6i ngwoi cé quoc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan: ......................c.cooii ..
3.3. Déi véi nguwoi cé quic tich nwée ngodi

HO chifu ..o capngay: ... ./.../......NOLCAP: ..ovevneeeinnn...
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Québc tich:

4. Tén, dia chi chi NhAnh (REU CO):..........ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee e,

5. Tén, dia chi viin phong dai dién (18U €O):..........oooovvooeeeeceoeeeeeeeeeee)

6. Gidy chimg nhin ding ky doanh nghlep/Glay chirmg nhin ding ky dau tw

SOl CAp NGAY..../ ... . NOLCAP: oo,

7. Tai khoan ky quy s0 ................... tainganhang.................................

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ............ 2)eiiii cap giay phép
kinh doanh dich vu lit hanh ....... 4)........... cho doanh nghiép

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua noi dung ho so dé
nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Ouéc té hodc néi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh
dich vu liv hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...
(trong truecng hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu liv hanh noi dia).

(3) Ca ngueoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phai ghi.

(4) Ghi ¥ pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 v khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.
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BMO05_M3u s6 10

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
22—
CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
oo (1) )
oo (). )

CAP Cho ONE/BA: ...
S6 dinh danh ¢4 nhan/Chtng minh nhan dan/ HO chi€u...........o.ooovovveeceeee,
Ngay cap...(4)... NOLCAP. .. ..vvveeeeee (A e
Ngay thang nam sinh: ... ...
ba dat ky thi nghié€p vu diéu hanh du lich ndi dia.

DPuoc t6 chuc tai

S6 hiéu chirng chi

(5) o))
(K, ghi ro ho tén, déng dd

Huwéng déin ghi:

(1) Chitc danh ciia ngieoi dving ddu co s¢ ddo tao.

(2) Tén cua co so dao tao.

(3) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu co).

(4) Théng tin bdt budc phdi ghi @i v6i hg chiéu ciia nguoi cé quoc tich nude ngodi.

(5) S6, ky hiéu chitng chi do co s¢ dao tao quy dinh.
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BM06_Mau sb 07

Mau 6 07
1. Trang bid'":
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic
UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO..................
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
' Bia cting, kich thudc khd A3 gap doi, nén mau do, chit va quéc huy vang
2. Trang néi dung thiv nhat”:
UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - T do - Hanh phiic
THETHAOVADULICH = e
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: ....(1).coeeui(2)eeved e (3) - GP LHND

(Cép lan...(4)....)
1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):
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DI1EN thoal:. . ... Fax:. ... .
Email:............. Website:......ccoooevveveiiein
3. Thong tin ngwoi dai di€n theo phap luat cia doanh nghiép:
HoO VA 18 . oo
Gi6i tinh:................. Ngay thang nam sinh: ........ [ocido. ... Quéc tich:..........
Chirc danh:.............ooooiiii e
Email:. ... Biénthoat:.............ccoooci
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan/Ho chiéu ........ (5l
Ngay cap: .......(6)..Noi cap:......... (0)e i
vy ngdy....t’hdng...:... nam ... ..
GIAM POC

21 Bia cting, kich thudce kho A4, nén hoa vin chim, chit den

Ghi chu:

(1): 86 Gidy phép gom ma sé tinh va ma sé thir tw ciia doanh nghiép, cach nhau béi ddu -
", trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky te;

- S6 thit tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu litr hanh noi dia gém 04 ky e, tor 0001 dén
9999.

(2): Nam cdp Gidy phép ldn dau.

(3): Viét tdt ciia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir tw ciia lan cdp

(3): Thong tin s6 dinh danh cé nhdn/Chitng minh nhdn ddn doi véi ngudi cé quoc tich Viét
Nam. Théng tin hg hiéu doi véi nguci c6 quoc tich meée ngodi.

(6) Thong tin bt budc phai ghi doi véi ho chiéu ciia ngieoi c6 quoc tich nwée ngodi.
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2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nude c6 tham quyén yéu cau;

2. Nghiém cam stra chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHNDP phai khai bao véi co quan coéng an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

I1. Cac trudmg hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh (trich Khoan 1 Piéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dat hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hoic pha san;

2. Doanh nghiép khong dap rng mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy]
dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khéng d6i gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén cha quyén, loi ich qudc gia, qudc phong, an ninh;

5. Doanh nghié€p lgi1 dung hoat dong du lich dé dua nguodi tor Viét Nam ra nudc ngoai hoag
tir nuedc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chitc, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 37 Luat
Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich v
It hanh.

I11. Céc quy dinh ciia Nha nuéc vé kinh doanh dich vu lit hanh

Cac quy dinh cia phép luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai

trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

(Xem tiép Cong bdo s6 488 + 489)



