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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 5157/QD-UBND Thamnh phé Ho Chi Minh, ngéy 30 thang 9 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Thuw xin 13i trong truong hop gidi quyét
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ct Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Thu
twdng Chinh pha ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Can c Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 nim 2007 cua Bo
truong Bo Noi vu ban hanh Quy tic Gmg xir cia can b, cong chirc, vién chirc 1am
viéc trong bo may chinh quyén dia phwong;

Can ctr Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cua Thu tuéng Chinh
phi vé viéc tang cuong trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nude cac cap trong cong tac cai cach hanh chinh;

Can ctr Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé giai phap chan chinh, tang cudng hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban Thanh phd;

Xét d¢ nghi cua Giam doc So Tu phap tai To trinh s6 7668/STP-STP ngay 19
thang 9 nam 2016,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Thu xin 13i trong
truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé Hd Chi
Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu truong cac So, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran va cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
QUY PINH

Vé Thu xin 13i trong truong hop gidi quyét
thit tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5157/0P-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2016
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém thuc hién Thu xin 18i cta co quan thye
hién thu tuc hanh chinh trong treong hop giai quyét thu tuc hanh chinh cia c4 nhan,
to chire dén ngay hen tra két qua ma chua co két qua giai quyét.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan thwe hién thu tuc hanh chinh, ké ca co quan thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién thong trén dia ban thanh phé;

2. Cong chure, vién chirc lam viéc tai cac co quan, don vi;
3. Ca nhan, to chirc co yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.
Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Tat ca cac trwong hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han déu phai thire hién
Thu xin 16i kip thoi, ddy du, chinh xac, néu 16 ly do chua cé két qua va ngay hen tra
két qua giai quyét 1an sau cho ca nhan, t6 chic.

Viéc thuc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han phai duoc
thuc hién d6i voi ting ho so cu thé.

2. Bao dam su phoi hop chit ché giita cic co quan, don vi trong viéc thye hién
Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han; xac dinh cu thé co quan, don vi
chiu trach nhiém vé ho so tré han.

3. Cac nguyén nhan dan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tré han phai duoc
xac dinh cu thé va cé giai phap chan chinh, khic phuc kip thoi.
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Chuong I1
TRACH NHIEM, CACH THUC VA NQI DUNG THU XIN LOI
VE THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Piéu 4. Trach nhiém thyc hién Thuw xin 15i vé thii tuc hanh chinh giai quyét
tré han

1. Bbi voi tha tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot cira:
a) Trach nhiém thuc hién Thu xin 16i:

Nguoi ding dau co quan, don vi c6 trach nhiém thuc hién Thu xin 16i vé thu tuc
hanh chinh giai quyét tré han cho ca nhan, to chirc.

b) Quy trinh thyc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han:

Cac phong chuyén mon co trach nhiém thyc hién Thu xin 16i vé thil tuc hanh
chinh giai quyét tré han (theo cach thuc va ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh
nay) da duoc ngudi co tham quyén quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh nay ky va
chuyén cho B¢ phén tiép nhan va tra két qua. Bo phan tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém gui Thu xin 16i cho ca nhan, td chirc ngay khi nhan dwgc Thu xin 16i tur
Phong chuyén mon.

Truong hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 16i ciia B phan tiép nhan
va tra két qua thi Bo phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém thyc hién Thu xin
16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thtrc va noi dung quy dinh tai
Diéu 5 Quy dinh nay) di duoc nguoi c6 tham quyén quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4
Quy dinh nay ky va cung cap cho ca nhan, t6 chirc.

Thu xin 16i phai dwgc thue hién cham nhat 1a ngay hen tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

2. Pdi voi thi tuc hanh chinh thywe hién theo co ché mot cira lién thong:

a) Trach nhi€m thuc hién Thu xin 16i:

Ngudi dimg dau co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh cé trach nhiém
thye hién Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han va chuyén cho co quan,
don vi tiép nhan va tra két qua.

Truong hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 16i cta co quan, don vi tiép
nhan va tra két qua thi nguoi dimg dau co quan, don vi tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém thuc hién Thu xin 15i.
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b) Quy trinh thyc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han:

Co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thyc hién Thu xin
16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thtrc va noi dung quy dinh tai
Piéu 5 Quy dinh nay) da duoc ngudi c6 tham quyén tai Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh
nay ky, giri cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua. Co quan, don vi tiép nhan va
tra két qua c6 trach nhiém chuyén Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han
cho ¢4 nhan, to chitc ngay khi nhan dwoc Thu xin 16i ciia co quan, don vi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Truong hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 15i cta co quan, don vi tiép
nhan va tra két qua thi co quan, don vi tiép nhan va tra két qua co trach nhiém thuc
hién Thu xin 18i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thirc va ndi dung
quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay) d3 dugc ngudi ¢ tham quyén tai Khoan 3 Diéu 4
Quy dinh nay ky va cung cap cho ca nhan, t6 chirc.

Truong hop thu tuc hanh chinh khong thé giai quyét dung thoi han ghi trén Giay
tiép nhan hd so va hen tra két qua/Bién nhan ho so thi ngay khi c6 thong tin vé viéc
hd so ¢o thé tré han, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua chu dong thue hién Thu
xin 16i cho ¢4 nhan, t6 chirc (d6i voi truomg hop hd so chuyén cho co quan, don vi ¢6
lién quan khong thudc dja ban Thanh phé Ho Chi Minh).

Truong hop co quan, don vi tiép nhan ho so khong dong thoi 1a co quan, don vi
tra két qua thi ngay khi ¢6 thong tin vé viéc ho so c6 thé tré han, co quan, don vi tiép
nhan hd so chi dong thuc hién Thu xin 16i vé hé so giai quyét tré han cho ca nhan, t6
chtre (d6i voi truomg hop hod so chuyén cho co quan, don vi ¢é lién quan khong thude
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh).

Thu xin 16i phai dwge thue hién cham nhat 1a ngay hen tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

3. Tham quyén ky Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han:

a) D6i v6i S&, ban, nganh: Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han
duoce ky véi chite danh Thi truéng (ngudi ding dau) co quan, don vi.

Tuy timg truong hop, ting linh vwe, Tha trudong co quan, don vi ¢é thé uy
quyén/phan cap cho cap Pho cua ngudi dimg dau co quan, don vi hodc Thu trudng
don vi trye thude co quan, don vi ky Thu xin 16i. Viéc iy quyén hodc phan cap phai
duoc thé hién béng van ban.

b) D6i voi Uy ban dan dan quan, huyén va Uy ban dan dan phuong, x4, thi tran:
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Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai do Chu tich ky.

Piéu 5. Cach thirc va ndi dung Thw xin 15i vé thii tuc hanh chinh gidi quyét
tré han

1. Céch thire thue hién Thu xin 16i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré han:

Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han dwoc thuc hién thong qua
mot hodc cac cach thirc sau: van ban, qua téng dai tin nhén, truc tiép.

a) Doi voi truong hop ap dung cach thirc van ban: Thu xin 16i vé thu tuc hanh
chinh giai quyét tré han (theo mdu - Phu luc 1) dugc giri cho ca nhan, t6 chirc qua hé
théng buu chinh, dong thoi gui true tiép cho ca nhén, to chic néu ca nhan, to chirc

dén lién hé truc tiép va luu cung ho so giai quyét cua thi tuc hanh chinh.

b) Déi voi truong hop ap dung cach thice qua tong dai tin nhan: co quan, don vi
gial quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thuc hién Thu xin 16i vé& tha tuc hanh
chinh giai quyét tré han qua tong dai tin nhan cho ¢4 nhan, t6 chirc (dam bao cac ndi
dung quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay); dong thoi 14p danh sach ho so tré
han, 1y do tré han va ngay hen tra két qua lan sau, gtri cho co quan, don vi tiép nhan
va tra két qua dé theo doi. Trudong hop ca nhan, to chirc co yéu cau nhan bang van
ban (mic du d4 thye hién Thu xin 16i qua tong dai tin nhan) thi co quan giai quyét thu

tuc hanh chinh phai ¢6 Thu xin 16i bang van ban gui cho ¢ nhan, t6 chirc.

¢) DBdi véi truong hop ap dung cach thac thong tin trye tiép: co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh 13p bién ban (theo madu - Phu luc 2); co chir ky, ho tén cua ca
nhan, t6 chirc dugc xin 10i; ky tén, dong dau cia nguoi co tham quyén quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh ndy, giri cho ca nhan, to chtrc 01 ban, dong thoi gui cho co
quan, don vi tiép nhan va tra két qua 01 ban dé theo ddi. Bién ban phai dugc luu cung
ho so giai quyét cia thu tuc hanh chinh.

Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai dugc giri cho Thu
truong co quan, don vi quan ly biét. Trong truong hop Thu trudong co quan, don vi Gy
quyén/phan cap ky Thu xin 16i (theo Diém a Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh nay) thi phai
chiu trach nhiém vé viéc thyc hién Thu xin 16i cua co quan, don vi dugc uy
quyén/phan cap.

2. Noi dung Thu xin 16i v& thu tuc hanh chinh giai quyét tré han:

No6i dung xin 18i vé thu tuc hanh chinh tré han phai dam bao cac thong tin sau:
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tén ca nhan, t6 chuc nop hd so; loai hd so; sd Giéy tiép nhan ho so va tra két
qua/Bién nhén ho so; tinh trang giai quyét ho so; Iy do tré han; ngay hen tra két qua

giail quyet lan sau va phai kem nd1 dung xin 161.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia Tha truwéng co quan, don vi

1. Pay manh tuyén truyén, quan triét viéc thuc hién Thu xin 16i vé tha tuc hanh
chinh giai quyét tré han cho ca nhan, t6 chirc; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don
ddc cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi thwe hién ding quy dinh.

2. Tang cudng trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; nghiém tic thwc hién Thu xin 16
ca nhan, to chirc d6i v6i thu tuc hanh chinh giai quyét tré han.

3. Chi dao niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua cta co quan, don vi; huéng dan ca nhan, t6 chie thue hién thu tuc hanh chinh
day du, ro rang, chinh xac, bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan
tién; viéc yéu cau bo sung ho so chi duge thie hién khong qua mot 1an trong sudt qua
trinh giai quyét hd so.

4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai chinh co quan, don vi; chu
dong khic phuc hodc dé xuat giai phap khic phuc cac nguyén nhan anh huong dén
tién d6 giai quyét ho so, dam bao tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dung han.

5. B6 sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi viée thue
hién Thu xin 16i trén co s& Quy dinh nay.

6. Co co ché kiém soat viéc thue hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai
quyét tré han tai co quan, don vi; bao dam mdi ho so giai quyét tré han phai thyc hién
Thu xin 16i khéng qua mdt 1an trong sudt qua trinh giai quyét ho so.

7. Bb sung vao tiéu chi thi dua ciia co quan, don vi dé xem xét danh gia cong
chirc, vién chuc hang nam. C6 hinh thire xt 1y nghiém (khong xem xét thi dua, kiém
diém, luan chuyén cong tac,...) doi voi cong chirc, vién chire giai quyét thii tuc hanh
chinh tré han nhiéu 1an ma khong ¢6 1y do chinh dang.

8. Pinh ky hang quy bao cao Uy ban nhan dan thanh phd tinh hinh, két qua thyc
hién Thu xin 16i vé thii tuc hanh chinh giai quyét tré han (giri vé S& Tu phéap dé tong
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hop bao cao Uy ban nhan dan thanh pho).
Piéu 7. Trach nhiém cia Sé Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung phan mém quan
1y, kiém soat viéc thue hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han.

Piéu 8. Trach nhiém ciaa S& Nogi vu

1. Phéi hop voi So Tu phap trong viée kiém tra Thu xin 16i vé thu tuc hanh
chinh giai quyét tré han tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé.

2. BO sung ndi dung thie hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han cua cac co quan, don vi vao ti€u chi chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR-INDEX) hang nam.

Piéu 9. Trach nhiém cia Sé Tw phap

1. Chu tri, phéi hop vé1 S& N61 vu va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan kiém tra
viéc thue hién thu tuc hanh chinh va Thu xin 15i cta cac co quan, don vi trén dia ban
Thanh phé; dé xuat cac bién phap chan chinh, xtr Iy nghiém cac truong hop giai
quyét thu tuc hanh chinh tré han nhung khong thwc hién viéc thong tin cling nhu
khong hen thoi gian tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1an sau cho c4 nhén, to
chuec.

2. Huéng dan, theo di viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay va téng hop cac
khé khan, vudng méc cia cac co quan, don vi (néu cd) trong qua trinh thye hién,
bao cao Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, sira doi, bo sung Quy ché cho phu
hop./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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Phu luc 1
MAU THU XIN LOI VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH TRE HAN
(Kem theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2016 ciia UBND Thanh pho)

TEN CO QUAN CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI (2) Déc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: ./ TXL-... . , ngay ... thang ... nam 20...

THU XIN LOI
V/v giai quyet tha tuc hanh chinh tre han

Kinh giri: Ong (ba)...(3)...

..(2)... c6 tiép nhan ho so ...(4)... ciia 6ng (ba) ...(3)... (dia chi: ...(5)...).
S6 Giéy tiép nhan hé so va tra két qua/Bién nhan ho so: ... ...
Ngay tiép nhan hé so:... ...
Ngay hen tra két qua:......
Sau khl tiép nhan ho so cia Ong (Ba), ...(2)... da chuyén ho so cho . (6)
xét, giai quyét theo quy dinh /ddi véi truong hO’p hé so giai quyét theo co che mot cua
lién thong].
Tuy nhién dén nay, ...(2)... chua thé tra két qua giai quyét hod so cia Ong (Ba)
dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhan hé so. Ly
- (D)...
Syr cham tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong sirc cua Ong (Ba).
...(2)... xin 16 Ong (Ba) va s& tra két qua giai quyét ho so cho Ong (Ba) vao ngay

..(8). -
Rat mong nhén duoc sy thong cam cua Ong (Ba)./.
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI (11)
- Nhu trén;
-..9.. ;oA . £
- .(10).. : (Ky tén, dong ddu)

- Luu: VT, [ho so gidi quyét TTHC]. Ho va ta
0 va ten

Ghi cha:

(1): Tén co quan chii quan tryc tiép (néu cd);

(2): Tén co quan, don vi thyc hién Thu xin 16i;

(3): Tén c4 nhan, t6 chic dwoc xin 13i;

(4): Loai hé so;

(5): Dia chi lién hé clia ca nhan, t6 chirc duoc xin 15i;

(6): Co quan, don vi giai quyét TTHC;

(7): Néu 13 1y do giai quyét TTHC tr8 hen;

(8): Ngay, thang, nam tra két qua giai quyét TTHC lan sau;

(9): Co quan, don vi tiép nhan va tra két qua (méu Thur xin 16i do co quan gidi quyét TTHC thuc hién);
(10): Thu trudng co quan, don vi quan 1y (déi véi truong hop iy quyén/phdn cdp ky Thie xin 16i);
(11): Th trudng hodic ngudi duwge Thu trudng co quan, don vi Gy quyén/phan cap.



