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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4832/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 31 thang 12 ndam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thwe hién cong tac

cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nim 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ¢t Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chike Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cik Nghi quyét DPai héi dai biéu Dang bé Thanh phé H6 Chi Minh ldn thit
X1, nhiém ky 2020 - 20235;

Xét dé nghi cua Gidm doc So Néi vu tai To trinh s6 5313/TTr-SNV ngay 19
thdang 12 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thi tredng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén,
Thu truéng cac co quan, don vi ¢o6 li€n quan can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao
va nd1 dung Ké hoach nay dé xdy dung chwong trinh, ké hoach cu thé, thiét thuc

nham trién khai thue hién cé hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2021.
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Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc S& Néi vu, Thi
trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Thu trudng cac co
quan, don vi lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo6 Van Hoan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Thue hién cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 4832/0D-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2020 cuia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

Thue hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu bang bd Thanh phé Hb Chi Minh 1an thir
XI, nhiém ky 2020 - 2025, y kién giam sat cia Hoi dong nhan dan Thanh phé vé thyc
hién chinh sach phap luat vé cai cach hanh chinh gial doan 2018 - 2020, déng thot
can cu tinh hinh thyc tién va yéu cau phat trién kinh té - chinh tri - xa hoi cia Thanh
pho,

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2021 voi chu dé 1a “Ndm xdy dwng chinh quyén dé thi va
cdi thién méi trwong dau tw tai Thanh phé Hé Chi Minh”, n6i dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

1.1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo va c¢6 hiéu qua véi Chuong trinh
tong the CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh
CCHC, nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) va chuong trinh nang cao Chi s ning
lue canh tranh cép tinh (PCI), cai cach mdi truong kinh doanh, moi truomg dau tu cia
Thanh pho H6 Chi Minh, giai doan 2021 - 2025.

1.2. Khic phuc nhimng khoé khan, vueéng mac; tao su chuyén bién manh m& trong
cong tac CCHC, nang cao trach nhi€ém phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép trong va sau
dich COVID-19.

1.3. T6 chtrc chinh quyén d6 thi tai Thanh phd dong bo voi Dé an xady dung
chinh quyén dién tr va Dé an xdy dung Thanh phé Hd Chi Minh thanh d6 thi thong
minh vao nam 2021 tAm nhin nam 2025.
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1.4. Phan dau Chi s6 CCHC cua Thanh pho (PAR Index) nam 2021 cao hon so
voi nam 2020, trong 05 dia phuong dan dau ca nude.

1.5. Phén d4u c6 05 mé hinh, gidi phap, sang kién trong cong tac CCHC duwoc
trao giai cua “Giai thwéng Sang tao Thanh phd nam 2021”.

2. Chi tiéu cu thé
2.1. Vé kiém tra CCHC; kiém tra cong vu, viéc thue hién quy tac ung X

a) Kiém tra dinh ky vé CCHC: t6i thiéu 30% cac co quan, don vi va toi thicu
20% phuong - x4, thi tran.

b) Kiém tra dot xuat vé CCHC: t6i thiéu 10 co quan, don vi thudc danh sach xac
dinh Chi so CCHC.

C) Kiém tra dot xuét vé cong vu, viéc thue hién quy tac ung xu: toi thiéu 05 don
vi/quy.

22.Vé déy manh dich vu céng truc tuyén muc do 3, muc do 4

a) Tang ty 16 ho so duogc xir 1y trye tuyén trén tong so6 hd so duge giai quyét (tinh
theo thu tuc hanh chinh duoc dwa vao truc tuyén): tang 3% so v&1 nam 2020.

b) Tang s6 lwong thii tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién duge dua vao cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mire d6 4: tang 5% so véi nam 2020.

2.3. Vé muc do hai long ciia nguoi dan va to chie

a) Ty 1€ hai long chung: tir 91%.

b) Ty 1€ hai long ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh trén tirng linh vue
TTHC: tir 91% tro 1én.

¢) 100% cac co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thot ty 1€ danh gia hai
long trén Trang thong tin dién tur cua don vi minh.

2.4. Vé giai quyét hd so TTHC

a) Ty 1& giai quyét ho so TTHC dtng han: tir 98% trd 1én (trir linh vuc dat dai va
linh vuc dau tu).

b) Giam ty 18 giai quyét hd so TTHC tré han trén linh vuc dat dai va linh vuc
dau tu xudng con dudi 4%.

¢) Trén 80% cac chi nhanh Van phong dang ky dat dai giai quyét ho so TTHC
diang han tir 96%.
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d) 100% cac co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thoi ty 1& giai quyét hd
so TTHC dtng han/tré han trén Trang thong tin dién tir cua don vi minh.

2.5. Vé xay dung moi truong lam viée dién ti

a) 100% van ban, tai liéu giai quyét cong viéc trao doi giita cac co quan hanh
chinh duoc thue hién dudi dang dién ti (trir nhitng van ban mat).

b) 100% can bo, cong chirc 1anh dao, quan 1y st dung thuong xuyén hé thong
thu dién tr cong vu trong cong viéc.

¢) Trén 95% don vi su nghiép cong 14p vé linh vuc gido duc, y té ung dung
thanh toan dién tir trong cung tng dich vu. C6 90% sd, ban - nganh, Uy ban nhan dan
(UBND) quén - huyén tmg dung thanh toan dién tu trong giai quyét TTHC.

2.6. Vé xur ly kién nghi, phan anh cua nguoi dan

a) 100% céac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dugc ghi nhan,
xtr 1y va phan hoi day du; cong khai kip thoi 100% két qua giai quyét trén Trang
thong tin dién tir/img dung d6i voi cac phan anh, kién nghi dwgc gii trén moi trudng
mang.

b) 100% céac co quan, don vi xir ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cia ngudi
dan trén Cong thong tin 1022 cua Thanh pho.

2.7. Vé thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé CCHC, cai cach TTHC

a) Xay dung chuyén muc tuyén truyén vé cong tac CCHC cua Thanh phd, co
quan, don vi trén trang thong tin dién tir ciia tirng co quan, don vi va Uy ban nhan dan
cap xi (néu co).

b) Co6 san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC, cai cach
TTHC cua tirng co quan, don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2021

Bén canh trién khai dﬁy da va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tac CCHC theo
quy dinh cua B No61 vu, Cha tich UBND Thanh phé Hé Chi Minh chi dao tap trung
thwe hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va Té Coéng tac Ban Chi dao CCHC Thanh
phd va s, ban - nganh, UBND quan - huyén theo quy dinh méi va phu hop voi dic
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thu yéu cau cong tac; yéu cau thil truong co quan, don vi phai 1a nguoi truc tiép quan
ly, chi dao cong tac CCHC tai co quan, don vi.

1.2. Tang cuong kiém tra CCHC, kiém tra cong vu, viéc thuc hién quy tic ung
xir theo hudng dot xuat, khong bao trude; dic biét kiém tra trach nhiém ngudi ding
dau trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC va két qua thuc hién cac chi tiéu CCHC.

1.3. Tiép tuc hoan thién va khai thac hiéu qua HE théng cong tdc CCHC cua
Thanh phé.

1.4. Thuong xuyén theo ddi, thu thap y kién ciia ngudi dan, to chirc, bao chi; tir
d6 nghién ctru, dé ra cac giai phap CCHC ciing nhu kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, gy kh6 khan cuia can bo, cong chuec, vién chire (CBCCVC)
trong thi hanh cong vu.

1.5. Tiép tuc dé ra va to chuc thue hién cac giai phap cai thién, khic phuc han
ché, thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cua
Thanh phd, ciing nhu cta s&, ban - nganh, UBND quén - huyén.

1.6. Khuyén khich CBCCVC dua ra dé xuat, sang kién; chu dong phat hién
nhitng mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC @ nhan rong tai ting dia phuong,
tirng nganh, linh vyc va trén dia ban Thanh phd.

1.7. Boi dudng, cap nhat kién thie, nang cao trinh do, niang luc cho doi ngii lam
cong tac CCHC.

1.8. Xay dung ké hoach va trién khai dong bo, c¢6 hiéu qua cac ndi dung Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong
trinh CCHC, nang cao Chi sé6 CCHC.

2. Cai cach thé ché

2.1. Nang cao hiéu qua céng tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap
luat thuoc tham quyén cua Thanh phd, chu trong viéc thu thap dit liéu, phan tich dir
liéu danh gi1a tac dong cua cac chinh sach va TTHC, don gian hoa TTHC.

2.2. Nghién ctru, tham muu thye hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6
nam 2020 vé day manh phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh vue; tiép tuc
nghién ctru cac co ché, chinh sach dic thu phuc vu cho c¢éng tac quan ly thuc tién tai
Thanh phé.
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2.3. Ra soat, xay dung, hoan thién thé ché d6i véi cac linh vuc: moi quan hé
phoi hop trong giai quyét TTHC va xir 1y cong viéc theo chirc ning, nhiém vu cua
cac so, ban, nganh; ché do hop, ché dd bao cao trong hé théng co quan hanh chinh
nha nudc theo Quyét dinh s 45/2018/QD-TTg cua Thi twéng Chinh phi va Nghi
dinh s6 09/2019/ND-CP cua Chinh phu; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, TTHC; td chirc thue hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moé1 trrong dién tr theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

2 4. Tiép tuc ra soat va danh gia tinh kha thi cac van ban quy pham phép luat khi
trién khai vao thuc tién chua phu hop dé dé xuat stra doi, bo sung.

2.5. Kip thoi x4y dung va hoan thién cac van ban huéng dan khi thue hién to
chtrc chinh quyén do thi va sép Xép lai cac don vi hanh chinh tai Thanh phé.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thwe hién 1a co s¢ xem xét miurc do hoan thanh nhiém vu cuia
ngudi ding dau co quan, don vi.

3.2. Co giai phap d6i mdi trong phoi hop thwe hién cong bd, cong khai va lay y
kién vé TTHC ddi voi du thao van ban quy pham phap luét ¢ ndi dung quy dinh
TTHC nham tiét kiém thoi gian, don gian hoa, théng nhat, thuan 1oi.

3.3. Kién toan vé nhan sy va nang cao chat luong tham muu cong tac kiém soat
TTHC cua can bo dau moi kiém soat TTHC cac cap.

3.4. T6 chirc ra soat, danh gia, dé xuat don gian héa, chuan hoa vé thanh phan ho
s0, cac budc thue hién trong quy trinh giai quyét TTHC trén co so (mg dung cong
ngh¢ théng tin, tang trach nhi€ém ca nhan (bo cac budc, cac bo phan khong lién quan
tryc tiép dén qua trinh giai quyét TTHC); ti cau trac quy trinh nghiép vu trong qua
trinh xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén va tich hop 1én Cong dich vu cong
qudc gia; quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cua cac cap.

3.5. T6 chirc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xtt ly phan anh, kién nghi cia
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia; chu trong vai tro, trach
nhiém cua ngudi dimg dau trong xur Iy dam bao thoi gian quy dinh.
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3.6. Tiép tuc trién khai thue hién K& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu; wu tién ngudn lyc vé nhan su, tai chinh
day nhanh tién d6 trién khai, van hanh chinh thirc Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir gin véi danh gia viée giai quyét TTHC theo Dé an kém
theo Quyét dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 ctia Cha tich UBND
Thanh phd; xay dung Ké hoach va to chirc thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
cua Chinh phu vé thue hién TTHC trén moi treong dién tir.

3.7. Thuc hién déng bd va nang cao chat lwong thue hién co ché mét cira lién
thong giira s&, ban - nganh, UBND céc cap, cac co quan thudc nganh doc dong trén
dia ban Thanh phd trong giai quyét TTHC.

3.8. Tiép tuc dé ra cac giai phap khuyén khich nguoi dan va to chirc tham gia
thuc hién TTHC truc tuyén muc do 3, muc do 4; tiép nhan hd so, tra két qua qua dich
vu buu chinh coéng ich dam bao hiéu qua (gia tang ty 1& phat sinh ho so), gan véi nhu
cau cuia ngudi dan va doanh nghiép.

3.9. Céng bd danh myuc TTHC, nhém TTHC wu tién trién khai trén mdi truong
dién tir; day manh cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

3.10. Kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuat va chuyén dé vé két qua to chirc thuc
hién cac nhiém vu: trach nhiém truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mot
cira lién thong tai don vi ciia ngudi dimg dau theo quy dinh cua Chinh phu va UBND
thanh phd; kiém soat TTHC, cai cach TTHC; danh gia viéc giai quyét TTHC; to chtrc
trién khai thuwe hién cac quy trinh noi bo di duoc Chii tich UBND Thanh phé phé
duyét ; cung cap dich vu cong truc tuyén tuan thu quy dinh tai Nghi dinh
45/2020/ND-CP; tinh hinh, hiéu qua hoat dong cua Cong dich vu cong truc tuyén va
hé thong Mot cira dién tir; Két qua to chire thue hién quy dinh cia Chinh phi vé ché
do hop, ché do bao céo.

3.11. T6 chtrc d6i thoai voi ca nhan, to chac vé TTHC, giai quyét TTHC dinh
ky; kip thoi ¢6 bién phap thao g& cac kho khan, vudng mac phat sinh.

4. Cai céch to chirc bod may hanh chinh nha nudc

4.1. Tap trung trién khai dung tién do Dé an to chac chinh quyén d6 thi; sap xép
cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xd phu hop tinh hinh Thanh phé, thanh 14p
thanh phé Thu Dirc va to chirc bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XV va dai bieu Hoi

dong nhan dan cac cap, nhiém ky 2021 - 2026.
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4.2. Pay manh ra soat, sip xép, kién toan to chitc bd may cac co quan, don vi
phu hop véi dic diém cua Thanh phd va quy dinh méi', giam cac t6 chtrc phdi hop
lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau moéi to chirc trung gian, khic phuc triét
dé su trung ldp, chong chéo chirc nang, nhiém vu; chu dong cai cach to chirc bo may
trong tirng nd1 b co quan, don vi.

43. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chirc ning, nhiém
vu, quyén han, co cau to chitc b may va bién ché hién co cua cac co quan don vi;
trong d6 dam bao sb luong cap phé ciia co quan, don vi theo quy dinh; dam bao
tuyén dung, sir dung, bo tri can bo, cong chirc, vién chire phai theo dung yéu cau vi tri
viéc lam va quy dinh phap luat.

4 4. Tiép tuc trien khai, theo ddi, kiém tra va danh gia hiéu qua co ché uy quyén;
tir d6 kip thoi tham muwu UBND Thanh phd trong cong tac diéu hanh, quan 1y cac so,
ban - nganh, cac don vi hanh chinh phu hop tinh hinh mé.

5. Cai cach ché d6 cong vu

5.1. Tiép tuc tham muru thuc hién cac quy dinh vé CBCCVC, dam bao dﬁy du
ché do, chinh sach cho CBCCVC va ddng bo, phdi hop thue hién gitra khoéi dang va
chinh quyén.

5.2. Cong khai, minh bach va d6i moi hinh thtrc tuyén dung, stt dung, dao tao,
quy hoach, bo nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai CBCCVC theo vi tri viéc
lam da dwogc phé duyét.

5.3. Tiép tuc thuc hién dao tao bdi dudng cho ddi ngii CBCCVC; d6i moi
phuong thire, ndi dung, chwong trinh dao tao, bdi dudng theo vi tri viée lam va yéu
cau phat trién cia Thanh pho; gin viéc trién khai thyc hién véi danh gia trai nghiém
cua hoc vién.

5.4. Nghién ctru viéc thuc hién thi tuyén chtrc danh lanh dao, quan ly cac cép
trong cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap d¢ kip thoi trién khai khi
c6 DPé an cua Ban Thuong vu Thanh ty.

! Trlen khai thure hién sdp xép cic co quan chuyén mén thudée UBND cép tinh va cip huyén theo quy dinh tai Nghi dlnh
s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung mét sé diéu cia Nghi dinh sb
24/2014/NP-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phu quy dinh t chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, thanh phé trie thudée Trung wong va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngéy 14 thang 9 nim 2020 cua Chinh phu sira
doi, bd sung mot sd diéu cia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 ciia Chinh pht quy dinh t6 chirc
céc co quan chuyén mén thudée UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh



CONG BAO/S6 09+10/Ngay 15-01-2021 33

5.5. Trién khai, hoan thién viéc thuc hién Quy dinh vé chinh sach thu hat chuyén
gia, nha khoa hoc, ngudi ¢é tai nang dac biét vao lam viéc tai cac co quan, don vi
thudc Thanh pho.

5.6. Tang cudong cong tac kiem tra dot xuat viéc thuc hién quy tic Gmg xt va
thue thi cong vu trén dia ban Thanh phé.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cuong cac bién phap dé quan ly va dam bao nguoén thu; day manh x4
hoi hda, hop tac cong - tu; huy dong hiéu qua cac ngudn lyc trong xa hoi chi dau tu
phat trién.

6.2. Xay dyng, hoan thién va trién khai Dé an ty 1¢ diéu tiét cac khoan thu phan
chia giira ngan sach Trung wong va ngan sach Thanh phé giai doan 2021 - 2030.

6.3. Tiép tuc trién khai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia cac don vi su
nghiép cong 1ap nham nang cao hiéu qua hoat dong cia cac don vi sw nghiép cong 1ap
va su hai 1ong cia ngudi dan va to chirc; to chire kiém tra, giam sat, thuong xuyén
danh gia hi€u qua thuc hién, kip thoi tham muu UBND Thanh phé.

6.4. Tang cuong cong tac kiém soat ddi véi co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 13p trong viéc st dung c6 hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach
nha nude, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach, dan chu vé tai chinh, thwc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

6.5. Déy manh thanh toan dién tir dé tao tién loi cho nguol dan va to chire khi
thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh, xay dung va phat trién chinh quyén dién tuw

7.1. Pay nhanh tién d6 trién khai D& an xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré
thanh d6 thi thong minh va xay dung chinh quyén dién tr tai Thanh pho.

7.2. Tiép tuc xay dung va hoan thién kho dir li€u, hé théng co s& dir 1i€u Thanh
pho trong nhiéu linh vire; két ndi va mo rong khai thac, chia sé co sé dit liéu phuc vu
cho cong tac phdi hop, quan ly.

7.3. Bay manh tng dung céng nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ndi b cia lanh dao Thanh phd; trong phdi hop giita cac co quan, don vi nhat 1a &
phuong - x4, thi tran; trong phuc vu ngudi dan va to chire; mo rong viée st dung trén
nén tang dién thoai thong minh.
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74. Tiép tuc hoan thién truc lién thong két n6i Phan mém quan ly van ban, chi
dao diéu hanh cua Thanh phd; kiém tra viéc thuc hién hé théng Phan mém quan ly
van ban, hd so cong viéc dam bao viéc gui/nhan/lién thong van ban dién tu (theo
danh muc quy dinh khong giri van ban gidy) giita cac co quan trén dia ban Thanh
pho.

7.5. Nghién ctru viée sir dung chit ky so, ching thue dién tir trong hoat dong noi
b0 cac co quan, don vi.

7.6. 100% co quan, don vi, UBND cap x4 hoan tat viéc chuyén d6i ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéoc gia TCVN ISO 9001:2015.

7.7. B tri phuong tién lam viéc hiéu qua, hién dai cho déi ngti CBCCVC thudc
tham quyén quan ly ciia cac cap chinh quyén.

8. Khao sat, danh gia sw hai long cua ngwoi dan, t6 chirc

8.1. T6 chirc danh gia viée giai quyét TTHC theo quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét
cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND
ngay 15 thang 9 nam 2020 cia UBND Thanh phd; danh gia hai long gan véi giai
quyét TTHC trén mdi truong dién tir.

8.2. Boi méi phuong thirc trong cong tac khao sat sw hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép theo hudng hiéu qua va dinh lrong.

8.3. Tang cuong thu thap danh gia hai 1ong ciia ngudi dan va to chire doi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap trong cac linh
vuc; tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia sy hai long; nghién ciru
cai thién ty 16 hai long ngay ca khi ty 16 hd so giai quyét ding han dat 100%.

84. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phéi hop Gidm sat tinh than trach nhiém,
thai d6 giao tiép, ung xir cia CBCCVC trong qua trinh giai quyét cong viée cho to
chirc, ca nhan va khao sat sy hai long cia nguoi dan va doanh nghiép d6i véi co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban Thanh phd giai doan 2017 - 2021 gita Uy
ban Mt tran To quéc Viét Nam Thanh phd va UBND Thanh phd.

8.5. Khao sat s hai 1ong ctiia ngudi dan trong sir dung mét s6 dich vu cong ich,
¢6 lién hé dén viée thuc hién co ché tu chu tai chinh cia cac don vi su nghiép cong
lap.

9. Cong tac truyén thong hd tro cong tic CCHC, cai cach TTHC
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9.1. Xay dung va trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh phu hop véi tinh hinh méi, chua trong tuyén
truyén dén nguoi dan, doanh nghiép cac giai phap cai cach trong thuc hién TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc sinh dong, 16i cudn dé nguoi dan,
doanh nghiép biét, trai nghiém, tin cdy va cung chung tay cai cach véi Thanh pho.

9.2. Poi moi, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, thong tin vé CCHC; cha
trong vai tro chu dong cua CBCCVC, nhat 1a CBCCVC giit vi tri 1anh dao, quan 1y.

9.3. Cong thong tin dién tir Thanh phd va cac Trang thong tin dién tir cla cac co
quan, don vi phai ¢6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC gidi thiéu cac mo
hinh, dién hinh hay trong thurc hién CCHC.

9.4. Pai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng noéi nhan dan Thanh phd, Bao Sai
Gon Giai phong, Bao Tuoi tré, Trung tdm Bao chi Thanh phd (S¢ Thong tin va
Truyén thong) tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
va phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cong tac
CCHC; tuyén truyén, pho bién két qua danh gia chi s6 CCHC, két qua khao sat su hai
long cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh pho.

Noi dung chi tiét theo phu luc dinh kem.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nam 2021 duogc bo tri tir ngudn ngan
sach nha nudc.

2. Cac sd, ban - nganh va UBND cac cép bé tri kinh phi thue hién cac nhiém vu
ciia K& hoach nay trong du toan ngan sach hang nim duoc cap c6 tham quyén giao.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac so, ban - nganh va Chu tich UBND cac quan - huyén

1.1. Xay dung va to chire thwe hién Ké hoach CCHC nim 2021 cua don vi minh
dam bao tién do va cac chi tiéu dé ra ; truc tiép chi dao, quan ly, day manh cong tac
CCHC tai co quan, dia phuong, linh virc minh phu trach.

1.2. Tham muwu UBND Thanh phé trién khai, dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 CCHC theo linh vire dugc giao, phan cong cu
thé cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan phu trach cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan,
dinh ky bao cdo giai trinh két qua va cung cap tai liéu kiém chimg theo quy dinh.
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1.3. Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac CCHC dé lam can cu, diéu
kién binh xét thi dua, khen thuéng, xét hudng thu nhdp binh quan tang thém cho
CBCCVC theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14. Chi xét hoan thanh xuat sic nhiém vu
doi voi nguol ding dau t6 chirc thue hién dat cac chi tidu ciia K& hoach nay.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi; Thu trudng cac
s&, ban - nganh sau day c6 trach nhiém chi dao, huéng dan thyc hién cong tac CCHC
trong nam 2021 trén cac linh vuc, nhu sau:

2.1. S& No1 vu: cong tac chi dao, diéu hanh hoat déng CCHC,; cai cach to chirc
bo may hanh chinh nha nwéc va cai cach ché do cong vu.Giao Ban Thi dua - Khen
thuong (S& Noi vu): chu dong tham muu va huéng dan phat dong cac phong trao thi
dua vé CCHC va t6 chtrc danh gia khen thudng.

2.2. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
tiép nhan va xr ly phan anh kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;
to chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

2.3. S& Tu phap: cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban
hanh vin ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh pho.

2.4. S& Tai chinh: cai cach tai chinh cong; bé tri kinh phi cho cac don vi thuc
hién cong tac CCHC theo quy dinh; tham muu cac ndi dung vé tac dong cua cong tac
CCHC dbi véi kinh té - xa hoi theo chtrc ning quan ly nha nudc; phéi hop véi Cuc
Thué Thanh phd, Cuc Hai quan Thanh phd quan 1y va bdi dudng ngudn thu; phdi hop
voi S& Ké hoach va Pau tu khuyén khich kéu goi dau tu phat trién Thanh pho.

2.5. S& Thong tin va Truyén thong: thuc hién viée trien khai Gng dung cong
nghé thong tin trong quan ly hanh chinh nha nudc; tham muu trién khai Dé an xay
dung Thanh pho H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh va x4y dung chinh quyén
dién tu tai1 Thanh phé.

Giao Trung tdm Bao chi Thanh phd (S¢ Théng tin va Truyén thong): chu tri,
phdi hop véi cac co quan co6 lién quan xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
cong tac tuyén truyén vé CCHC giai doan 2021 - 2025 va hing nam cua Thanh pho.

2.6. S& Khoa hoc va Cong nghé: ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.7. S& Ké hoach va Pau tu: phoi hop véi s, ban - nganh, UBND quén - huyén
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dé xuat nhimg chinh sach va giai phap nham thyc hién siu rong hon chu trwong xa
hoi héa; hop tac cong - tu; tham muu cac ndi dung vé tac dong cua cong tac CCHC
d6i véi kinh té - xa hoi theo chirc nang quan ly nha nuée.

2.8.S¢ Y té, S¢ Giao duc va Pao tao: déy manh tuyén truyén va thuc hién hiéu
qua cong tac ung dung thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cong thude linh vure
y té, gido duc thay cho tién mit.

2.9. Vién Nghién ctru phat trién Thanh pho: phdi hop thue hién khao sat sy hai
long ctiia nguot dan, to chirc d6i vaéi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap trén dia ban Thanh phd; nghién ciru doi méi phwong phap danh gia hai long; khao
sat vé mdi lién hé gitra viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh cua cac don vi su
nghiép cong 1ap va su hai 1ong cua nguoi dan trong st dung dich vu céng ich.

2.10. Cuc Hai quan Thanh phd, Cuc Thué Thanh phd, Cong an Thanh phd, Kho
bac Nha nuéc Thanh phd, Bao hiém x4 hdi Thanh phd, S& Ngoai vu Thanh phd,
Ngan hang Nha nuédce chi nhanh Thanh phé: ngoai viéc trién khai thue hién chi dao
theo nganh va UBND Thanh phd vé cong tac CCHC, tap trung thuc hién cong tac cai
cach TTHC, m¢é rong viéc thuc hién va phéi hop va1 so, ban - nganh, UBND quan -
huyén trong trién khai co ché mot cira lién thong va lién thong mot cira dién tir.

2.11. Moi Ban Tuyén gido Thanh uy, Ban Dan van Thanh y phéi hop véi Mat
tran T quoc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi Thanh phd: day manh cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan tryc tiép giam sat va tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu,
nhiém vu, giai phap CCHC ciia Thanh pho.

2.12. bé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé:
tham gia khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban Thanh phd.

2.13. bé nghi Ho1 déng nhan dan Thanh phé: thuce hién giam sat viéc trién khai
cong tac CCHC tai cac sd, ban - nganh va UBND cac cap.

Trong qua trinh td chirc thue hién Ké hoach nay, néu théy can stra ddi, bo sung,
s0, ban - nganh, UBND quén - huyén ¢6 vin ban gii vé S& Noi vu dé tong hop trinh
UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh./.
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: © o tri phoi hop
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
: © o tri phoi hop
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STT Nhié¢m vu cu thé Sin phim Coquanchu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim | CUaQuanchu | Coquan Théi gian
tri phoi hop
- VBQPPL cua
Thanh pho bai
bo, thay thé, sira
doi, bo sung qua
ky hé théng hoa
- Chanh Van
phong
Theo ddi, don doc tién do X@y dung, tham , %]?;ithh 5 Theo timg Quy
’3 muu cac VBQPPL thudc tham quyén ban | - Van ban tham | Giam doc S& hil true Quy I Hg I Y
' hanh cia HDND Thanh phé va UBND | muu Tu phap Th truong | (Quy LTI, 1T
Thanh phé sor,‘ban - va tong két nam
nganh; Chu
tich UBND
quan - huyén
A - & Thu truéng
Theo dai tinh hinh thi hanh phap lugt trén klﬁf hogeh trién Giam dde s | 59 ban -
2.4 dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh nam ., 1k ) nganh; Cha | Trong nam 2021
2021 -Bao caokét | Turphap tich UBND
qua thuc hién quén - huyén
Tap trung ra soat, xay dung, hoan thién - Van ban quy Chanh Van
thé che do1 véi cac linh vuec: pham phap luat | phong UBND
2.5 |- Moi quan ?é ,phéi ho’pAtrong giéi,quyvé’ t thuéAc tham \ P Gidm qéc S0 Trong nam 2021
TTHC va xtt ly cong viée theo chire nang, | quyen ban hanh | Thy truong sg, | Tu phap
nhiém vu cla cac s&, ban, nganh; cua UBND ban, nganh,
- Ché d6 hop, ché do bao cao trong hé Thanh pho Chu tich UBND

194

1202-10-S 1 AB3N/01+60 9S/0VHd DNOQD

iV



STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
thong co quan hanh chinh nha nudc theo | - Cac véan ban quan-huyén
Quyét dinh 45/2018/QD-TTg cua Thu chi dao diéu
tudng Chinh pha va Nghi dinh hanh, van ban
09/2019/ND-CP cuia Chinh phu; huéng dan
- Tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi nghiép vu
clia ¢4 nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh;
- T4 chirc thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP; thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tir theo Nghi dinh 45/2020/ND-CP.
- Thuong
truc Thanh
uy
- Hoi dong
-Pé an, Quyét nhan dan
Tiép tuc thyc hién quy dinh thi diém co | dinh, Ké Thu trudng so, | Thanh phd
2.6 | ché, chinh sach dgc tha doi voi Thanh hoach... ban - nganh - Uy ban Trong nam 2021
pho - Béo céo két Mit Tran T6
qua thuc hién quéc Viét
Nam Thanh
pho
- Giam doc

S¢ Tu phap

4%
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian

- Vién
trudng Vién
Nghién ctu
phat trién
Thanh phd

2.7

Nghién ctru, tham muru thue hién Nghi
quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 vé
day manh phan cap quan 1y nha nude
theo nganh, linh vuc

- Pé 4an, Quyét
dinh, Ké
hoach...

- Bao cdo két
qua thuc hién

- G1am doc S6
No61 vu

- Giam dbc
S¢ Tu phap
- Thu troeong
s&, ban -
nganh; Chu
tich UBND
quan - huyén

Trong nam 2021

2.8

Kip thot xay dung va hoan thién cac van
ban hudng dan khi thue hién to chire
chinh quyén do thi va sép Xép lai cac don
vi hanh chinh tai Thanh phé

- Van ban tham
muu

Giam doc S6
No61 vu

- Giam dbc
S¢ Tu phap
- Giam doc
S& Quy
hoach - Kién
trac; S¢ Xay
dung

- Chu tich
UBND quan
- huyén

Trong nam 2021

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

9%
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
tri phoi hop
-Sing kién, gia - Chinh Van
Tang cuong trach nhiém cua nguot dimg | Tane 16 hd | Thi truéne sb phong
dau trong cai cach TTHC va giai quyét S0 gi égi (;J.Yé ¢ ban nga‘m%r > |UBND
LA A A 14 : . } > Thanh pho 5
3.1 TTHCi ket‘qua Fhu’c hl‘eAn la co S0 xem xét TTHC diing han | Cha tich UBND " P ) Trong nam 2021
murc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi . 7 UAn - huven - Gi1am doc
dimg dau co quan - Ket qua thye 1 48 Ye S& Noi vu
hién cac chi tieu
ve TTHC
C6 giai phap d6i méi trong phéi hop thye
hién cong bo, cong khai va lay y kién vé Giai phap Thu truéng
TTHC @61 véi du thao van ban quy pham Béo cdo kit qus Chanh Van &, ban, ' 3
3.2 | phap luét c6 ndi dung quy dinh TTHC hao ‘;f? tqua | ong UBND | nganh; Cha ) OQzuly nam
nhdm tiét kiém thoi gian, don gian hoa, | MY NN Thanh phd tich UBND
thong nhat, thuan lo1. quan-huyén
- Quyét dinh phé
duyét (ca biét)
- Ké hoach giao
Kién toan vé nhan su va nang cao chat ban, tap huan Thu truéng s¢, | Chanh Vian 5
A . 1% re o ) \ Trong nam 2021
33 lrong tham muu cong tac kieém soat thu | - 100% can by | ban, nganh, phong (theo K& hoach
. tuc hanh chinh cua can bo dau moi kiém | dau mdi duoc Chu tich UBND | UBND 2 '
. .k NI A A . X cu thé)
soat TTHC céac cap. quan triét, tap quan-huyén Thanh pho

huan nghiép vu.
- Giao ban dinh
ky 6 thang/lan.

9v
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
T6 chire ra sogit, danh gié, dé xuat don
gian ‘hoa, cI‘AluanAhoa V?i , 3 _Ké hoach ra
- Thanh pha‘n }1110 §9, cacAbI;qlfz Htl(ljuc Ahwn sodt, danh gia
tonsay i i THC v o s cnn v
g dung cong nghe Mong tn, tahg 1 _ppyano an don | phong UBND
trach nhiém ca nhan (bo cac budc, cacbo | .. -, . X
A A 1in A ek . gian hoa TTHC | Thanh pho 3
phan khong lién quan tryc tiép dén qua L o 7 Trong nam 2021
34 | trinh giai quyét). i pac glal p?ap, - Thu treong so,
- T4i c4u tric quy trinh nghiép vu tron sang kién cai ban, nganh;
2 San e AUy HIEP VUITONE | c4ch TTHC Chit tich UBND
qua trinh xay dung, cung cap dich vu ) . WAn - huvén
cong truc tuyén va tich hop 1én Cong dich | - Cac quy trinh | 94 ye
vu cdng quoc gia T};HQICS}IQC
- Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chuan hoa
chinh cua cac cap
- 100% phan
anh, kién nghi
duoc tiép nhan . <
. . o ; “> | -Chanh V
T6 churc tiép nhan, xtr ly va cong khai két | xur ly trén Hé Jami van
R 2 S . i L phong UBND
qua xur ly phan &nh, kién nghi cua nguo1 | thong phan anh, Ths 4
A . n A 2 . e . anh phO
dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu kién nghi. o ) 5
3.5 o RN A - Thu trudng so Trong nam 2021
cong quoc gia; cha trong vai tro, trach - 100% phan b \ih >
nhiém cia nguoi dimg dau trong xu Iy : 8 i an, Ngant,
: g g dau gxuly anh, kién nghi Chil tich UBND

dam bao thot gian quy dinh.

duoc xtr 1y theo
quy dinh va
khong c¢6 phan
anh, kién nghi

quan - huyén

Ly
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
tri phoi hop
kéo dai.

Tiép tuc trién khai thue hién K& hoach

thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP o

ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh ) Qhanh Van

pht; vu tién ngudn lyc vé nhan su, tai phong

chinh ddy nhanh tién d¢ trién khai, van UBND

hanh chinh thicc Cong dich vu cong va Hé Thu trudng so, Thanh php T 2001
3.6 thong thong tin mot cira dién tu gin voi | San pham theo | ban - nganh; - Giam doc (;}olrelg Iréaénllloach

"7 | danh gia viée giai quyet TTHC theo Dé | Ké hoach cu thé | Chu tich UBND | S& Thong tin 2 '

an kém theo Quyét dinh s6 2686/Qb- quan - huyén va Truyén | Y the)

UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 cua thong

Chi tich UBND Thanh phd; xay dung Ké - S& Noi vu

hoach va to chirc thue hién Nghi dinh sb

45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc

hién TTHC trén méi1 truong dién tir

Thuc hién déng bo va nang cao chat - Cai tién hé ) }?hanlbl\gfla\]r})

lwong thue hién co ché mét cira lién théng I%hqn% hé Giam dé

thong giira s¢, ban - nganh, UBND cac - Tang ty 1€ st ar} P ? . -S & I%If hOéC T <m 2021
3.7 cap, cac co quan thudc nganh doc dong dung cua nguoi |, Thu tru’O’ng 50, phap rong fam

trén dia ban Thanh pho trong giai quyét | dan, doanh banq - nganh;

TTHC hia Chu tich UBND

ngmep

quan - huyén

8y
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
- Chanh Van
- & A . Y . e , hon
Tlep FucAde ra cac giai phap khuyen k'}%\lch - Thi trudng %B N%)
nguol dan va to chtrc tham gia thuc hién Gia tine. cai cAc S barl - ‘ .
TTHC truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 atang, cal ° 80, 0a0 - | Thanh pho
i AR PR : thién theo cac nganh; Chu tich Y <
3.8 | tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu S £ R - Giam déc | Trong nam 2021
: A ) L oA . . .| Chitiéu cuaKeé | UBND quéan - . A
buu chinh ¢6ng ich dam bao hiéu qua (gia ~ A N S¢ Théng tin
8 o e N PR hoach da dé ra huyén, xa, ) A
tang ty 1€ phat sinh ho so), gan véi nhu X ..« | vaTruyén
A N n phuong, thi tran | ,, .
cau cua nguoi dan va doanh nghiép thong
- Giam dbc
S¢ Théng tin
va Truyén
thong
Luwa chon va cong b6 danh muc TTHC, | - Gia tang, cai Chanh Van - Thi truong
nhom TTHC vu tién trién khai trén moi | thién theo cac | phong UBND | c4c s, ban - 3
39 truong dién tur; d:?ly manh cung cap dich | Chi tidu cua Ké | Thanh pho nganh; Cha Trong nam 2021
vu cong trire tuyén mure do 3, 4 hoach da déra tich UBND
quan -
huyén, xa,
phuong, thi
tran
KiémA tra,AdéAnh Agié d}nlj ky,, dot Xuét'yél K¢é hoach kiém Ch‘émh Vin Thit treong | Trong nam 2021
3.10 chuyén dé vé két qua to chirc thuc hién tra phong UBND | s, ban - Th o K&
) cac nhiém vu: Bao cdo két qua | Thanh pho nganh; Chu ﬁoaiﬁ zlalcth 5
- Trach nhiém truc tiép chi dao viéc trién | kiém tra Giam doc S& tich UBND ' '

oV
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
khai co ché mot cira, mot cira lién thong Thoéng tin va quan -
tai don vi cua ngudi ding dau theo quy Truyén thong huyén, xa,
dinh ctia Chinh phu va UBND thanh pho. phuong, thi
- Kiém soat TTHC, cai cach TTHC tran
- Panh gia viéc giai quyét TTHC; to chuc
trién khai thye hién cac quy trinh noi bo
da duge Chu tich UBND Thanh pho phé
duyét
- Cung cap dich vu cong truc tuyén tudn
thu quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-
CP
- Tinh hinh, hiéu qua hoat dong cua Céng
dich vu cong truc tuyén va hé thong Mot
cua dién tu.
- Két qua to chtre thue hién quy dinh cuia
Chinh phu vé ché do hop, ché do bao cio.
) Thua tru’()’ng/cép - Chanh Van | - Binh ky 03
Té chirc d6i thoai véi ca nhan, td chirc v& | - K€ hoach, pho cac s&, ban | phong thang/lan
311 | TTHC, giai quyét TTHC dinh ky; kip thoi | Thong bao -nganh; Chi  [UBND | _vin dam bao
: ¢6 bién phap thao g& cac kho khan, - Hoi nghi tich/Ph6 Chu Thanh ph6 | thye hién cac
vuéng mic phat sinh - B4o co tich UBND - Giam déc | quy dinh vé tiép
quan - huyén S& Tu phap | cong dan

0¢
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
tri phoi hop
4 Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc
Tép trung trién khai dung tién do Dé an té
chire m6 hinh chinh quyén do thi; sap xép ) o,
cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa | - K& hoach , ’Sfélub;rrllr(_)’ng
il ph}l hop t:nh Iﬁunh, Tha‘mli phg, tha:nh %ap |- Yan ban huong Glﬁm doc S& nganh: Chii | Trong nam 2021

thanh pho Thu Puc va té chire bau cir dai | dan No61 vu :

- X A 1 a- . o4 1eA N tich UBND
biu Quéc hot khoa XV va dai bi€u HO1 | - B4o cao uAn - huvén
dong nhan dan cac cap, nhiém ky 2021 - s ye
2026
Pay manh ra soat, sap xép, kién toan to
Chl"IC bo m;iy cac co quan, don vi phu ho’p - K& hoach ' ,
vo1 dac dieém cia Thanh phé va quy dinh X 4 - Giam doc S¢

02 e A £ T - Quyét dinh -
mot”, giam cac to chire phoi hop lien Quy ché 1 No61 vu
nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau | - XUy ehetam 4 . truong so, | Giam doc S¢ 3
4.2 méi t6 chic trung gian, khéc phuc trigt dé VIQC/'[OA chtrc va ban - nganh: N6i vu Trong nam 2021

su trang 1ap, chong chéo chire nang, hoat dong , Chii tich UBND
nhiém vu; chu dong cai cach to chirc bd - Bao céo ket quan - huyén
may trong tirng ndi bo co quan, don vi qua

* Trién khai thue hién sdp xép cac co quan chuyén mén thudée UBND cép tinh va cdp huyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu
stra dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phi quy dinh t chiic céc co quan chuyén mén thuée UBND tinh, thanh phé trire
thude Trung wong va Nghi dinh sb 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu sita dbi, bd sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 37/2014/NB-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh

phi quy dinh t6 chiic cac co quan chuyén mén thuée UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh

iV
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STT Nhiém vu cu thé San pham Co qltl;‘in chu I()jlirf’);llli?)’ll; Thoi gian

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra ,
viéc thue hién chire nang, nhiém vu, - K& hoach 7 - Giam dbc S&
quyén han, co cau to chirc va bién ché thanh tra, ki€ém Nbi vu
hién co6 cua cac co quan don vi; trong do | tra o i

4.3 dam bao sb lwong cap phé cua co quan, - B4o c40/Théng | , Thu trusong 80, Trong nam 2021
don vi theo quy dinh; dam bao tuyén bao két luan; banq ) pganh
dung, sur dung, b6 tri CBCCVC phai theo | giai phap khic Ch}l HCIIII U?ND
ding yéu cau vi tri viée lam va quy dinh | phyc quan - huyen
phap luat
Tiép tuc trién khai, theordéi, kiém tra va _ Gidm dbe
danh gia hiéu qua co ché iy quyen; tur do , S& Tur phap
kip thot tham muu Uy ban nhan dan - Quyét dinh uy r aA e o

4.4 Thanh pho trong cong tac diéu hanh, quan | quyén Glﬁm doc So ) :Fhu truong Trong nam 2021
ly cac s, ban - nganh, cac don vihanh | _ B4o c40 No1 vu S0, ban -

chinh phu hop tinh hinh ma1

nganh, quan
- huyén

(S
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
: © o tri phoi hop
5 Cii cach ché dj cong vu
- Truong
,, , Ban T6 chirc
Tiép tyc tham muru thue hién cac quy Thanh ty
dinh vé CBCCVC, dam bao day du ché _Van ban tham | Gism dée S6 This trued
51 | dd, chinh sach cho CBCCVC va déng bd, @ - Thutrwong | o000 nam 2021
%0 R SR S muu No1 vu sG, ban -
phoi hop thue hién gitra khoi dang va ng)él o Chi
chinh én : > U
aw tich UBND
quan - huyén
o L .. .x |- Giam doc S¢
Cong khai, minh bach va dé1 méi hinh - Ve}n ban trién Naila\fun o¢
thire tuyeén dung, st dung, dao tao, quy khal theo quy Th” L ,
5.2 hoach, b6 nhiém, luan chuyén va danh dinh {) u tru’O’r}llg 80, Trong nam 2021
gia, phan loai CBCCVC theo vi tri viéc - P& xuét trién C?II{ -t'n%la{lJBiND
lam da duoc phé duyét khai méi utie

quan - huyén

€S
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STT Nhiém vu cu thé San pham Co qltl;‘in chu I()jlirf’);llli?)’ll; Thoi gian
" n N - Pa dang hinh
Tiép tuc thuc hién dag tao boi dudng cho thire dao tao. boi
do6i nglit CBCCVC; d6i moi phuong thire, dudng o Thu truéng
n01 dung, chuwong trinh dao tao, béi‘ _ Chuone trinh | Gidm déc Sé s&, ban -
5.3 dudng theo vi tri viéc 1am va yéu cau phat cai tidn & Nobi vu nganh; Chu | Trong nam 2021
trién cua Thanh pho; gan viéc trién khai o T tich UBND
thyee hién véi danh gia trai nghiém cia -Thuthagpy quén - huyén
hoc vién klAen danh gia vé
két qua dao tao
- Truong
. . . . . Ban T6 chirc
Nghién ctru viée thue hién thi tuyén chirc , Thanh tv:
danh lanh dao, quan Iy c4c cp trong cac | Quyét dinh, K& Giam doc So Thi Y Theo D& 4n ciia
5.4 CO quan hélph chinh va dO’n Vi su nghiépﬁ hoac}lll tridn k’hai No1 vu " bu treong Thanh @
cong 1ap dé kip thi trién khai khi c6 Dé ; 50, Eg Chi Y
an cua Ban Thuong vu Thanh uy E%EnUiBNIl)l
ciuén - huyén
- Giam dbc So
2 : : : : Noi
Trién kqha1, hoan thién viéc thue hién Quy (0}1 ,Vu’ dbe S¢
dinh vé chinh sach thu hut chuyén gia, K& hoach i{hlaﬁﬁ 0C S0 | Thi truong
5.5 nha khoa hoc, ngurd1 ¢6 tai nang dac biét Béo céo CAoa Q;Ya cac co quan | Trong nam 2021
- ong nghé

vao lam viéc tai cac co quan, don vi thudc
Thanh pho

- Giam dbc¢ So&
Van hoa va Thé
thao

co lién quan

14
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian

5.6

Tang cuong cong tac kiém tra dot xuat
viéc thue hién quy tac tng xir va thuc thi
cong vu trén dia ban Thanh pho6

- To chirc kiém
tra
- Bao cao

- Giam dbc S&
Néi vu, - T6
kiém tra lién
nganh viéc thuc
hién Quy tac
ung xu

- Thu troeong so,
ban - nganh;
Chu tich UBND
quan - huyén

Trong nam 2021

Cai cach tai chinh cong

6.1

Tang cuong cac bién phap dé quan ly va
dam bao nguon thu

- Giai phap tham
muu

- Giam dbc S&
Tai chinh

- Cuc trudng
Cuc Hai quan
Thanh phé; Cuc
trudng Cuc thué
Thanh phd

Thu truéng
s&, ban -
nganh; Chu
tich UBND
quan - huyén

Trong nam 2021

¢¢
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
: © o tri phoi hop
7 , Thu truéng
bay manh xa ho1 hoa, hop tac cong - tu; | Gii bhap tham | - Giam doc S¢ | s0, ban -
6.2 huy dong hiéu qua cac ngudn lyc trong xa i phap K& hoach va nganh; Cha | Trong nam 2021
hoi chi dau tu phat trién Dau tu tich UBND
quan - huyén
Xay dung, hoan thién va trién khai Dé an A s LA T}m truong
s A A A AL , A . - b€ 4n, ke ., A ; s, ban -
6.3 ty 1€ diéu tiét cac khoan thu phan chia hoach Giam doc So 4 b Cha | Trong nam 2021
) gitra ngan sach Trung wong va ngan sach B , Tai chinh n'g?aniBNIl)l &
Thanh phé giai doan 2021 - 2030 - Bao cao tich )
quan - huyén
Tiép tuc trién khai co ché tw chi, tu chiu - Giam déc
trf'lch nAhiémLcﬁa (A:éC don Vl Asu’ nghiép ) Quyét dinh S Noi vu
cong lap nham nang cao hlqu qua hoat giao tu chi ' , Thil trwém
6.4 dong cia cac don vi su nghiép cong lap _ K& hoach kidm Giam doc So b g Trons nim 2021
’ va su hai long cia ngudi dan; t6 chire tra. khdo sat Tai chinh S0, En (-Ih” &
kiém tra, giam sat, thuong xuyén danh gia ’ ngant, LA
- Bdo cao tich UBND

hiéu qua thuc hiér}, kip thoi tham muu
UBND Thanh pho

quan - huyén

9¢
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
tri phoi hop
Tang cuwong cong tac kiém soat doi voi co )
quan hanh chinh, don vi suw nghiép cong | - Qu}’ ch€ quan Thu truong
lap trong viéc str dung c¢6 hi€éu qua tai san ly té}l san céng Giam déc S& s&, ban -
6.5 cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; - K& hoach kiém Tai chinh nganh; Chu | Trong nam 2021
dac biét 1a viéc cong khai, minh bach, dan | tra tich UBND
chu vé tai chinh, thyc hanh tiét kiém, - B4o cao quan - huyén
chong lang phi
- Giam dbc
S¢ Tu phap,
Chanh Van
, phong
- Giam déc S& | UBND
Tai chinh Thanh phd
Déy manh thanh toan g‘ién tir dé tao tién _Két qua (dinh - Thu trudng so, | - Giam ddc
6.6 lo1 cho ngurdi dan va to chirc khi thue lrong) ' ban - nganh; Kho bac Nha | Trong nam 2021
hién TTHC va sir dung dich vu cong e Chu tich UBND | nuéc Thanh
quén - huyén | phd, Giam
dbc Ngan
hang nha
nudc Viét
Nam chi
nhanh Thanh
7 | Hién dai héa nén hanh chinh, xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir

LS
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
: © o tri phoi hop
- Giam doc
Day nhanh tién d6 trién khai Dé an Xay S& Noi vu
dung Thanh pho Ho Chi Minh tr¢ thanh | Theo ndi dung | Giam doc S& | - Thu trudng
7.1 d6 thi thong minh va xay dung chinh tai D¢ an, K¢ Thoéng tin va sd, ban - Trong nam 2021
quyén dién tir tai Thanh phd Hd Chi hoach Truyén thong nganh; Chu
Minh. tich UBND
quan - huyén
Tiép tuc xdy dung va hoan thién kho dir Thu truong
liéu, hé thong co so dit liéu Thanh phd Giam d6c S | S&, ban -
7.2 trong nhiéu linh vuc; két néi vamo rong | Co sé dit lidu Théng tin va nganh; Chu | Trong ndm 2021
khai thac, chia sé co s¢ dit liéu phuc vu Truyén thong tich UBND
cho cong tac phoi hop, quan 1y quan - huyén
- Giam doc So
, Théng tin va
Day manh tmg dung céng nghé thong tin | - Han che giéi Truyén thong
trong quan ly, diéu hanh hoat dong noi bo | quyet cong V1§9 - Thu truéng
cua lanh dao Thanh phé; trong phéi hop |dquavan ban giay | .4 s&, ban -
7.3 gilra cac co quan, don vi nhat 1a & phuong | - Hop truc tuyén nganh; Chu tich Trong nam 2021
- x4, thi tran; trong phuc vu ngudi dan va | - Ung dyng, UBND cac
td chirc; mé rong viée st dung trén nén phan mém cai quan - huyén;
tang dién thoai thong minh tién Chu tich UBND
phuong - x4, thi
tran
"4 Tié;p tuci hoan Wthié,n tfuc ljén thpng ké"tknéi - Han.fhé van GiéAm déc S{)f TI}& truong Trong nam 2021
phan mém quan ly vin ban, chi dao diéu | ban giay Théng tin va Sé, ban -

8¢
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
: © o tri phoi hop
hanh cia Thanh phé; kiém tra viéc thuc | - Ung dung, Truyén thong nganh; Chu
hién h¢ thong phan mém Quan ly van phan mém cai tich UBND
ban, HO so cong viée dam bao viée tién quan -
gtri/nhan/lién thong van ban dién tir (theo huyén; Chu
danh muc quy dinh khéng gtri van ban tich UBND
gidy) giita cac co quan trong hé thong phuong - xa,
hanh chinh nha nudc thi tran
, , Thu truéng
Nghién ctru viée str dung chir ky so0, " Ké hoach sit Giam doc So sO, ban -
7.5 chirng thure dién tir trong hoat dong ndi dun chﬁ’ 19 6 Thoéng tin va nganh; Chu | Trong ndm 2021
b0 cac co quan, don vi e y Truyén théng tich UBND
quan - huyén
o : A~ Thu truong
100% co quan, don vi, UBND cap xa Y Sy )
A, an X 2R . R L 1k Giam doc So s&, ban -
hoan tat viéc chuyén doi ap dung Hé - Bao céo két . e g
7.6 X APTAY- N 2 \ N Khoa hoc va nganh; Chu | Trong ndm 2021
thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan | qua thuc hién Cone nehé tich UBND
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 & NEhe " .
quan - huyén
B tri phuong tién lam viéc hiéu qua, ;gjlanféct%%’nmio Thu truong sé, | Giam doc So
hién dai cho doi1 ngii CBCCVC thudc : gA T A & ban - nganh; Thoéng tin va -
7.7 2 A st e A s¢ vat chat, . x Trong nam 2021
tham quyén quan ly cua cac cap chinh -~ ... | Chuatich UBND | Truyén
uyén phuong fién slal quan - huyén thong
q quyét cong viec ' '
Chi tiéu xay dung moi truong lam viéce - Bao cdo két Thu truéng s&, |- Chi tiéu a,
7.8 dién tu qua thuc hién ban - nganh,; b: Giam ddc Trong nam 2021
a) 100% van ban, tai liéu giai quyét cong | - Bao cao két Chu tich UBND | S¢ Thoéng tin
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
: © o tri phoi hop

viéc trao doi gitta cac co quan hanh chinh | qua kiém tra quan - huyén va Truyén

duoc thuc hién dudi dang dién tu (trir thong

nhiing van ban mat). - Chi tiéu ¢

b) 100% can bd, cong chirc 1anh dao, Giam déc So

quan ly st dung thuong xuyén hé thong Thoéng tin va

thu dién tir cong vu trong cong viéc. Truyén

¢) Trén 95% don vi sy nghiép cong 1ap vé thong, Giam

linh vuc giao duc, y té img dung thanh doc So Tai

toan dién tir trong cung tng dich vu. Co chinh,

90% s0, ban - nganh, Uy ban nhan dan Chanh Van

(UBND) quan - huyén trng dung thanh phong

toan dién tir trong giai quyét TTHC. UBND
Thanh phd,
Giam doc
Kho bac Nha
nuwdc Thanh
pho

8 Khao sat, danh gia sy hai long caa ngwoi déan, t6 chirc

09
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
tri phoi hop
Tb chire danh gia viéc giai quyét TTHC Chanh Van
theo quy dinh ciia Nghi dinh so thng UBAND
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4nam | sy ook tridn Tharfh ph? | Gidm dée
i o, motci lién thong wong gt | 14 Sinh gidva | (L8 | S6 Thang tin
81 1 quyét TTHC va Quyét dinh sb gf‘lﬁccﬁioéﬁet U2 1 Chit tich UBND :ﬁlﬁi;uyen Trong ngm 2021
25/2020/QDB-UBND ngay 15 thang 9 nam ' ' quan - huyén,
2020 ciia UBND Thanh phd; danh gia hai xa, phuong, thi
long gin véi giai quyét TTHC trén moi tran
treong dién tir
DPoi méi phuong thirc trong cong tac khao A ) th u trrong
sat sur hai long cua nguoi dan, doanh - Cai tién V}?n tru’opg so,‘bar‘l iy <
8.2 nghi¢p theo hudng hi€u qua va dinh phuong phap Vién Nehién nganh; Chu | Trong ndm 2021
. ' ' ' ctru phat trién tich UBND
uong A A
quan - huyén
- Vién truong
Tang cuong thu thap danh gia hai long Vién Nghién
ciia nguoi dan va to chie ddi véi su phuc | - Dit liéu danh | ciru Phat trién
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, don | gia hai Thanh phd
vi su nghiép cong 14p trong cac linh vuc; |long/phén tich | _ Thg truéne sé y
8.3 tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan dir liéu ban - nganh;g ’ Trong nam 2021
tham gia danh gia sy hai long; nghién cttu | - Giai phap/sang | Chu tich UBND
cai thién ty 1¢ hai long ngay cakhity1é | kién quén - huyén;
ho so giai quyet dung han dat 100% Chii tich UBND

phuong - x4, thi

19
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: © o tri phoi hop
tran
Thue hién Chwong trinh phdi hop Giam
sat tinh than trach nhiém, thai d6 giao
tl?p, ung xur cua (;BC(?}/C trong qua 7 ) - Thii truémg
trinh giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ca Uy ban Mat <&. ban -
5.4 nIAlan va khao sat sw halA ‘lon,g‘ cuia nguoi _Két qua tl‘é“l{l T6 quoc nganh: Chi | Trong nam 2021
dan va doanh nghiép do6i véi co quan Viét Nam :
A S S 1 1A tich UBND
hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ba}n Thanh pho uAn - huvén
Thanh pho giai doan 2017 - 2021 giira Uy s ye
baq Mat tran T6 quoéc Vi@t Nam Thanh
phd va UBND Thanh pho
- Giam dbc
Khao sat su hélj long cua nguoi dan trong S& Tai chinh
su dgng mot soO dich vu céng ich, co lién |- be an/Ke Vién truéng - Thi trudmg
8.5 hé dén viéc thuc hién co ché tu chu tai hoach khao sat Vién Nghién s&. ban - Trong nam 2021
chinh cua cac don vi sy nghiép cong 1ap | - B4o cao ctru phat trién nganh; Chi
tich UBND

quan - huyén

a9
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co'quan chu | Co quan Thoi gian
tri phoi hop
co lién quan
- Giam doc
S No1 vu
- bé an/Ké
hoach khao sat
- Bao cao
- Thong tin ty 1& | _ Chi tiéu a: két
danh gia hai qua do Vién
long trén Trang | tryong Vién
Chi tiéu mire d6 hai l1ong cia nguoi dan | thong tin dién t | Nghién cuu - Giam dbc
va to chic: Két hop tham phat trién khao | So Thong tin
a) Ty 1€ hai long chung: tir 91%. khao thém két sat va Truyén
b) Ty 1¢ hai 1ong d6i voi su phuc vu cua q‘}é‘ dﬁggngléﬂ?&m - Chi tiéu b: théng
co quan hanh chinh trén ting linh vuc cacp g thucC | danh gia trén hé | - Thu trudn 3
5.6 TTEIC: tir 91% tro 1én. ‘ danh giakhac | théng motcira | 5o, ban - ® | Trong nam 2021
¢) 100% cac co quan, don vi cong khai va g,q;)alelflgzl;’g dlé? tir Thanh nganh; Chu
cap nhat kip thoi ty 18 danh gi4 hai long > pho tich UBND
trén Trang thong tin dién tr cua don vi danhgiahailong. | _ Chi tigu c: quan - huyén
minh. hochiminhcity.g | Thy trusng s¢, | c6 lién quan
ov.vn; do co ban - nganh;
quan, don vitw | Chy tich UBND

khao sat; cac
cuoc khao sat,
danh gia theo
nganh/linh vuc)
va Chi s6 SIPAS

quan - huyén

€9
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim Coquan chu | Co quan Théi gian
: © o tri phoi hop
cua Bo No61 vu
9 Cong tac truyén thong hd tre cong tic CCHC, cii caich TTHC
Xay dung va trién khai ké hoach cong tac - Truémg
thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia B A
\ \ A TTA , . \ ‘s an Tuyen
ban Thanh pho H6 Chi Minh phu hop voi 0i40 Thanh
tinh ‘h‘lanl moi, chu terAg tuyen 'tqr}lyer,l dén | Ké hoach Gidm déc S& iy ,
9.1 nguol dan, doanh nghiép cac giai phap - Vin ban trién | Théng tin va Thil truén Trong thang 01
) cai cach trong thye hién TTHC cho nguoi Khai truvén thon b € | nam 2021
dan, doanh nghiép bang nhidu hinh thirc at y & |80, El? hi
sinh dong, 161 cudn dé nguoi dan, doanh n'gEnUiBNIl)l
nghiép biet, trai nghiém, tin cay va cung t1cA uva
chung tay cai cach véi Thanh pho quan - huyen
DPoi méi, da dang hoa cac hinh thirc tuyén Thu trudng so, Y Sy
A A A . : . Giam doc So
9.2 truyen, thong tin vé CCHC; chu trong vai | Céch 1am méi ban - nganh; Théne tin va | Trone nam 2021
: trd chii dong ctia CBCCVC, nhét 1a Chi tich UBND | é§ 4 &
CBCCVC giir v1 tri 1anh dao, quan ly quan - huyén y &
Cong thong tin dién tr Thanh pho va céac
Trang thong tin dién tir cua cac co quan, Thu trudng so, Y Sy
s N N N " Giam doc So
9.3 don vi phai c6 cac chuyén muc danh - Bai viét, tin, ban - nganh; Théne tin va | Trone nam 2021
) riéng vé cong tac CCHC giai thiéu cac anh, video clip | Chu tich UBND fruvd E thon &
mo hinh, dién hinh hay trong thuc hién quan - huyén y &
CCHC
Tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén A - Giam dbc So | - Giam doc <
9.4 i . T - : : .| Trong nam 2021
trang vé CCHC dé tuyén truyén va phan Chuyén myc, Nb6i vu, - Dai S& Thong tin 8

¥9
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STT Nhiém vu cu thé Sin phim | CUaQuanchu | Coquan Théi gian
tri phoi hop
hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, | bai viét Truyén hinh, va Truyén
cac co quan, t chirc Vé cong tac CCHC | - Chuyén muc Dai Tiéng noi thong, Giam
trén dia ban Thanh pho tiép nhan phan | nhén dan Thanh | doc S6 No1
anh, kién nghi phd, Bao Sai vu, Chanh
Gon Giai Vian phong
phéng, Bao UBND
Tudi tré, Trung | Thanh phé
tam Bao chi - Thu truéng
Thanh pho (S¢ s&, ban -
Thong tin va nganh; Chi
Truyén thong) | tjch UBND
quén - huyén
- Moi Ban
Tuyén giao
Thanh uy,
Ban Dan van
Thanh uy
phoi hop véi
Mt tran To6
quéc Viét
Nam va cac
doan thé
chinh tr1 - xa
ho1 Thanh
pho
9.5 Hang quy giri it nhat 01 bai viét/mo - Bai viét, mo Thu truong sé, | Giam doc So | Hang quy

9
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STT Nhiém vu cu thé San pham Co qltl;‘in chu I()jlirf’);llli?)’ll; Thoi gian
hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé | hinh, san pham | ban - nganh; Notvu,
cong tac CCHC, cai cach TTHC vé BCD Chu tich UBND | Giam doc So
CCHC Thanh pho quan - huyén Thong tin va
(cche.snv(@tphcm.gov.vn) truyén thong
- Giam dbc
S& Thong tin
2 R N o n - Giam déc S¢ | va truyén
Pay manh tuyén truyén va thuc hién hiéu , v té thong
9.6 qua coéng tac timg dung thanh toan dién tur | - Bai viét, tin, Gism dée Sé Thit true Trone nam 2021
) trong cung cap dich vu cong thude linh anh, video clip E} ,1arg 0C S0 |- bu ruong &
vue y te, gido duc thay cho tien mat D;aootagc va ISI(;)E\ n?lr'l (-Zhﬁ
| tich UBND
quan - huyén
Chi ti€u thyc hién cong tac tuyén truyén,
truyén thong vé CCHC, cai cach TTHC: S 7
A o o A A Thu trudng so,
a) Xay dung chuyén muyc tuyén truyén vé | _ Chuyén muc ban - nganh: ‘ ,
cong tac CCHC cua Thanh pho, co quan, bai vidt o Chi tich UB’ND - Giam doéc
don vi trén trang thong tin dién tir ciia o . N . S& Thong tin 3
9.7 it C o ~ 1~ | - MO0 hinh tuyén | quan - huyén; . A Trong nam 2021
ung co quan, don vi va Uy ban nhan dan R, i . va truyén
I truyén hiéu qua, | Chu tich UBND ho
cap xa (néu co). ) huomne - xa. thi thong
sang tao P ,u’ong xa, thy

b) Co san pham, mo hinh tuyén truyén
hiéu qua vé cong tac CCHC, cai cach
TTHC cua tirng co quan, don vi.

tran

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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