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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4454/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 08 thang 10 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh giii quyét thi tuc hanh chinh linh vue
Phat thanh truyén hinh va théng tin dién tir thuc pham vi chirc niing
quén 1y cia S¢ Thong tin va Truyén thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 ciia Chinh phu siea doi, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thyec hién co ché mot ciea, mét cira lién thong trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018
ctia B¢ truomg, Chi nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn thi hamh mot s6 quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii vé
thuee hién co ché mot ciea, mot cira lien thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Cdin cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 ciia Chinh phii vé
thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién t;
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Cdn cir Quyét dinh s6 1802/0D-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cua Chii tich Uy
ban nhdn ddn Thanh pho vé phé duyét phwong dn tdi cdu triic, don gian héa thii tuc hanh
chinh;

Theo dé nghi ciia Giém doc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
82/TTr- STTTT ngay 17 thdng .9 ndm 2024,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 07 quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh d3 dwogc tai cu tric theo cac tiéu chi, phwong an tai Quyét dinh s6
1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nadm 2022 thudc pham vi chirc nang quan ly cua S¢
Théng tin va Truyén thong.

Danh muc va ndi dung chi tiét ciia cac quy trinh ndi bo duoe dang tai trén Cong
thong tin dién to cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc tai cau tric 1a co so dé
xay dung quy trinh dién tir, thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh Thanh pho.

2. Co quan, don vi thwe hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh nodi b da duoc tai cau trac khi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chirc; khong tu dit thém thu tuc, gidy to ngoai quy
dinh phap luat.

b) Thudong xuyén ra soat, cip nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phé duyét moi, stra doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu hrc thi hanh

Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo quy trinh s6 01, 03,
04, 05 da duoc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét tai Quyét dinh s6
859/QD-UBND ngay 11 thang 3 nam 2020; B&i bo quy trinh s6 02, 03, 04 di duoc
Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 4224/QD-UBND
ngay 17 thang 12 nam 2021.


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx
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Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dc S¢ Thong tin
va Truyén thong, Giam dbc Trung tAm chuyén do6i s6 Thanh phé va cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH PA PUQC
TAI CAU TRUC THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0D-UBND ngay 08 thang 10 ndm 2024

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT

Tén quy trinh ngi bg

Linh vuc Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir

Cap giay phép thiet 1ap trang thong tin dién t tong hop

2 Stra d6i, bo sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

3 Gia han gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

4 Cap lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

5 Sira d6i, bd sung Giéy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich
vu tro chot dién tr cong cong

6 Gia han Giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro
choi dién tir cong cong

. Cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi

dién tr cong cong
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QUY TRINH 1
Cép gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

54 Ghi chu
STT | Tén hd so 0 ié ,
lwgng :;:cc::fnpli Trwe tuyén
DPon dé nghi thiét 14p trang thong tin Ban \
dién tir tong hop (theo Mau s6 23 tai , , chup{bar}
01 ' ghop : ) | 01 Ban chinh scan tir ban
Phu luc I, Nghi dinh s6 hinh ho
27/2018/ND-CP); e s
ban da ky so
Dé an hoat dong co chir ky, dau ciua
nguoi ding dau to chirc, doanh
nghiép d& nghi cap gidy phép. Dé an
bao g6m cac nd1 dung chinh: Muc
dich cung cap thong tin; Noi dung
thong tin, cac chuyén muc du kién;
Ngudn tin chinh thtrc; Ban in trang
chu va céac trang chuyén muc chinh;
Phuong an nhan su, ky thuat, quan Ban
ly thong tin, tai chinh bao dam hoat chup/ban
02 |dong cua trang thong tin dién tir| 01 Ban chinh scan tir ban
tong hop phu hop voi cac quy dinh chinh hoac
tai diém b, diém ¢, diém d, diém d ban di ky so
Khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh sb
27/2018/ND-CP; thong tin dia diem
dat hé thong may chu tai Viét Nam;
Quyét dinh thanh 14p hoac biéu 18
hoat dong phai ¢6 chirc nang nhiém
vu phu hop véi nd1 dung thong tin
cung cap trén trang thong tin dién tir
tong hop;
Giay chimg nhan ding ky doanh Ban sao duoc Ban
03 | nghiép, Gidy chimg nhan dang ky| 01 | captirsogdc | chup/ban
dau tu, Quyét dinh thanh 13p (hoac hodc ban sao | scan ttir ban
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ban sao hop 1& Giay ching nhan, co6 ching chinh
gidy phep twong dwong hop 1€ khac thwe hodc ban
duogc cap trude ngay c6 hiéu lyc cua sao doi chi€u
Ludt dau tw so6 67/2014/QHI3 va véi ban goc
Luat doanh nghiép sO
68/2014/QH13); bieu 1€ hoat dong
(do1 voi cac to chirc hoi, doan the).
Van ban chép thuan cua cac t6 chirc , - Ban \
% A L AR aa N Ban sao hoac chup/ban
04 | cung cap ngudn tin dé dam bao tinh | 01 \ , oy
oS AL ban chinh scan tir ban
hop phap cua nguon tin chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
B6 phén tiép nhan va tra két qua
- S¢ Thong tin va Truyén thong
TRHOM, dia o §9heLyQu£‘; Muvi (10) ngay lam viée ké ti
e & Bhe, LUt ngay nhan du hé so hop 1€ Khong

1
Hodc trén cong Dich vu cong:

dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

U9\ Noi dung cong | Trach | Thoi | Hbsof D i
ne viéc nhiém gian | Biéu mau &
viéc
1A T6 chire, Theo muc | Thanh phén hd so theo
Nop ho so 1A
: ca nhan I muc |
Tiép nhén truc tiép:
Gio - Truong hop ho so défly
Bl Bophan | hanh | ppgop |94 V@ hop 16 Lap Gidy
A A : tiép nhan ho so va hen
. A tiép nhan | chinh P 7
Kiém trahoso | . . % BMO02 |tra két qua;, trao cho
va tra ket A
qua BMO03 |nguoi nop h6 so theo
BM 01 thuc hién tiép
budc B2.
- Truong hop ho so chua
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29| Ngi dung cong | Trich | Thoi | Hbsol D i
viécg viéc nhiém gian | Biéu mau &

day du hodc chua hop 1é;
Hudéng dan ngudi ndp hd
so bo sung, hoan thién
ho so va ghi 18 1y do theo
BM02.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu
tr choi tiép nhan giai
quyét ho so theo BM 03.
Tiép nhin qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xéac, day du, hop 1& cua
ho so; kiém tra thong tin
chit ky s6 @& dam bao
tinh xac thue, hop 1€ (néu
co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, Coéng chirc
Mot cua tiép nhan, cép
ma ho so va xtr 1y ho so
theo quy trinh.

- Truong hop ho so chua
day du, ding quy dinh
thi thong bao cho to
chirc, cd nhan qua ta
khoan cia t6 chic, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huong dan day
du, cu thé dé t6 chuc, ca
nhan bo sung hd so theo
yéu cau

=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sa, bo sung
khong muon hon 08 gior
lam viéc ké tir khi h¢
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Bugc | \oi dung cong | Trach | Thoi | Hbso/
cong : on " . R X Dién giai
o n vieée nhiém gian | Bi€u mau
viéc
thong tiép nhan, trir thi
7, cht nhat.
Tiep nhzflnxhﬁ B? phéAn 04 giy | Theo muc PN .
B2 S0, chuyenA tl?p nhaP lam I ChuyAen hg so cho Phong
phong fhuyen va traqket vide BMO1 chuyén moén
mon qua
Cong chirc dugc phan
Theo muc | cong tiép nhan ho so tién
I hanh xem xét, kiém tra,
BMO01 tham dinh hd so; lay y
. . - Phiéu hén don vi ¢6 lién quan
Tham dinh ho trinh ~ vé | (n€u co);
. so, Chuyén 45 |noi dung - Trudng hop hd so chura
dé xuat ket vién *~ | thAm dinh | d4p vmg yéu cau: tham
B3 | qua giai quyét | phong rigay _ Du thao | muu van ban tra 101 néu
TTHC chuyén V?Iéré Két qua | 10 ly do trinh Lanh dao
mon ) tham dinh | Xem xet
hd  bang | - Truong hop ho so dap
Gidy phép | img yéu cau: Tong hop,
hoic Van | hoan thién ho so, 1ap
ban huéng | Phiéu trinh va du thao
dan ket qua trinh Lanh dao
phong xem xét.
L?mh dao phong xem xét
Theo muc ho 50
I - Pong y n6i dung du
BMO1 thao: ky nhdy vao Giay
Lanh dao 03 Phidy llz;lélc)l trinh lﬁknl; dao S&
A phong ngay | . vy duyét va ky tén vao
B | Xemxéthoso | hyven | lam | TN | Phiéu trinh.
mon viee | Gla}y - Khéng dong y noi
pth ho?c dung dy thao: yéu cau
van ban| e vien tham dinh
hudng dan | yi&m tra lai va diéu chinh

nd1 dung du thao.
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Eg:gc Ni dung cong | Trich | Thoi | Hbso/ Ditn gid
A viéc nhiém gian | Biéu mau
viéc
Theo muc | [anh dao S& xem xét hd
I 50"
BM 01 - Pong y noi dung du
01 - Phiéu | thao: ky t®n vao Phiéu
N . trinh trinh, Gidy phép hoac
B5 Ky duyee | anhdao | nedy 4v | Van ban huong dan
Yy auy¢ S& lam - Glay ‘g : ‘
viée phép hodc |- Khong dong y noi
Van ban | dung dw thao: chuyén lai
hudng Phong chuyén mon
dan. chinh stra va quay lai
Budce 3.
1. Truong hop phat hanh
vin ban gidy:
Theo muc | - Phong Chuyén moén
| thue hién:
BM 01 + Chuyén Van thu cho
Vian thu/ _ Giéy sb va dong dau
Chuyén 01 | phép thiét| + Phat hanh Giay phép
B6 Ban hanh van vién ngay |lap trang hogc Van ban hudng
ban phong lam | théng tin| dan chuyén Bo phén
chuyén viéc |dien ty| Tiép nhan va tra két
mon tong hop | qua.
hoac Van | 2, Truong hop phat hanh
ban huéng | vin ban dién tir
dan. Vin thu cho s6 va dong
dau chuyén Bo phén tiép
nhan va tra két qua.
Tra két qua, BAQ phaAn Theo - Tra két qua cho t6 chirc
A . ti€p nhan A £ \ -
B7 lwuho sova | O e | gidy Két qua | don vi.
theo doi hen - Luu hd so theo ddi.

qua
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IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 bBon de pghi thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop (theo Mau
s0 23 tai Phu luc I, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP)

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 bon dé nghi thiét 14p trang thong tin dién tur tong hop (theo Mau
s0 23 tai Phu luc I, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP)
5 // Thanh phﬁn ho so theo Phu luc T
6 // Dé an thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
7 /) Giéy‘ ching nhan dang ky doanh nghiép, Giay chirmg nhan dang
ky dau tu, Quyét dinh thanh 1ap
2 /) Vin ban chap thuan clia cac to chtrc cung cap nguon dé dam bao
tinh hop phap cuia ngudn tin

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia chinh phu vé quan 1y, cung
cép str dung dich vu internet va théng tin trén mang;

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 03 nim 2018 cua Chinh phu veé
stra d6i bd sung mat s diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam
2013 ciia Chinh phit vé& quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén

mang.

- Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 7 thang 11 nim 2018 cua Chinh phu vé
stra d6i mot sd Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va thu tuc hanh
chinh trong linh vuc thong tin va truyén thong.
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- Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/08/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich thong tin trén trang
thong tin dién tir va mang xa hoi true tuyén.

- Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 ciia BO trudong Bo
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly va sir dung tai nguyén internet.

- Quyét dinh 968/QD-BTTTT ngay 22 thang 06 nam 2018 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuin hoéa thudc pham
vi chtre ning quan 1y cua Bo Thong tin va Truyén thong.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ciia, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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MAu s6 23
TEN CO QUAN, TO CHUGC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DOANH NGHIEP Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: i, ngay  thdng  ndm

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THIET LAP
TRANG THONG TIN PIEN TU TONG HQP

1. Tén co quan chil QUAN (NEU CO): ..v.veeeeeeeeeeee oo,
2. Tén co quan, to chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop: ..........
3. Muc dich thiét 1ap trang thong tin dién tl tong NOP: .....c.veeveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeea,

4. Nbi dung thong tin cung cip trén trang thong tin dién tir tong hop; cac chuyén Muc, loai
hinh théng tin:

5. Doi TIEONE PIUC VI oottt et

6. NGUOIL T ..ot

7. Pham vi cung AP thONE t: ........o.ovieieoeeeeeeee e
a) Trén trang thong tin dién tir tai teN MIEN: ........ov.ovoveeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
b) Qua hé théng phan phdi tng dung khi cung cap cho cac thiét bi di dong: ..................
8. Nha cung cr?ip dich VUi K&t 00T TAEETNET: . .v.veoeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
9. Dia diém dat may chi tal VISt Nam: ...........ococooiiiiiiiice e,
10. Nhan sy chiu trach nhiém quan 1y noi dung trang thong tin dién tir tong hop:

mH OO VA I, oo

= Chire danh: ... s

- S6 dién thoai lién lac (ca ¢ dinh va di dONE): ...v.ovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
LT DU SO e e e

Biénthoai: ... Fax: oo,
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Email: oo et
12. Thoi gian dé nghi cap phép: ........ nam ...... thang.

Cam doan thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong quan 1y, cung cap, sir dung dich vu

Internet va thong tin trén mang./.

NGUOI DPUNG PAU CO QUAN,
Not nhin: TO CHUC, DOANH NGHIEP

- Nhu trén; L (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong ddu)
- Co quan chi quan (néu co);

(Pau mbi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu dién ti).
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QUY TRINH 2
Sira d6i, bé sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

54 Ghi chu
p 0
STT | Tén ho so T ién/ .
lwon ruc tiep F
0ng buw chinh Truc tuyén
Ban chup/ban
Vin ban dé nghi (néu r6 nd1 dung, . , scan tu ban
01 1y do can stra d6i, bo sung) 01 Ban chinh chinh hodc ban
da ky so
Ban chup/ban
02 | Cac tai liéu minh ching 01 Ban sao scan tir ban
chinh
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

B6 phén tiép nhan va tra két qua
- S¢ Thong tin va Truyén thong
TRHOM, dia o §9heLyQu£‘; Muvi (10) ngay lam viée ké ti
1 & & Bhe, LUt ngay nhan du hé so hop 1€ Khong
Hoac trén céng Dich vu cong:
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Budc | \gi dung cong | Trach | Thoi | Hbsos T
cong o n ‘A . R X Dién giai

‘n vieée nhi¢m gian | Biéu mau
viéc

To Chl:I'C, Glb’ - A A
Bl Nop ho so doanh hanh | Theo muc I Thanh phan h6 so theo
. n ; muc [
nghiép chinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

Kiém tra ho
SO’

Bo phan

tiép nhan

va tra két
qua

BMO1
BM 02
BM 03

Tiép nhén truc tiép:

- Truong hop ho so
day du va hop 1&: Lap
Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguoi ndp hod so
theo BM 01 thuc hién
tiép bude B2.

- Truong hop hd so
chua dﬁy du hoac
chuwa hop 1€: Huodng
dan nguoi nop hod so
bd sung, hoan thién ho
so va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truwong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hod so
theo BM 03.

Tiép nhin qua Cong
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1&
cia hd so; kiém tra
thong tin chit ky s6 dé
dam bao tinh xac thuec,
hop 18 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Cong
chuc Mot cua tiép
nhan, cap ma ho so va
xtt 1y ho so theo quy
trinh.

- Truonmg hop hd so
chua day du, ding quy




CONG BAO/S6 387+388/Ngay 01-11-2024 17

Bwoc

cong | N0idungcong | Trich | Thoi Ho so/ Din gii
A viéc nhiém gian | Biéu mau
viéc
dinh thi théng bao cho
to chirc, ca nhan qua
tai khoan cua t6 chrec,
cd nhan qua Cong
Dich wvu c¢béng va
huéng dan day du, cu
thé dé t6 chuc, ca nhan
bd sung ho so theo
yéu cau
=> thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoic yéu
cau chinh sira, bd sung
khong mudén hon 08
gior 1am viée ké tir khi
hé thong tiép nhan, trir
thir 7, chu nhat.
. | Bophan | o, gidy C s
B2 Tiép nhin ho | tiép nhén lam Theo muc I | Chuyén h6 so cho
SO’ va tra ket vige BM 01 Phong chuyén mén
qua ‘
Cong chirc duoc phan
Theo muc I | cong tiép nhan hod so
BMO01 tién hanh xem xét,
. Phiéu | kiém tra, tham dinh hd
trinh vé& noi | so; 1dy y kién don vi
. . dung tham | co lién quan (néu co);
Thim dinh ho Chuva dinh - Truong hop héd so
s0, d€ xuat ket Vliléyne | 45 |. Dy thao|cha dap umg yéu
B3 qua giai quyet hon ngay | Lkét qua cau: tham muu van
TTHC (?hu égn lam | thdm dinh | ban tra 1oi néu 1o ly do
wan | viée |h  bang|tinh Lanh dao xem
Quyét dinh | xét
sira doi, bé - Trudong hop hd so
sung gidy | dap dmg yéu cAu:
phép hoac | Tong hop, hoan thién
Van  ban | ho so, 1ap Phiéu trinh
hwéngdan |va du thao két qua

trinh Lanh dao phong
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WO | Noi dung cong | Trach | Thoi | Hbsol D i
" viéc nhiém ian i€u mau
g e hi¢ i Bidy ma g
viéc
xem Xe€t.
Lanh dao phong xem
Theo muc I | xét ho so:
BM 01 - Pong ¥ no6i dung du
- Phiu | thao: ky nhay vao
Lanh dao 03 trinh . Quyetq dn,lh tnPh lanh
. . - Quyét | dao So ky duyét va ky
B4 | Xem xéthdso | PRONS | D8V | ta | tén vao Phiéu trinh
em Xetho S0 chuyén lam danh . sua A A
moén viée dp} b6 sung | - Khong dong y noi
gidy phép | dung du thao: yéu cau
hoac  Van | chuyén vién tham dinh
bajn hudng | ki€ém tra lai va diéu
dan. chinh ndé1 dung du
thao.
Theo muc I ﬁgnsl; ‘dao S& xem xét
BM 01 ba R dune d
- Phiéu | o8 ¥ 1ol dung CU
. thao: ky tén vao Phiéu
01 trinh \ A s <
Lanh dao | ngay 5 trinh, Quy€t dinh hodc
B3 Ky duyét G Y |- Quyet| van ban huéng dan.
So lam dinh  sua " A ;A
‘A 2. z | - Khong dong y nd1
VIeC | dou, b6 . P
_ | dung du thao: chuyén
sung hodc |, . S . A n
5 . _ | la1 Phong chuyén mo6n
Van ban| . N :
huéng dén chinh stra va quay lai
" | Bude 3.
1. Truong hop phat
Theo muc | hanh van ban giéy:
Vin thu/ BM 01 - Phong Chuyén mon
Chuyén 01 - Quyét | thuc hién:
B | Ban hanh vin vién ngay |dinh sta| + Chuyén Van thu
ban phong lﬁm doi bo sung | cho s6 va dong dau
chuyén | viéc \hogc Van| . phgt hanh Quyét
mon ban huéng | - dinh hogc Van ban

dan.

huwéng dan chuyén
B phan Tiép nhan




CONG BAO/S6 387+388/Ngay 01-11-2024 19

Bude | Noidung cong | Trach | Thei | Hbsof
cong : o n on . R X Dién giai
o n vieée nhi¢m gian | Bi€u mau
viéc
va tra két qua.
2. Truong hop phat
hanh van ban dién tir
Van thu cho §6 va
dong dau chuyén B
phan tiép nhan va tra
két qua.
. - B@ phén s 1A 5 A
Tra két qua, (iéb nhan Theo - Tra ket qua cho t6
B7 luu ho so va P ORAY 1 gidy | Két qua chirc don vi.
~ va tra ket X .
theo doi \ hen - Luu ho so theo doi.
qua
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
A /) DO’n deé nghi sua d6i bo sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin
dién tu tong hop
5 /) I()Z}aligptai liéu chimg minh co lien quan dén stra doi bo sung gidy

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia chinh phu vé quan 1y, cung
cép str dung dich vu internet va théng tin trén mang;
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- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 03 nim 2018 cua Chinh phu veé
stra d6i bd sung mat s diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam
2013 ciia Chinh phit vé& quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang.

- Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 7 thang 11 nim 2018 cua Chinh phu vé
stra d6i méot sd Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va thu tuc hanh
chinh trong linh vuc thong tin va truyén thong.

- Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/08/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich thong tin trén trang
thong tin dién tir va mang xa hdi1 truc tuyén.

- Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 ciia BO trudong Bo
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén internet.

- Quyét dinh 968/QD-BTTTT ngay 22 thang 06 nam 2018 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuin hoéa thudc pham
vi chirc nang quan 1y cua Bé Thong tin va Truyén thong.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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QUY TRINH 3

Gia han gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

54 Ghi chu
p 0
STT | Tén ho so T ién/ .
lwon ruc tiep F
0ng buw chinh Truc tuyén
Pon dé nghi gia han gidy phép Ban ch1:1p/l?an
X, 1A . AT \ , scan tir ban
01 |thiét 1ap trang théng tin dién tr| Ol Ban chinh . -
tdno h chinh hoac ban
£ hop da ky s
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
B¢ phan tiép nhan va tra ket qua
- S¢& Thong tin va Truyén thong
TPHCM, dia chi: 59 Ly Tu
Trong, Phuong Bén Nghé, Quan | Muoi (10) ngay lam viée ké .
o A a1 A o Khong
1 tir ngay nhan du ho so hop 1€
Hodc trén cong Dich vu cong;
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn.
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bube | \oi dung | Trich | Thoi | Hb s/ g
cong | ° on " . R X Dién giai
o n cong viec | nhiém | gian | Bi€u mau
viéc
Nép hd To
op o chuec, Theo muc I | Thanh phan ho so theo muc I
SO . ~ Gic¢
ca nhan 10
Bl hanh . .
. B& | chinh BM 01 Tiép nhan truec tiep:
Kiém tra N BM 02 . . N
hd so phf.ln - Truong hop ho so day du va hop
tiép BM 03 1&: Lap Giay tiép nhan ho so va
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho so/
Biéu mau

Dién giai

nhan
va tra
két qua

hen tra két qua; trao cho nguoi
ndp ho so theo BM 01 thyc hién
tiép bude B2.

- Truomg hop ho so chua day du
hodc chwa hop 1&: Huéng dan
ngudi nop hd so bo sung, hoan
thién ho so va ghi 18 1y do theo
BM 02.

- Truong hop tir chéi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so theo BM 03.

Tiép nhin qua Céng Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh chinh xéc, day di,
hop 1& ctia hd so; kiém tra thong
tin chir ky so d¢ dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao dam
cac dieu kién dé tiép nhan, Cong
chire Mot cira tiép nhan, cap ma
hd so va xu ly hod so theo quy
trinh.

- Truwong hop hd so chwa day du,
dung quy dinh thi thdng bao cho
t6 chirc, ca nhan qua tai khoan cua
t6 chuc, ca nhan qua Cong Dich
vu cong va huéng dan day du, cu
the dé t6 chirc, ca nhan bo sung hd
so theo yéu cau

=> thoi gian tiép nhan chinh thirc
hodic yéu cau chinh sira, bd sung
khong mudn hon 08 gid lam viéce
ké tir khi hé thong tiép nhan, trir
thir 7, chu nhat.

B2

Tiép nhin
ho so’

Bo
phan
tiép

nhan

04
gio
lam
viéc

Theo muc [
BM 01

Chuyén hd so cho Phong chuyén
mon
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S| Noi dung | Trach | Thoi | HSsof Didn o
ne cong viéc | nhiém | gian | Biéu mau &
viéc
vatra
két qua
Theo muc |
BMOI .| Cong chue duge phan cong tiép
Tha - P | phan hd so tién hanh xem xét,
dinh b3 rinh V€ 001 | kiém tra, thim dinh hd so; ldy ¥
inh 1o dung tham | 14, don vi ¢6 lién quan (néu co);
so, d€ | Chuyén dinh . A .
xuit két L 4,5 | - Truong hop h6 so chwa dap
vien N - Du thao | - A Au th an ba
B3 qua giai phong ngay e . . | ung yeu cau: tham muu van ban
X S| lam | K€ qua | tr3 161 néu rd 1y do trinh Lanh dao
quyet | chuyén | . |thdm dinh :
TTHC A VIEC | § xem xct
mon hé so bang A L A
4 .~ | - Trudng hop hd so dap imng yéu
Gidy  phep cau; Tong hop, hoan thién ho so
ia han | o 008 0P, TOA0 TN 7O SO,
ﬁoéc Va;m 1ap Phiéu trinh va dw thao két qua
. . trinh Lanh dao phong xem xét.
ban hudng
dan
Theo muc I | Lanh dao phong xem xét hd so:
BM 01 - Pong y noi dung du thao: ky
Lanh 03 |- Phi€u | nhay vao Gidy phép trinh lanh dao
, dao .| trinh S¢ ky duyét va ky tén vao Phicu
B4 Xem x¢t phong neay Giay | trinh
ho so > | lam |- 1ay o X~
chu}/en viée |Pheép  gia|- Khong dong y néi dung du
mon ~ |han  hodc | thao: yéu cau chuyén vién tham
Van lgan dinh kiém tra lai va diéu chinh nd1
hudng dan. | dung du thao.
Theomuc I |, . \ WA
BM O] LanAh dao S? xem xét ho qsor. o
i Phidu | - Dbong y néi dung du thao: ky tén
01 . vao Phicu trinh, Gidy phép hoac
N .| trinh . 1 o X
B5 | Kv duvet Lanh | ngay Gil Van ban hudng dan.
YAWE 1 dao S lam ~ he 1?; - Khoéng Q(A)ng y ndi dung dy
vige Eaﬁp h ogéc thao: chuyén lai Phong chuyén
iy .| mon chinh stra va quay lai Bude
Van  ban

huéng dan.

3.
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Bubc | \oi dung | Trich | Thoi| Hbso/ e
cong | .’ on " . R X Dién giai
o n cong viec | nhiém | gian | Bi€u mau
viéc
L. Truong hop phat hanh van ban
giay:
h) Phong Chuyén mén thuc
hién:
Van TheomucI| + Chuyén Van thu cho sb va
thu/ 01 BM 01 dong dau
Ban hanh Chp}/en nedy |~ Gidy | + l?hét hé}nh G{ay phép gia ha;n
B6 - 1 - vién N phép gia| hodac Van ban hudng dan
van ban . lam g A LA ek A
phong vide han hoac chuygn B6 phan Tiép nhéan va
chuyén ~ | Van  ban| traketqua.
mon huéng dan. | 2, Truong hop phat hanh van ban
dién to
Van thu cho sO va déng dau
chuyén B6 phan tiép nhan va tra
két qua.
Bo
Tra ket phan Th , 7
qua, luu tiép vod - Tra ket qua cho t6 chirc don vi.
B7 A . giay | Ket qua A ..
ho sova | nhan | 7 - Luu ho so theo doi.
~ . L en
theo déi | vatra
két qua
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viéce:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
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4 // Thanh phﬁn ho so theo phu luc I

Tai liéu chang minh diéu kién gia han gidy phép thiét lap trang
thong tin dién tur tong hop

5 //

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia chinh phu vé quan 1y, cung
cép str dung dich vu internet va théng tin trén mang;

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 03 nim 2018 cua Chinh phu veé
stra d6i bd sung mat s diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam
2013 ciia Chinh phit vé& quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang.

- Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 7 thang 11 nim 2018 cua Chinh phu vé
stra d6i mot sd Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va thu tuc hanh
chinh trong linh vuc thong tin va truyén thong.

- Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/08/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich thong tin trén trang
thong tin dién tir va mang xa hdi1 truc tuyén.

- Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 ciia BO trudong Bo
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén internet.

- Quyét dinh 968/QD-BTTTT ngay 22 thang 06 nam 2018 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuin hoéa thudc pham
vi chirc nang quan 1y cua Bé Thong tin va Truyén thong.

- Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vian phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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QUY TRINH 4
Cép lai gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

S& Ghi cha
A 0
STT | Tén ho so A0 ,
lwgng Truc tl? p/ Truwc tuyén
buwu chinh :

- Van ban dé nghi cap lai giay
phép (n€u 16 s6 gidy phep, ngay

cap cua giay phép da cap va ly Ban chgplj/l?én
01 | do dé nghi cap lai giay phép); 01 Ban chinh s’can tu’v anq
. T o chinh hoac ban
- Truong hop giay phép b1 hu da ky s6

hong thi gtri kém theo ban gidy
phép b1 hu hong.

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

B6 phan tiép nhan va tra két qua
- S& Thong tin va Truyén thong
TPHCM, dia chi: 59 Ly Tu
Trong, Phudng Bén Nghé, Quan | Mudi (10) ngay lam viéc ké tur
1 ngay nhan du hd so hop 1¢
Hoac trén céng Dich vu cong:
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn.

Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buoéc Noi p

A dung Trach | Thoi Ho so/ R o
cong A ‘n . R X Dién giai

‘n cong nhiém | gian | Biéu mau

viéc o n

: viéc
Nopho | To | iy
Bl SO’ churec, \ \ A 1A
hanh | Theo myc1 | Thanh phan ho so theo muc I
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Buoéc Noi >
A dung | Trach | Thoi Ho so/ R e
cong A " . R X Dién giai
viee C(f{lg nhiém | gian | Biéu mau
: viéc
canhan
Tiép nhén truc tiép:
- Trudong hop ho so day du va hop
1&: Lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho ngudi ndp
hd so theo BM 01 thue hién tiép
buoc B2.
- Truong hop hod so chua day du
hodc chua hop 1&: Huodng dan
ngudi ndp hd so bo sung, hoan
thién hd so va ghi 13 ly do theo
BM 02.
- Trudng hop tir chéi tiép nhan hod
so: Lap Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo BM 03.
Bo , Tiép nhin qua Coéng Dich vu
Kidm Ph?n chinh | o1 | cong truc tuyén
tra hd ticp BMO02 |- Kiém tra tinh chinh xac, day di,
S0 n}lanq BM03 | hop 1€ cua hd so; kiém tra thong
va tra tin chir ky sé dé dam bao tinh xac
ket qua thuc, hop 18 (néu c6).

- Sau khi kiém tra, néu bao dam
cac diéu kién de tiép nhan, Cong
chire Mot cira tiép nhan, cap ma
hd so va xir Iy ho so theo quy
trinh.

- Truong hop ho so chwa day du,
dung quy dinh thi thong bao cho
t chtrc, ca nhan qua tai khoan cia
to chitc, ca nhan qua Cong Dich
vu cong va huéng dan dy du, cu
thé dé to chirc, ca nhan bo sung hd
so theo yéu cau

=> thoi gian tiép nhan chinh thirc
hodc yéu cau chinh sira, bd sung
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Buwéc Noi A
A dung Trach | Thoi Ho so/ R o
cong A " . R X Dién giai
o n cong nhiém | gian | Biéu mau
viéc "
: viéc
khong mudn hon 08 gid lam viéc
ké tir khi hé thong ti€p nhan, trir
thir 7, chu nhat.
Bo
T.,( phén 04 ) .
°p tiép gio | TheomucI | Chuyén ho so cho Phong chuyén
B2 | nhan ho A . A
.s o nhan lam BM 01 mon
V;‘l tra | viéc
két qua
Th]glo\/[n(l)lic I Cong chirc duge phan cong tiép
Tha .+ .. . |nhan ho so tien hanh xem xét,
dinh b3 -Phidutrinh | idn tra, tham dinh ho so; 1y ¥
i no Ve noi d}lng kién don vi c6 lién quan (néu co);
s0, d¢ | Chuyén tham dinh “1e hop ha C
xudt két | vién 4.5 Du thi - Tru.’g’ng op ho so chwa dap ung
B3 | qui gidi | phone | "8 | L wthao | yvay cau: tham muu van ban tra 16i
%, | PPONS | pam | ketquathdm | pay 15 1y do trinh Lanh dao xem
quyet | chuyén | .. | dinhhdso |
TTHC | mon | V°° | bing Gidy | . ‘
. ° .| - Truong hop ho so dap ung yéu
phépcaplai | » 1z C oA 1A
hogic Van | &% Tong hop, hoan thién ho so,
b an huén lap Phiéu trinh va du thao két qua
X € | trinh Lanh dao phong xem xét.
dan
Lanh dao phong xem xét ho so:
Theomucl |- Ping y noi dung du thao: ky
Lanh | . BMOL | nhay vao Gidy phép trinh lanh dao
, dao .| -Phi€utrinh | S& ky duyét va ky tén vao Phi¢u
B4 | REMXEt| ) ong | D8 | x| trinh
hdso | D' | 1am | - Gidy phép o 7
chu}/en viéc | <@p lai hodc | - Khong dong y ndi dung du thao:
mon ' Vanban | y€u ciu chuyén vién thdm dinh
hudng dan. | ki€m tra lai va diéu chinh néi dung
du thao.
o1 Theo muc I | Lanh dao S& xem xét ho so:
BM 01 - Pdns v noi 0" kv té
Ky Lanh | ngay DR Pong ynot dung dlr thao; ky tevn
B5 A . ; - Phiéu trinh | vao Phiéu trinh, Gidy phép hoac
duyét | dao S¢ | lam ) o ; »
: vide | - Gidy phép Van ban hudng dan.

cap lai hodc

- Khong dﬁng y nd1 dung du thao:
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Buwéc Noi A
con dung Trach | Thoi Ho so/ Didn siai
.,\g cong nhiém | gian | Biéu mau g
viéc "
: viéc
Van ban chuyén lai Phong chuyén mon
hudng dan. | chinh stra va quay lai Budce 3.
L. Truong hop phat hanh van
ban giay:
i) Phong Chuyén mén thuc
) hién:
\}flar; Theo muc I + Chuyén Vin thu cho s6 va
S I BMO1 | dong ddu
Ban Chuyén . 2 , o .A , 5
B6 hanh vien | M&ay | - Gidy phép + Phat hanh Gidy phép hodc
S . lam | cép lai hodc | Van ban huéng dan chuyén Bo
van ban | phong A o Y U
chuyén viee Vanban | phan Ti€p nhéan va tra ket qua.
mén huéngdan. | 2, Truong hop phat hanh van
ban dién tir
Van thu cho 56', va déng dau
chuyén B6 phan tiép nhan va tra
két qua.
Bo
Tra két | phan Th , 7
qua, lwvu | tiép 1€0 <, - Tra két qua cho t6 chirc don vi.
B7 X . . glay Két qua N ..
ho sova | nhan | - Luu ho so theo dai.
~ . L en
theo doi | vatra
két qua
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
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V. HO SO CAN LUU

STT | M hiéu Tén biéu miu
1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so
4 // Thanh phﬁn ho so theo Phu luc T
Tai liéu chimg minh diéu kién cap lai giay phép thiét 1ap trang
5 // AR
thong tin dién tur tong hop

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia chinh phu vé quan 1y, cung
cép str dung dich vu internet va théng tin trén mang;

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 03 nim 2018 cua Chinh phu veé
stra d6i bd sung mat s diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam
2013 ciia Chinh phit vé& quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang.

- Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 7 thang 11 nim 2018 cua Chinh phu vé
stra d6i mot sd Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va thu tuc hanh
chinh trong linh vuc thong tin va truyén thong.

- Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/08/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich thong tin trén trang
thong tin dién tir va mang xa hdi1 truc tuyén.

- Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 cua Bo truong Bo
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén internet.

- Quyét dinh 968/QD-BTTTT ngay 22 thang 06 nam 2018 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuin hoéa thudc pham
vi chirc nang quan 1y cua Bé Thong tin va Truyén thong.

- Théong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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QUY TRINH 5

Sira d6i, b6 sung gidy ching nhin da diéu kién hoat dong diém

cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Truc tiép | Truc tuyén
Ban chup/
A ., X 1A N ban scan tur
01 ?uor’ln dfé n%i;;uangéo;; (Fhoeosﬁgu;lol 01 Ban chinh | ban chinh
& Sy Chme hoc ban da
ky so
, Ban chup Ban chup
02 Cac ta1 liéu céq liénr quan dén cac 01 hoéac ban hoéac ban
thong tin thay do6i (néu co) scan tur ban | scan tur ban
chinh chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xir ly

Lé phi

B6 phan Tiép nhan va tra két
qua - So Thong tin va Truyén
thong TP.HCM, dia chi: 59 Ly
Tu Trong, Phuong Bén Nghé,
Quan 1

Hoac trén céng Dich vu cong:
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn

5 ngay lam viée ké tir ngay
nhan du ho so hop 1€

Khong
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To churc, ca
nhan

Kiém tra
ho so

B0 phan
Tiép nhan
va tra két

qua - S¢
Thong tin
va Truyén

thong

G100
hanh
chinh

Theo
muc |

Thanh phan ho so theo
muc |

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén trwe tiép:

- Truong hop hd so
day du va hop 1&: Lap
Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi ndp ho so
theo BM 01 thuc hién
tiép budc B2.

- Trudong hop hod so
chua dﬁy du hoac chua
hop 1& Huéng dan
ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so
theo BM 02 va ghi rd
ly do.

- Trudng hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03.

Tiép nhin qua Coéng
Dich vu cong truc
tuyén

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 16 cua
ho so; kiém tra thong
tin chir ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam céac diéu kién
dé tiép nhan, Cong
chic Mot cua tiép
nhan, cap mi hd so va
xir Iy hd so theo quy
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Buge | Naidung | Trach | Thoi | 19 P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
trinh.
- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi théng bao cho
to chire, ca nhan qua
tai khoan cua to chirec,
c4 nhan qua Cong Dich
vu cong va huéng dan
dﬁy da, cu thé dé tb
chirc, c4 nhan bo sung
ho so theo yéu cau
=> thoi gian tiép nhan
chinh thtc hodc yéu
cau chinh stra, bd sung
khong mudén hon 08
gio lam viée ké tir khi
hé théng tiép nhan, tru
thir 7, chu nhat.
B6 phan 0,25 Th
. K n - & A \ Sy X A
B2 Tiép nhan | Ti€p nhan ngay muc | Chuyén hé so cho
ho so, va tra ket lam ' Phong chuyén mon
qua viéc BM 01
Theo |Chuyén wvién thu ly
muc 1 |kiém tra, thim dinh hd
BM 01 | SO
Du thao | T Néu ho so dat yéu
Th“fim dinh | Cong chirc 595 To trinh, | €Aw: du thao phicu
ho so, dé Phong . Gidy trinh, Giay chimg nhan
B3 xuat két | chuyén mon Iigfg’ chimg | Stra doi, bo sung.
qua gidgi | dwgcphan | .. nhan |+ Néu hd so chua dat
quyét cong ' stra d6i, | yéu cau: dw thao van
b ban tra 1o1 néu rd 1y do
sung/va | - Hoan thién hd so,
nban tra | trinh Lanh dao phong

o1

xem xét
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Buoe | Noidung | Trach | Thei | MO P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Lanh dao Phong xem
xét ho so, ky nhay van
ban trinh 1anh dao S¢&
ky duyét:
)‘(em x'et,"\ Lanh dao 1 Ngay | Ha o + 'EA)ong y: ky nlAlay vao
B4 trinh ky ho . lam . Giay chirng nhan hoac
Phong A trinh LT a2
SO’ vige van ban tra 1oi.
+ Khong dong y: yéu
cau chuyén vién chinh
sra, bd sung ho so
hoac giai trinh.
Xem xét ho so, ky
, " Lanh dao I N8 14 so d}lyet AG 1ayxchu’ng nha;m
B5 ky duyét \ lam . sua do61, bé sung hodc
: So A trinh Sy AN
viéc van ban tra 101 néu 1o
ly do
j) Truong hop phat
hanh van ban giay:
k) Phong Chuyén
mon thuc hién:
+ Chuyén Van thu
Cong chuc cho s0 va dong dau
Ban hanh thu Iy 05 |Hoso + Phat hanh Gidy
B6 vin ban Phong ngay |dadwoc | chimg nhan chuyén Bo
Chuyén lam phé phan Tiép nhan va tra
mon/Van viéc duyét két qua.
thur 2. Trudng hop phat
hanh van ban dién tu
- Van thu cho s6 va
dong dau chuyén B
phan ti€p nhén va tra
két qua.
TB? phé‘? Theo Tra két qua cho to
B7 | Tra két qua b en gidy | Két qua | chirc, ca nhan.
va tra két \ .
qué hen - Luu ho so theo doi
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IV. BIEU MAU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi sira (jéi, bo sung noi dung gidy chimg nhan du diéu

4 BM 04 | kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cong doi voi ca nhan
Pon dé nghi sira (jéi, bo sung noi dung gidy chimg nhan du diéu

5 BM 05 | kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cong doi véi td chire, doanh nghiép

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so

3 | BMO03 |Mau Phiéu tir choi tiép nhén giai quyét ho so
Pon dé nghi sira d6i, bo sung noi dung giay ching nhan du diéu

4 BM 04 | kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
db1 vo1 ca nhan
Pon dé nghi sira d6i, bo sung noi dung giay ching nhan du diéu

5 BM 05 | kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
do1 vt to chire, doanh nghiép

6 // Céc tai liéu c6 lién quan dén cac thong tin thay doi (néu co)

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Vién thong nam 2009 (co hiéu Iwe thi hanh ké tir ngay 01/7/2010);

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh Pha vé Quan ly, cung
cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/9/2013);

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh Phu vé Stra doi, bo
sung mdt s6 Diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phii vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;
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- Thong tu s6 24/2014/TT-BTTTT ngay 29 thang 12 nim 2014 ciia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap va sir dung dich
vu trd chot dién tir trén mang;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién

thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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BM 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON PE NGHI

SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN HOAT PONG
PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 14 c4 nhan)

Kinh gu: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

T6i dé nghi duoc stra d6i, bd sung gidy ching nhan di Piéu kién hoat dong trd choi dién tir

cong cong nhu sau:

Phén 1. Thong tin chung

L HO VA ECIE: oo
S6 CMND/th¢ CCCD/hé chiéu: ................ Ngay cap: .......cco..... NOi CAP: oo
biénthoai iénhé: ....................... Pia chi thu Gi€n th: ..ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee .

2. Piém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:
TEI GICII. ..o e,
D1 I .o

3. Giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong

cong so........ cap ngay.......... thang........... nam............

Phan 2. N§i dung va Iy do sira ddi, bé sung

1. Noi dung d€ nghi stra @61, DO SUNE: .....o.voiveeieeeeeeeeeeeeeee e
2. Ly O STA 01, DO SUNZ: ....oeeveeeeee e,
Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao c¢6 chung thuc ching minh nhan dan/thé can cudc cong dan/hd chiéu cua chu

diém;
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- Cac tai liéu lién quan khac (néu c6).

Phin 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap ciia noi dung trong
don dé nghi stra ddi, bo sung gidy ching nhan da Piéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cdng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cap gidy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong stra d6i, bo sung, toi s& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia

phap luat Viét Nam vé cung cr?ip dich vu tro choi dién tir trén mang theo quy dinh./.

CHU PIEM
(Ky, ghi ro ho tén)
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BM 05
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON PE NGHI

SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 14 t6 chirc, doanh nghiép)

Kinh gui: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

(Tén to chirc, doanh nghiép) dé nghi duoc stra ddi, bo sung gidy chimg nhan du Piéu kién

hoat dong tro choi dién tir cong cong nhu sau:

Phén 1. Thong tin chung

1. Tén tO chirc, doanh NERIEP: ........ovieeeeeeee e
-Di1a chitru SO Chinh: ..o
-Piénthoai liénhé: .................... Piachi thu di€n tlr: ...

2. Piém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:

1A CI oo

3. Giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong

cong so.......... cap ngay...... thang...... nam.......

Phan 2. N§i dung va Iy do sira ddi, bé sung

1. Noi dung d€ nghi stra @61, DO SUNE: .....o.voiveeieeeeeeeeeeeeeee e
2. Ly O STA 01, DO SUNZ: ....oeeveeeeee e,
Phan 3. Tai liéu kém theo

Cac tai liéu lién quan (n€u cb)
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Phin 4. Cam két

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap ciia noi dung trong
don dé nghi stra ddi, bo sung gidy ching nhan da Piéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cdng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cap gidy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong sira d6i, bo sung, (tén to chirc, doanh nghiép) s& tiép tuc chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cia phép luat Viét Nam vé cung cr?ip dich vu tro choi dién ti trén

mang./.

CHU PIEM ,
(Ky, ghi vd ho tén, chirc danh va dong dau)
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Gia han gidy ching nhan da diéu kién hoat dong diém

QUY TRINH 6

cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

s Sé Ghi chu
STT Tén ho so — -
lwong | Tryce tiép True tuyén
Ban chup/
A o & , A ban scan tir
o1 | Bom JE nehi st b eidy chimg nlin | o | g chinh | bin chin
Ay e hoc ban da
ky so
Chung minh nhan dan/thé cdin cudc Ba{l Chl;lp Ba{l Chl;lp
. o oa s s A 1 hoac ban hodc ban
02 | cong ddn/hd chiéu cia chu di€ém la ca| 01 1, N
dhan scan tr ban | scan tir ban
chinh chinh
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
B6 phan Tiép nhan va tra k‘é’t
qua - S¢ Thong tin va Truyén
thong TP.HCM, dia chi: 59 Ly
Tu Trong, Phuong Bén Nghé, |5 ngay lam viéc ké tir ngay Khan
Quan 1 nhan du ho so hop 18 ong
Hodc trén cong Dich vu cong;
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bube | \oi dung Trach Thoi Ho N
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Nop h 3 so T6 chire, ca Theo muc | Thanh phﬁn hd so
. nhan I theo muc [
Tiép nhan truc
tiép:
- Truong hop hd so
day du va hop 1&:
Lap Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BM
01 thyc hién tiép
budc B2.
- Truong hop hd so
chua dﬁy du hoac
chua hop 1¢€: Hudng
dan ngudi ndp ho so
bo sung, hoan thién
hd so va ghi 18 ly
do theo BM 02.
o Gig - Truong hop tir
Bl Bophdn | hanh | BMOI LTuons Mop t
R . | Tiépnhan chinh choi tiep nhgn h9
Kiém tra ho va tra kbt BM 02 507 Lap Phieu tu
SO’ qua BM 03 | choi tiép nhan giai

quyét ho so theo
BM 03.

Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cia hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

néu bao dam cac
diéu kién de tiép
nhan, Coéng chirc
Mot cira tiép nhan,
cap ma ho so va xu
ly ho so theo quy
trinh.

- Truong hop hd so
chua day du, ding
quy dinh thi thong
bao cho t6 chuc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chirc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé t6
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
mudén hon 08 giv
lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.

B2

Tiép nhén ho
SO,

B0 phan
Tiép nhan
va tra két

qua

0,25
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

Chuyén hd so cho
Phong chuyén mon

B3

Tham dinh
ho so, dé
xuit két qua
giai quyét
TTHC

Céng churc
Phong
chuyén mon
duoc phan
cong

2.25
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

Du thao
To trinh,
Quyét dinh
gia

Coéng chuc duoc
phan cong thu ly
kiém tra, tham dinh
ho so:

+ Néu ho so dat yéu
cau: du thao phiéu
trinh, Quyét dinh




44

CONG BAO/S6 387+388/Ngay 01-11-2024

Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

han/van
ban tra lot

gia han.

+ Néu hd so chua
dat yéu cau: du thao
van ban tra 101 néu
0 ly do

- Hoan thién hd so,
trinh  Lanh dao
phong xem xét.

B4

Xem xét,
trinh ky

Lanh dao
Phong

I ngay
lam
viéc

HO so
trinh

Lanh dao Phong
xem xét hd so, ky
nhdy van ban trinh
lanh dao S¢& ky
duyét:

+ Poéng y: ky nhay
vao Quyét dinh
hodac van ban tra 1o1.
+ Khong dong y:
yéu cau chuyén vién
chinh stra, bd sung
hd so hoic giai
trinh.

B5

Ky duyét

Lanh dao
Sao

I ngay
lam
viéc

HO so
trinh

Lanh dao S& xem
xét hd so va ky
duyét du thao két
qua  giai  quyét
TTHC. Néu dy thao
chua dat thi chuyén
lai Phong chuyén
moén chinh stra va
quay lai Budc 3.

B6

Ban hanh
van ban

Céng churc
thu ly
Phong

Chuyén
mon/Van
thu

0,5

2
ngay
lam
viéc

Ho so da
duoc phé
duyét

1) Truong hop
phat hanh van ban
giay:

m) Phong
Chuyén moén thuc
hién:

+ Chuyén Van
thu cho s6 va dong
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Buge | \6i dung Trach | Thoi Ho, P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
dau

+  Phat  hanh
Quyét dinh ,chuyén
Bo6 phan Tiép nhan
va tra két qua.

2. Truong hop
phat hanh van ban
dién tur

- Van thu cho §6
va dong dau chuyén
Bo phan ti€ép nhan
va tra két qua.

TB"? phé‘fl Theo Tra két qua cho to
B7 | Trakétqua b en gidy Két qua | chirc, ca nhén.
va tra ket hen L hd so theo dai
qui . - Luu ho so theo do1
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viéce:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
4 BM 04 | diém cung cap dich vu tro choi dién ti cong cong doi voi ca
nhan
Pon dé nghi gia han giay ching nhan du diéu kién hoat dong
5 BM 05 | diém cung cap dich vu tro choi dién ti cong cong doi véi to
chirc, doanh nghiép
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V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Pon dé nghi gia han giay ching nhan du diéu kién hoat dong
4 BM 04 | diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng doi1 voi ca
nhan

Pon dé nghi gia han giéy chirng nhan du diéu kién hoat dér}g
5 BM 05 | diém cung cap dich vu trd chot dién tir cong cdng doi vai to
chirc, doanh nghiép

Ban sao co6 chirng thie Chirng minh nhan dan/thé can cudce cong

6 T | dan/h chidu cua chu diém 13 o4 nhan

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Vién thong nam 2009 (co hiéu Iwe thi hanh ké tir ngay 01/7/2010);

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh Pha vé Quan ly, cung
cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/9/2013);

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh Phu vé Stra doi, bo
sung mdt s6 Diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phii vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Thong tu s6 24/2014/TT-BTTTT ngay 29 thang 12 nim 2014 ciia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap va sir dung dich
vu trd chot dién tir trén mang;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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BM 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON DE NGHI GIA HAN
GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém c4 nhan)

Kinh gu: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quén, huyén ............... )

T6i dé nghi gia han gidy chimg nhan du Diéu kién hoat dong trod choi dién tir cong cong nhur

sau:

Phén 1. Thong tin chung

L HO VA ECIE: oo
S6 CMND/th¢ CCCD/hé chiéu: ................ Ngay cap: .......cco..... NOi CAP: oo
biénthoai iénhé: ....................... Piachithu dién th: ...,

2. Piém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:

I QIEINY, oo

3. Giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong

cong so........ cap ngay.......... thang........... nam............

Phan 2. Ly do va thoi gian dé nghi gia han

Ly do dé nghi @la han: ...
Thoi gian dé nghi gia han: ............. thang

Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao ¢ ching thuc chirng minh thu nhan dan/thé can cude cong dan/hd chiéu cua chi

diém;
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- Cac tai liéu kém theo (néu c6)

Phin 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap ciia noi dung trong
don dé nghi gia han gidy chirng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd
choi dién tlr cong cong va cac tai li€u keém theo.

2. Néu duge cap gia han gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong, toi s& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luit

Viét Nam veé cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi vd ho tén)
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BM 05
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON DE NGHI GIA HAN
GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 14 t6 chirc, doanh nghiép)

Kinh gu: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

(Tén t6 chic, doanh nghiép) dé nghi gia han giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong tro

choi dién tr cong cong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén td chirc, dOanh NERIEP: .......c.ov.oveoeieeeeeeeee oo
-Dia chitru SO Chinh: ... e
-biénthoatliénhé: .................... Piachi thu di€n tlr: ...
2. biém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:

TN GIEIM ..o

DA Ch oo,

3. Giay chitng nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong

cong so........ cap ngay.......... thang........... nam............

Phin 2. Ly do va thoi gian dé nghi gia han

Ly 0 ettt
Thoi gian dé nghi gia han: ............. thang

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu c6)

Phin 4. Cam két

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) xin cam két:
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1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cia noi dung trong
don dé nghi gia han giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro
choi dién tlr cong cong va cac tai li€u keém theo.

2. Néu duge cap gia han gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong, toi s& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luit

Viét Nam veé cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM ,
(Ky, ghi vd ho tén, chirc danh va dong dau)
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QUY TRINH 7
Cép lai gidy chirng nhin da diéu kién hoat dong diém

cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4454/0P-UBND ngay 08 thdng 10 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 50 Ghi chu
luwgng

Truc tiép Truc tuyén

Ban chup/

A .z .z , R ban scan tur

01 bon de nght cap ;lal gidy chimg nhan 01 Ban chinh ban chinh
quy dinh (theo Mau) hodc ban da

'ky 5O

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua
- S¢& Thong tin va Truyén thong
TP.HCM, dia chi: 59 Ly Tu 5 nodv 13 s Kb ti .
Trong, Phwong Bén Nghé, Quan 1 ngay lam viec KC tu ngay Khéng

Hodc trén cong Dich vu cong:
dichvucong.gov.vn;
motcua.tphcm.gov.vn

nhan du ho so hop 1¢

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | s dung Trach Thoi Ho N
cong A A ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
A A T6 chire, ca Theo myuc | Thanh phan hd so
Nop ho so A
. nhan I theo muc [
Tiép nhidn truc
tiep:
Gio Truong hop hd so
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Buge | Naidung | Trich | Thoi Ho, e
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Bl hanh day du va hop I¢:
chinh Lap Giay ti€p nhan
B6 phén BM 01 ho so va hen tra ket
Kiém tra | Tiépnhin RMOp |14 tao cho nguon
hd so va tra két nop hé so theo BM
qui BMO3 101, thue hién tiép

budc B2.

- Trudng hop ho so
chua dﬁy du hoac
chua hop 1&: Hudng
dan ngudi nop ho so
bo sung, hoan thién
ho so theo BM 02 va
ghi 6 ly do.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét hd
so theo BM 03.

Tiép nhin qua
Cong dich vu cong
truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1¢
cua hd so; kiém tra
thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac
thuc, hop 1€ (néu
co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Coéng chuc
Mot cira tiép nhan,
cap ma ho so va xir
ly hd so theo quy
trinh.

- Trudong hop ho so
chua day du, ding
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Buoe | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
quy dinh thi théng
bao cho to chuc, ca
nhan qua tai khoan
cua td churc, ca nhan
qua Cong Dich vu
cong va huong dan
day du, cu thé dé t6
chirc, ca nhan bo
sung ho so theo yéu
cau
=> thoi gian tiép
nhan chinh thac
hodc yéu cau chinh
sua, bo sung khong
mudén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir
thir 7, chu nhat.
ko Bophan | = 0.25 ) 1y mye L x
B2 Tiep nhin | Tiép nhan ngay I Chuyén ho6 so cho
ho so, va tra ket lam BM 01 Phong chuyén mon
qua viéc
Chuyén vién thu ly
kiém tra, tham dinh
hd so:
Theo muc LA A
I +‘Neu ho so dat yéu
Thim dinh | . , cau: du thao phiéu
ho so, dé Colifoflhuc 2,25 BM Oql trinh, Giay ching
xuat két ons ngay Du thao | nhan.
B3 . ... | chuyén mon . T& trinh A LA
qua giai | hA lam 1+ Néu hd so chua
A UocC phan A Giay Ay oA .
quyet cong vige he dat yéu cau: du thao
TTHC ChuNg | van ban tra 1oi néu
nhan/van | . v d
ban tra 101 1oy €o .
- Hoan thién ho so,
trinh  Lanh  dao

phong xem xét.
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Buoe | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Lanh dao Phong
xem x¢&t hd so, ky
nhdy van ban trinh
lanh dao S& ky
Linh d | o duyét:
Xem xét, anh ¢ao neay Ho so + Pong y: ky nhay
B4 . , Phong lam . . 2 k <
trinh ky A A A trinh vao Giay phép hoac
chuyén mon viéc NN
van ban tra loi.
+ Khong dong v:
yéu cau chuyén vién
chinh stra, bd sung
ho so hoic giai trinh.
Lanh ‘dao Sé xem
x¢t hd so va ky
duyét du thao két
N 1 ngay A qua  giai  quyét
BS | Phéduyet | FAndao | Hoso 1 1 re. Néu dur thao
: So A trinh . 2
viéc chua dat thi chuyén
lai  Phong chuyén
moén chinh swra va
quay lai Budc 3.
Ho so da 1. Truong hop
duge phé | phat hanh van ban
duyét giay:
n)Phong Chuyén
mon thuc hién:
+ A -
Céng churc (Ehu}/ °n VanAthu’
. cho s0 va dong dau
Banhanh | DUl 0.5 + Phat hanh Gi
B6 | vinbin Phong | ngay e agt Say
Chuyén | lam phép chuyén BO
moén/Vin viée phan Ti€ép nhan va
thu tra két qua.

2. Truong hop
phat hanh van ban
dién tur

Vian thu cho s6 va
déng dau chuyén Bo
phan tiép nhan va tra




CONG BAO/S6 387+388/Ngay 01-11-2024 55
Bube | Noi dung Trach Thoi Ho N
cong NI ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
két qua.
TB? phé‘? Theo - Tra két qua cho td
B7 | Trakétqua | _ PieH gidy Két qua | chirc, ca nhén.
va tra két hen L hd so theo dai
qui S - Luu ho so theo do1
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi cap lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
4 BM 04 | diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng doi1 voi ca
nhan
Pon dé nghi cap lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
5 BM 05 | diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng doi1 von to
chirc, doanh nghiép

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Pon dé nghi cap lai gidy ching nhan du diéu kién hgat dong
4 BM 04 | diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng doi1 voi ca
nhan
Pon dé nghi cap lai gidy ching nhan du diéu kién hgat déng
5 BM 05 | diém cung cap dich vu trd chot dién tir cong cdng doi vai to
chirc, doanh nghiép
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Vién thong nam 2009 (co hiéu Iwe thi hanh ké tir ngay 01/7/2010);

- Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh Pha vé Quan ly, cung
cap, stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/9/2013);

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh Phu vé Stra doi, bo
sung mdt s6 Diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phii vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Thong tu s6 24/2014/TT-BTTTT ngay 29 thang 12 nim 2014 ciia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap va sir dung dich
vu trd chot dién tir trén mang;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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BM 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON PE NGHI CAP LAI
GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU
TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 14 c4 nhan)

Kinh gui: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

Toi dé nghi cép lai giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong tro chot dién tir cong cong nhu

sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. HO VA 18N CUA G I <o,
S6 CMND/thé CCCD/ho chiéu: ................ Ngay cap: .......cco..... NOi CAP: oo
biénthoai lienhé: ....................... Piachithu dién th: ...,

2. biém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:

TN QLI oo e

3. Giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong

cong so........ cap ngay.......... thang........... nam............

Phin 2. Ly do dé nghi cip lai

Phan 3. Tai liéu kém theo

1. Ban sao c¢6 chimg thuc chirng minh thu nhan dan/thé cian cude cong dan/hd chiéu cia cha
diem.

2. Céc tai liéu lién quan khac (néu cd).
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Phin 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cia noi dung trong
don dé nghi gia han giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro
choi dién tlr cong cong va cac tai li€u keém theo.

2. Néu duge cap gia han gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong, toi s& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luit

Viét Nam veé cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi vd ho tén)
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BM 05
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
iy RgAY ... thdng ....ndm... ..

PON PE NGHI CAP LAI
GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 14 t6 chirc, doanh nghiép)

Kinh gui: (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh phd..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) dé nghi cap lai gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong trd

choi dién tr cong cong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén td chirc, dOanh NERIEP: .......c.ov.oveoeieeeeeeeee oo
-Di1a Chitru SO ChINN: <. e
-biénthoatliénhé: ........................... Piachithu diénti: ...,

2. biém cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong:

TN QLI oo e

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu c6)
Phin 4. Cam két

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) xin cam két:
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1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cia noi dung trong
don dé nghi gia han giéy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cr?ip dich vu tro
choi dién tlr cong cong va cac tai li€u keém theo.

2. Néu duge cap gia han gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong, toi s& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luit

Viét Nam veé cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM ,
(Ky, ghi vd ho tén, chirc danh va dong dadu)



