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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4328/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 24 thang 11 ndm 2020
QUYET PINH

Phé duyét P& an Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh dén nim 2025, dinh hwéng dén niim 2030

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdén cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2013,

Cin cir Quyét dinh s6 645/0D-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020 cua Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Ké hoach Téng thé phdt trién thuwong mai dién tir quoc gia giai
doan 2021 - 2025;

Can cir Nghi quyét s6 20/2017/NQ-HPND ngay 07 thdng 12 nam 2017 cia Hoi
déng nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh vé théng qua Quy hoach phdt trién nganh
thuwong mai Thanh phé Hé Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 5465/0D-UBND ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Uy ban
nhdn ddn thanh phé vé Phé duyét dé cuong va dur todn kinh phi xdy dung Dé dn Phdt
trién thuong mai dién tw trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh
huwéng dén ndm 2030;

Cén cit Quyét dinh s6 416/0D-UBND ngay 10 thang 02 nam 2020 ciia Uy ban
nhdn ddn thimh phé vé diéu chinh Quyét dinh s6 5465/0D-UBND ngay 30 thdng 12
ndam 2019 ciia Uy ban nhdn ddn thanh phé vé phé duyét dé cuong va dy todn kinh phi
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xdy dyng Pé an Phdt trién thirong mai dién tir trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh dén
ndam 2023, dinh huéng dén nam 2030,

Xét dé nghi ciia Gidm doc So Coéng Thuong tai To trinh s6 4142/TTr-SCT ngay
22 thdng 7 ndm 2020 véa Bdo cdo s6 5487/BC-SCT ngay 30 thang 9 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an Phat trién nganh thwong mai
dién tu trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Cong
Thuong, Giam doc S& Khoa hoc va Cong nghé, Giam déc S& Thong tin va Truyén
thong, Giam ddc S& Noi vu, Giam ddc So Giao thong Van tai, Giam ddc So Ké
hoach va Pau tu, Giam doc S Tai chinh, Giam doc Ngan hang Nha nude Viét Nam -
Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh, Cuc truéng Cuc Quan ly thi truvong Thanh phd,
Cuc truéng Cuc Thué Thanh phé, Cuc truéng Cuc Hai quan Thanh phé, Cuc trudng
Cuc Théng ké Thanh phé, Giam dbc Hoc vién Can bo Thanh phé, Giam dbc Coéng an
Thanh phd, Giam doc Chi nhanh Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam tai
Thanh phé H6 Chi Minh, Giam d6c Pai Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh, Chu
tich Uy ban nhan dan cdc quan, huyén va Tha truéng cac don vi ¢d lién quan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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PE AN
PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU

TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH DEN NAM 2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét

- Thuong mai dién t (TMDT) phat trién nhanh chong, giit vai trd ngay cang
quan trong trong linh vuc phan phéi. Tir ndm 2016 dén nay, theo Bo Coéng Thuong
toe do tang truong doanh thu thuwong mai dién tir luén & muc trén 20%.

- Thanh phé Hb Chi Minh (TP.HCM) thudc nhom dia phuong dan dau ca nuéc
vé so luong doanh nghiép va ngudi tiéu ding giao dich thwong mai dién tu.

- Sur dan xen giita thuong mai dién tir voi thuong mai truyén thong; tinh chat "vo
hinh", kho ndm bt cua giao dich thwong mai dién tir da dat ra nhiéu van dé mai vé
quan ly nha nuée nhu: chéng that thu thué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,.... Bén
canh trach nhiém phdi hop trién khai chinh sach, phap lut chung cua Viét Nam vé
thwong mai dién tir trén dia ban, Thanh phd can c¢6 chinh sach, giai phap cu the, dic
thu nham khuyén khich, ho trg doanh nghiép day manh tng dung thuong mai dién tir,
khai thac dwrge co hoi tir cude cach mang cong nghiép 4.0.

Do d6, Pé dn Phdt trién thuwong mai dién tw trén dia ban thanh phé Hé6 Chi
Minh dén ndm 2023, dinh huéng dén ndm 2030 can duge nghién ciru, xay dung dé dé
xuat Lanh dao Thanh pho hé thong giai phap quan 1y nha nude va phat trién thuong
mai dién ttr phu hop.

2. Muc tiéu xay dung Dé an

- Banh gia thyc trang, vai tro cua thuong mai dién tir trong linh virc phan phéi
trén dia ban TP.HCM.

- Pé xuat giai phap quan ly, khuyén khich phat trién phu hop nham dap tmg yéu
cau quan ly nha nudc va tao moi trueong thuan loi giap doanh nghiép, nguoi tiéu dung
déy manh giao dich thwong mai dién tir.

3. Poi twong, pham vi nghién ciu

- Pbi twong nghién ctru 1a hoat dong thwong mai dién tir - 1a viéc giao két, thuc
hién giao dich thuong mai bang cac phwong tién dién tir. Trong d0, trong tam 1a
nghién ctru vé giao dich thuong mai trén moi trudng internet; & goc do nay, thuong
mai dién tir duoc tiép can voi vai tro 1a mot kénh phan phdi hién dai, xuat hién va ton
tai bén canh cac kénh phan phoi khac nhu: cira hang, chg, siéu thi,...




10 CONG BAO/Sé 252+253/Ngay 15-12-2020

- Pé an duoc nghién cu dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc nén pham vi
nghién ctru dwoc gidi han theo pham vi diéu chinh cia phap luat TMDT Viét Nam
hién hanh, xét vé chu thé va hinh thtrc tmg dung TMDT:

+ Vé chil thé tmg dung TMBDT: Pham vi nghién ciru dwge gidi han trong hoat
dong img dung TMDT cua doanh nghiép cé tru sé trén dia ban TP.HCM va giao dich
thuong mai dién tir cia cac ho gia dinh (nguoi ti€u dung) trén dia ban TP.HCM.
DPong thoi, nhitng chu thé nay phai thudc pham vi diéu chinh cia phap luat TMDT
Viét Nam, bao gom:

e Thwong nhan, t6 chirc, cd nhan Viét Nam;
e Canhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam,;

e Thuong nhan, to chirc nude ngoai ¢6 su hién dién tar Viét Nam thdng qua
hoat dong dau tu, l1ap chi nhanh, van phong dai dién, hoac thiét lap website dudi tén
mién Viét Nam. Do d0, cac thuong nhan, to chirc nude ngoai khong hién dién tai Viét
Nam va khong thiét 14p website co tén mién Viét Nam nhu: ebay.com, amazon.com,
facebook.com,... khong thudc ddi twong nghién ciru cua Dé an. Tuy nhién, trong boi
canh hoi nhap kinh té qudc té, Dé an sé tiép can, nghién ciru nhom d6i twong nay &
02 géc do: (1) tim hiéu bai hoc kinh nghiém tng dung TMDT; va (2) nghién ctru, dé
xuat giai phap quan ly nha nude phu hop dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tao
s cong bang vé moi truong phap 1y ddi voi cac chi thé chiu su diéu chinh cua phéap
luat Viét Nam.

+ V& hinh thitc hoat dong TMDT: Pham vi nghién ctru cling duge gidi han theo
phap luat TMDT Viét nam hién hanh, bao gom:

o Website thwong mai dién tir ban hémgl.

e Website cung cép dich vu thuong mai dién tir’: hién bao g6m (1) san giao
dich thwong mai dién tir'; (2) website dau gia truc tuyén®; (3) website khuyén mai

! La website TMDT do céc thuong nhan, td chire, c4 nhan t thiét lap dé phuc vu hoat déng xuc tién thuong mai, ban
hing héa hodc cung tmg dich vu ctia minh (Khoan 1 Piéu 25 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh
phu vé thuong mai dién tir)

? La website TMDT do thwong nhan, t6 chirc thiét 14p dé cung cdp méi truong cho céc thuong nhén, & chire, ¢4 nhan
khac tién hanh hoat dong thurong mai. (Khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP)

® La website TMDT cho phép céc thwong nhén, t& chirc, c4 nhan khong phai chu sé hitu website ¢6 thé tién hanh mot
phﬁn hoéc toan bd quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén d6. (Khoan 9 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/Nb-CP)

* La website TMDT cung cép giai phap cho phép thuong nhén, t6 chire, c4 nhan khong phai chu so hitu website ¢6 thé
t6 chire ddu gia cho hang héa clia minh trén d6. (Khoan 11 Piéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP)
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truc tuyén5 .

Cac mang x4 hoi ¢6 01 trong cac hinh thirc hoat dong sau ddy s& phai tién hanh
dang ky hoat dong dudi hinh thire san giao dich thwong mai dién tir, bao gom: (i)
website cho phép ngudi tham gia dugc mo cac gian hang trén do dé trung bay, gidi
thiéu hang hoa hoac dich vu; (i1) website cho phép nguol tham gia duoc 1ap cac
website nhanh dé trung bay, gidi thiéu hang héa hodc dich vu; (iii) website ¢ chuyén
muc mua ban, trén d6 cho phép ngudi tham gia dang tin mua ban hang héa va dich
vu. Tuy nhién, dén thang 9/2020, Nhom nghién ctru chua tim thay thong tin vé mang
x4 hoi dang ky hoat dong dudi hinh thire san giao dich TMDT.

e Ung dung cai dat trén thiét bi dién tir ¢6 n6i mang cho phép nguoi dung truy
cap vao co so dit liéu cua thwong nhan, to chirc, ca nhan khac dé mua ban hang hda,
cung ung hodc st dung dich vu.

Tém lai, Dé an tap trung nghién ctru hoat dong TMDT cua t6 chirc, ca nhan Viét
Nam cu trd trén dia ban TP.HCM duéi hinh thire: thiét 1ap website TMDT ban hang,
website cung cap dich vu TMDT va cac tmg dung TMDT trén thiét bi di dong tuong
ung.

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap thong ké: duwoc sir dung chi yéu dé dinh luong, 1am cin cir danh
gia thue trang giao dich thwong mai dién tir giira doanh nghiép va nguoi ti€éu dung
trén dia ban TP.HCM. Phuong phap ndy ciing duoc st dung dé thong ké nhitng yéu
to tac dong, nhitng v kién dé xuat tir phia doanh nghiép va nguoi tiéu dung nham thic
day TMDT phat trién.

- Phuong phép so sanh: dugc st dung dé d6i chiéu, phan tich, danh gia thuc
trang, vai tro cua TMDT trén dia ban TP.HCM so vd1 TMDT ca nude va TMDT thé
gidi, nhat 1a mot s6 nudc c6 TMDT phat trien nhe Hoa Ky, Trung Qudc, Han
Qudc,... trong kha nang cua nhom nghién ctru.

- Phuong phap phan tich, tong hop: trén co so so liéu va thong tin thong keé, so
sanh, dua ra két luan vé nhirng van dé can nghién ctru, du bao xu huwdng phat trién
ciia TMDT trén dia ban dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Phwong phép chuyén gia; tham khao y kién cac chuyén gia trong nganh thong
qua cac cudc phong van, hoi thao dé dua ra nhirng két luan (dinh lwong va dinh tinh)

> 1a website TMDT do thuong nhén, 6 chue thiét lap dé thue hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cia thuwong nhan,
t6 chire, c4 nhan khac theo hop déng dich vu khuyén mai (Khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP)
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sat voi thue tién, lya chon nhitng giai phap kha thi, phu hop voi dic diém cua
TP HCM.

5. K&t cAu D@ 4n va san phim nghién ciru

- Két cau dé an du kién goém 03 chuong;

+ Tong quan vé thuong mai dién ti

+ Thye trang (mg dung va quan ly nha nudc vé TMDT trén dia ban TP.HCM
+ Giai phap phat trién TMDT dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- San pham nghién ciru gdm: Bao cao chinh (ban day du) két qua nghién ctru;

Bdo cao Tom tat va (cac) Phu luc néu co.
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CHUONG I
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Khaii quat vé thwong mai dién tir
1.1.1. Khai niém "thwong mai dién tu"
1.1.1.1. Quabc té

Hién nay, trén thé gid1 ¢co nhiéu dinh nghia khac nhau vé thuong mai dién tir
(TMDT). Pa s6 cho rang thuong mai dién tir (electronic commerce) 1a qua trinh mua
ban, van chuyén hay trao doi san pham, dich vu va thong tin théng qua cac mang may
tinh, bao gdm ca Internet. Mot s6 nguoi xem "thwong mai" goi gon trong giao dich
giita cac doanh nghiép nén dinh nghia vé TMDT véi ndi ham kha hep, d6 1a giao dich
giita cac doanh nghiép voi nhau bang phuong tién dién tir. Vi vy, mot s6 nguoi da
st dung khai niém kinh doanh dién twr (electronic business); nhu mot cach la dinh
nghia réng hon vé TMDT, khoéng chi 1a viéc mua ban hang hoa, dich vu ma con la
viéc phuc vu khach hang, hop tac véi cac ddi tac kinh doanh, hoc tap dién tir va giao
dich dién tir trong pham vi mét t0 chirc®.

- Lién Higp Quéc (UN) dua ra dinh nghia kha day du vé TMPT dé cac nude ¢b
thé tham khao lam chuan, tao co so xay dung chién lugc phat trién TMDT phu hop.
Dinh nghia nay phan anh cac budc trong qua trinh giao dich TMDPT: “Thuwong mai
dién tw la viéc thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh bao gém marketing, bdn

hang, phdn phéi va thanh todn thong qua cdc phwong tién dién tir”.

- Trong Luat mau Thuwong mai dién tr nam 1996 (Model Law on Electronic
Commerce), Uy ban Lién higp quoc vé Ludt thuwong mai quoc té (UNCITRAL) dinh
nghia: “Thuwong mai dién tir la viéc trao doi théng tin thwong mai thong qua cdc
phwong tién dién tir, khong cdn phdi in ra gidy bdt cir cong doan nao ciia toan bé qud

trinh giao dich’™ .

- Té chirc Thwong mai Thé giéi (WTO0) dua ra dinh nghia: “Thuwong mai dién
tr bao gém viéc san xudt, quang cdo, ban hang va phdn phéi san phdm dwoc mua
bdn va thanh todn trén mang Internet, nhung dwoc giao nhdn co thé hitu hinh hodc

giao nhdn qua Internet duci dang s6 hod”.

Nguyen Van Hung (2013), Cdm nang thirong mai dién tir, NXB Kinh té TP. Hb Chi Minh.

" Nguyén Van Toan (2014), Kinh té va quan Iy chudi cung ing - Nhitng van dé Iy lugn va thye tién. NXB Lao dong xa
héi, 2015
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- Theo Lién minh Chdu Au (EU), Thuwong mai dién tir bao gom cdc giao dich
thuwong mai théng qua cdc mang vién théng va s dung cdc phwong tién dién tir. N6
bao gom TMPT trao doi hang héa hiru hinh va TMPT trao déi hang héa vé hinh.
IMPT ciing dugc hiéu la hoat dong kinh doanh dién tw, bao gém.‘ mua ban dién tir
hang héa, dich vu, giao hang truc tuyén trén mang véi cdc ndi dung s6 héa duwoc;
hop tdc thiét ké va san xudt; van don dién tr - E/B/L (Electronic bill of lading); tim
kiém cdc nguén liee triec tuyén; marketing tric tiép, dich vu khdch hang sau khi
bdn ...

- Binh nghia vé TMPT cia T chitc hgp tdc va phdt trién kinh té (OECD) nhu
sau: “Thuong mai dién tw la viéc lam kinh doanh thong qua mang Internet, bdn
nhitng hang hod va dich vu c6 thé dwoc phdn phdi khong thong qua mang hodc
nhitng hang hod cé thé ma hod bang ky thudt s6 va dwoc phdn phdi théng qua mang

hodc khong thong qua mang™ .

- Theo Dién dan ddi thoai xuyén Pai Tdy Dwong, “Thuong mai dién tir la cdc
giao dich thuwong mai vé hang hod va dich vu dweoc thuc hién thong qua cdc phirong
tién dién tr”°.

- Dinh nghia cua Hiép hgi Thuwong mai dién tii (AEC): “Thuong mai dién tu la
lam kinh doanh cé st dung cdc céng cu dién tir”. Dinh nghia nay rat rong, xem hau
hét hoat dong kinh doanh tir don gian nhu mét cudc dién thoai giao dich cho dén
phtrc tap nhu trao doi dit liéu dién tir theo chuan (Electronic Data Interchange) déu 1a
thuwong mai dién tw.

Nhu vay, hau hét t6 chirc qudc té déu cho rang: tat ca giao dich mang tinh
thuwong mai (nhém muc dich sinh 1¢1) dwgc thuc hién béng phuong tién dién tir la
thuwong mai dién tir.

1.1.1.2. Viét Nam

- Theo phap luat Viét Nam “Hoat dong thuong mai dién tu la viéc tién hanh mot
phdn hodc toan bo quy trinh cia hoat déng thwong mai bing phiong tién dién tir c6
két néi véi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mo khdc.”
(Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu vé thwong mai dién tur).

8 NguyéNn Vian Hong va Nguyén Vin Thoan (2012), Gido trinh thwong mai dién tir, Cong ty in Khoa hoc Cong ngh¢ mdi.
? Nguyén Van Hung (chu bién), Truong Anh Luan, Huynh Van Hong, Phan Quan Viét va Nguyén Vin Bao (2013),
Thuwong mai-dién tie- cam nang, NXB Kinh t& TP HA Chi Minh
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Pay 1a quy dinh mang tinh ké thira, noi luat hoa Luat mau Thuong mai dién tur
ctiia Uy ban Lién hiép qudc vé Luat thwong mai quoc t& (UNCITRAL), bao ham moi
giao dich sinh 11 dugc thuc hién trén tat ca cac loai phuong tién dién tu, tir truyén
théng nhu: dién thoai (ban), fax, telex... cho dén hién dai nhu: may vi tinh (PC,
laptop), céac thiét bi dién tur di dong (smartphone, tablet,..) mién sao cac thiét bi do tao
duoc su lién két song phuong, giup ngudi ban va ngudi mua nhan biét 1an nhau, dam
phan va giao dich.

- Tuy nhién trong thuc tién, khai niém “thwong mai dién tr” thuong duoc dé cap
& goc d6 hep hon so voéi luat dinh, ¢6 03 quan diém tiép can pho bién:

+ Thir nhat, “thuvong mai dién ti” gdm tat ca giao dich thuvong mai duoc thuc
hién mot phﬁn hoac toan bd trén moi truong internet va truyén hinh, cho du hanh vi
giao hang - tra tién dugc nguoi mua va ngudi ban giao dich tryc tuyén (online) hay
hitu tuyén (offline). Pay 1a goc tiép can ciia nhiéu co quan nha nudc dya trén luan ci:
giao dich ¢6 st dung phuwong tién dién tir trén moi trrdng mang.

Tuy nhién, quan diém nay it dugc cong dong doanh nghiép tng ho vi 1y do:
ciing theo phap luat Viét Nam, tat ca thong tin vé hang héa, dich vu ding tai trén
mang internet va truyén hinh méi chi 1a “théng tin moi giao két hop déng” duoc phat
di mot chiéu bai nguodi ban va khong chi 16 dich danh ngudi mua tiém ning. Khi
nguoi mua dit hang (bang dién thoai sau khi xem truyén hinh, bang email..., ké ca
dén cira hang offline lya chon, mua sam) méi tré thanh “d@é nghi giao két hop dong”
va d& nghi d6 chi trd thanh giao dich thwong mai dién tir khi ngudi ban giii thong tin

“xdc nhdn don hang” cu thé ciia ngud1 mua.

Noi cach khac, trong giao dich TMPT, ngudi mua 1a ngudi dé nghi giao két hop
dong; con nguodi ban maéi 1a ngudi quyét dinh c6 giao két hop dong hay khong. Voi
ting don hang cu thé, ngudi ban s& phai xem xét kha ning cung tGng, giao hang,...
cho timg ngudi1 mua nhat dinh. Do dic thu cua quy trinh giao dich TMDPT khac biét,
gan nhu trai nguoc so véi giao dich thwong mai truyén thong (offline) nén quan diem
“thvong mai dién tir” - gom tat ca giao dich c6 lién quan dén viée str dung moi truong
mang - dang 13 khoang cach khé thu hep giita co quan nha nuée va cong dong doanh
nghiép. Cac co quan nha nudce, theo quy dinh phap luat, mic nhién xac dinh website
do doanh nghiép thanh 14p, chi can dua thong tin gidi thiéu vé doanh nghiép, vé san
pham... (quang cdo, xtc tién thuong mai) 13 website thwong mai dién tu; trai lai,
doanh nghiép cho rang phai dat dén cap d6 c6 kha nang tiép nhan, xur ly don hang (co
"gid hang" true tuyén. cho phép giao dich truc tuyén) méi 1a website thwong mai dién
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+ Thtr hai, “thwong mai dién tu” l1a giao dich thwong mai duoc giao két va thanh
toan hoan toan trén moi treong mang. Pay 1a quan diém cua hau hét doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghiép kinh doanh TMDT chuyén nghiép. Véi ho, chi ¢6 “hang hoa
hitu hinh” can duge van chuyen (vat 1y) tir ngudi ban sang ngudi mua, con tat ca san
pham co thé s6 hoa va tién thanh toan phai dugc chuyén dich hoan toan trén moi
truong truc tuyén.

+ Thtr ba, “thwong mai dién tir” 1a giao dich thvong mai duoc thuc hién chi trén
moi trudong internet (website, mobile apps, mang xa hoi,...). D4y 1a cach hiéu pho
bién ciia dong dao nguoi tiéu dung.

1.1.2. Pac trung cua thwong mai dién tir

So vé6i hoat dong thuwong mai truyén thong (TMTT, con goi 1a thuong mai hitu
ti@ dé phan biét v&i thuong mai true tuyén), thuwong mai dién tor ¢ mot s6 khac
biét co ban:

1.1.2.1. Cic bén tién hanh giao dich trong TMDT khéng tiép xic truc tiép
véi nhau va khong doi héi phai biét nhau tir truée

Trong TMTT, cac bén thuong gip nhau truc tiép dé tién hanh giao dich. Céc
giao dich dugc thue hién chu yéu theo nguyén tic vat ly nhu chuyén tién, ky séc, hoa
don, van don, giri bao cdo,... Cac phuong tién vién thong nhu: fax, telex,... chi duoc
st dung dé trao doi tién do cong viéc, sb liéu kinh doanh,... nham bd tro cho cac vin
ban duoc in an, ky két truc tiép gitra cac bén.

TMDT cho phép moi ngudi cung tham gia, tir cic ving xa x0i héo lanh dén cac
khu vue d6 thi 16m, tao diéu kién cho tat ca moi ngudi & khip noi déu cé co hoi ngang
nhau tham gia vao thi truong giao dich toan cau va khong doi hoi nhat thiét phai c6
moi quen biét véi nhau tir trudc.

1.1.2.2. Cic giao dich TMTT dwec thwe hién véi sw ton tai cia khai niém
bién giéi qudc gia, con TMPT dwoce thwe hién trong mét thi truong khong cé
bién gi6i (thi trwong toan ciu)

TMDBT truc tiép tac dong téi moi truong canh tranh toan cau. Vi mang internet
bao phu toan thé gigi, TMDT cang phat trién, thi may tinh ca nhan tré thanh "cira so"
gitip doanh nghiép vuon ra thi trudong khip thé gidi. Voi TMDT, mét doanh nhan du
mai thanh 14p d3 co thé kinh doanh & bat ky dau: chiu A, chau Au hay chiu My, ...
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ma khong can budc ra khéi van phong, mot cong viéc trude kia phai mat rat nhiéu
cong stre, thot gian.

1.1.2.3. Trong giao dich TMPT c6 sw tham gia cia it nhit ba cha thé,
trong d6 mot bén khong thé thiéu dwoc 12 ngudi cung cip dich vu mang, va c6
thé ¢ cac co quan ching thuc

Trong TMDT, ngoai cac chu thé tham gia quan hé giao dich gidng nhu giao dich
thwong mai truyén thong d3 xuat hién mot bén thi ba d6 1a nha cung cap dich vu
mang, cac co quan chung thwe,... 1a nhitng ngudl tao mdi trudong cho cac giao dich
TMDBT. Nha cung cdp dich vu mang va co quan chimg thyc c6 nhiém vu chuyén di,
lru gitr cac thong tin giita cac bén tham gia giao dich TMDT, dong thoi ho ciing xac
nhan d6 tin cdy cua cac thong tin trong giao dich TMDT.

1.1.2.4. Pbi vé6i TMTT thi mang lwéi thong tin chi 1a phwong tién dé trao
d6i dir liéu, con d6i voi TMPT thi mang lwéi thong tin 1a thi truong

Théng qua TMDT, nhiéu loai hinh kinh doanh mé&i dwoc hinh thanh. Vi du: cac
dich vu gia tr1 gia tang trén mang may tinh hinh thanh nén cac nha trung gian do,
cung cap dich vu mdi gidi cho gidi kinh doanh va tiéu dung; cac siéu thi ao dwgc hinh
thanh dé cung cap hang héa va dich vu trén mang may tinh. Cac trang web noi tiéng
nhu Google hay YouTube dong vai trd quan trong cung cap thong tin trén mang; tap
hop cac “khu cho” khong 16 trén Internet. Vi mdi 1an nhan chudt, khach hang co kha
nang truy cap vao hang nghin ctra hang ao khac nhau. Ngay nay, chu cac cira hang
thong thuong ciing dua nhau dua thong tin 1én web dé khai thac thi truong rong 16n
trén web bang cach mo gian hang trye tuyén.

1.1.3. Cac phwong thirc tng dung thwong mai dién ti

1.1.3.1. Str dung thw dién tir (email)

a. Khai niém

Thu dién tir 1a cong cu giup cdc to chirc, ca nhan gui thong tin cho nhau mot

cach “truc tuyén” thong qua mang may tinh. Thong tin trong thu dién tir khong phai
tuan theo mot cAu trac dinh trude nao.

Doi véi nhiéu nguoi sir dung Internet, email 13 cong cu giao tiép thong tin quan
trong nhat va la phuong tién duoc sir dung nhiéu nhat. Cac thong bao email cé thé
giéng nhu cac phién ban ghi nhd hon 1a thu buu dién. Mot thong bao co thé dé dang
duoc sao chép sang nhitng nguoi sir dung khac. Va khi nhan duoc mot thong bao dén,
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nguoi sit dung cé thé dinh kém thu tra 101 cia minh vao d6 hodc chuyén né sang mot
ngudi thir ba. Nguoi st dung ciing ¢6 thé dinh kém tai liéu dwéi nhiéu dinh dang file
khac nhau vao cac email.

S¢ di email duoc dung nhiéu nhu vay bdi vi n6 mang lai su thuan ti€n, nhanh
chong, ré tién cing voi su tin cdy cho ngudi st dung. That vay, khi ngudi st dung
giri mot thong bao nao do, thuong nod s& duoce gui di ngay 14ap tire va hau nhu khong
ton chi phi nao ca hodc néu ¢ thi rat nho. Thém vao d6, email twong doi kha tin cay.
Thuong thi email rat it khi gip su ¢ trong viée truyén tai thong tin. Néu ngudi st
dung pham mot sai s6t nao do trong khi guri thong bao thi nd s€ gin tra lai nguoi sir
dung théng bao do.

Dbi véi hau hét cac cong ty nho cua Viét Nam, cac chién dich marketing qua thu
dién tur trén co s& khach hang cho phép 1a cach thic hiéu qua va dé nhé nhat trong
viéc tiép can khach hang muc tiéu. Viéc nay c6 thé bao gém ban tin dién tir hay thong
diép tuy bién co dinh huéng. Marketing trén co so thu dién tir ¢6 thé 1a cong cu dé
tao 1ap thuong hiéu, phan hoi truc tiép va xdy dung moi quan hé véi cac khach hang.
Pay 1a mot cong cu ré, dé sir dung va gan nhu tat ca nhitng nguoi ludt web déu cé dia
chi thu dién tir.

Marketing trén co so thu dién tir cd nghia 1a tat ca nhitng thu dién tir duoc gui
t61 cac khach hang tiém nang. Viéc nay bao gom gui thu dién tir mang tinh quang cdo
truc tiép dén khach hang tiém ning va cung cap thong tin cho ho nham thu hat thém
khach hang md&i hodc ban thém hang cho khach hang cii. Ciing ¢ thé st dung
marketing qua thu dién tir dé giir lién lac v6i cac khach hang, tao dung su trung thanh
ciia khach hang va cung ¢6 thém méi quan hé voi ho.

b. Thuec trang tai Viét Nam

Ty 1€ lao dong trong doanh nghi¢p thwong xuyén st dung email qua cac
nam
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020"°
Str dung email trong doanh nghi€p duoc xem 1a mét trong nhitng phuong tién
phan anh sat thuc nhat viéc tmg dung cong nghé thong tin vao qua trinh trao doi,
twong tac noi b ciing nhuw voi doi tac dé giam thiéu chi phi va thdi gian. Chi s6
Thuwong mai dién tir cho thdy nim 2019 ty 1¢ doanh nghiép c6 trén 50% lao dong
thurong xuyén st dung email trong cong viéc van chiém phan 16n (47% doanh nghiép
cho biét co trén 50% lao dong thuong xuyén sir dung email), ddc biét van con téi
18% doanh nghiép cho biét co6 dudi 10% lao dong thudong xuyén st dung email mic
du ty 1¢ da giam di 1% so véi nam trudce
Qua nhiéu nim khao sat cho théy muc dich chinh ciaa viéc s dung email van
dung dé giao dich v&i khach hang va nha cung cap (chiém téi 73%). Bén canh dé, cac
muc dich cia viéc str dung email khac nhw quang cdo, hd trg hop dong hay chiam soc
khach hang hau nhu khong cé nhiéu thay doi nhung van chiém mot ty 1é cao.

Muc dich sir dung email trong doanh nghi€p qua cac nam

19 Higp hoi Thuong mai dién tir Vidt Nam, Bdo cdo chi sd Thwang mai didn tie(2020)
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Song song vai vige st dung email, xu huéng cac doanh nghiép tng dung nhiing

cong nghé mdi tién tién hon vao hoat dong trong cong ty cling tang 1én nhanh choéng

trong vai nam trd lai ddy, dién hinh 1a xu hudéng (mg dung cac nén tang ho tro giao
tiép nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger, Zalo. ..

Khao sat cho thay gan nhu 100% doanh nghiép c6 Gmg dung cac cong cu nay,
tuy nhién mtc d6 tmg dung trong timg doanh nghiép c6 ddi chut khac biét. Cu thé 1a
¢ toi 57% doanh nghiép cho biét ¢ trén 50% lao dong thuong xuyén st dung cac
cong cu trén (ty 16 nay khong thay doi nhiéu so véi ty 1& nam 2018), 26% doanh
nghiép cho biét co tir 21% - 50% lao dong thuong xuyén st dung va 17% doanh
nghiép cho biét c6 dudi 20% lao dong thuong xuyén sir dung.

1.1.3.2. Sw dung trang thong tin dién tir (website)

a. Khai niém

C6 nhiéu hinh thire dé tién hanh quang cao nhu: phat thanh, truyén hinh, quang
cao dién tir ngoai troi, Internet,... Doanh nghiép c6 thé hinh thanh mot website riéng,
dat duong dan website ciia minh tai nhitng trang web ¢6 nhiéu nguoi xem, dang hinh
quang cao tai nhitng trang web thong tin 16n hay truc tiép giri thu dién tir toi timg
khach hang, d6i tac tiém nang,... Chi phi quang cao trén cac trang web thap hon nhiéu
S0 Vi viée quang cdo trén cac phwong tién truyén hinh, dai phat thanh. Vi vy, viéc
tién hanh quang cdo trén nhimg website ¢ sb luong truy cap 16n dang trd thanh mot
chién lwgc quan trong cia nhiéu cong ty Viét Nam.

b. Thuc trang tai Viét Nam

42% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét d3 xay dung website, ty 1& nay ¢o
giam chut so voi ty 16 44% ciia nam 2018. Mot phan doanh nghiép c¢6 nhiéu kénh
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hiéu qua dé kinh doanh truc tuyén thay vi chi tap trung vao viéc kinh doanh trén
website, mat khac dia ban khao sat da mé réng hon nhitng nam trudec.

Ty 1é doanh nghiép co website qua cdc ndm
0%

45%
40%
15%
0%
75% :
0%
15% —
10%
5%
0% ; . : ;

2013 ml4 2013 2016 mlL? 2018 2019

1.1.3.3.

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Tuy nhién da s6 doanh nghiép da chu trong nhiéu hon téi viéc chiam soc website

ctia minh: 46% doanh nghiép cho biét thuong xuyén cp nhat thong tin hang ngay va
24% cho biét c6 tan xuat cap nhat thong tin hang tuan.

Ty 1é cdp nhit thong tin lén website

m2017
3% 22% mI0lE
s — w2019

E%  #% B% -

Flam iy 1y fudn I thang Ehdng cip akit

1.1.34.
Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

1.1.3.5. Sw dung kénh di djong

a. Khai niém
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Khi khach hang str dung céng cu tim kiém trén dién thoai di dong hoac thiét bi
di dong co6 nghia 1a ho dang c6 nhu ciu tim kiém céc dich vu, san phém, dia diém &
gﬁn d6. Doanh nghiép co thé str dung dich vu mSEO (téi wu hoa tim kiém di dong) va
tim kiém tra tién Google Adwords. Hién nay, khach hang c¢6 nhu cau tim kiém trén di
dong rat 16m bai tinh thuén tién ciia nd. Vi vay, thwong hiéu cua ban xuat hién khi tim
kiém béng Google trén di dong 1a mdt 1o1 thé canh tranh khéng nho.

Ung dung cho thiét bi di dpng (Apps): Cac cong ty Viét Nam co thé xdy dung
cac tmg dung dung trén dién thoai di dong va cho phép khach hang tai vé dung mién
phi. Thong qua nhirng tng dung nay, cong ty co thé ban hang di dong thong qua cac
tmg dung ban hang hoic tmg dung gidi thiéu san pham, dich vu cua cong ty téi khach
hang. Co thé tng dung di dong chi don thuan 1a mot cam nang vé san pham, nhu 1a
mot catalogue dién tir, mot tro choi gén két khach hang vo1 thuwong hiéu. Mat khac,
vOi cac nén tang ung dung pho bién nhu Android, IOS, Windows Phone, cong ty Viét
Nam c6 thé khai thac dich vu quang cao di dong dé tiép can hiéu qua hon khach
hang.

b. Thwe trang tai Viét Nam

Khao sat chung trén ca nudc vao nam 2019 cho thay: c¢6 khoang 17% doanh
nghiép cho biét cd website phién ban di dong, ty 1¢ nay ciing khong ¢ su chénh 1énh

nhiéu trong vong cac nam trd lai day.
Ty 1é website co phién bdn di dong qua cdac nim

100

1702 17% 7%

2016 2017 2018 2019

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
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Twong tr véi ty 1€ doanh nghié€p c6 website phién ban di déng, ty 1¢ doanh
nghiép c6 tmg dung ban hang trén thiét bi di déng nam 2019 chi ting nhe so v&i nam
trudc, tir 14% nam 2018 1én 16% nam 2019.

Ty 1¢ c6 trng dung bdn hang trén thiét bi di déng qua cdc ndm

50%
45%
4024
35%
30%
25%
EUOIH
15%
10%

594, - - R, -

0%

159 15% 1494 L5¥ 70

2016 2017 2018 2019

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Android van 13 nén tang thong dung nhat dé doanh nghiép phat trién cac ung

dung ban hang véi 70% doanh nghiép cho biét co phat trién Gtng dung ban hang trén

nén tang nay, tiép sau d6 la nén tang I10S (47%) va nén tang Windows (43%), cac sd
liéu nay ciing trong dong va khong co nhiéu thay doi so voi cac nam trude.

Trong s6 doanh nghiép tham gia khao sat c6 website phién ban di dong hodc tng
dung di dong, c6 50% cho biét dd cho phép nguoi mua thuc hién toan bd qua trinh
mua sam trén thiét bi di dong, 38% cho biét ¢o trién khai chuong trinh khuyén mai
danh riéng cho khach hang st dung thiét bi di dong dé mua hang hda, dich vu va 53%
cho biét co6 nhan don dit hang qua img dung ban hang trén thiét bi di dong. Cac chi
s6 nay cao hon han so voi nhirmg nam trude do.

Ty 18 doanh nghiép c6 website hd tro kinh doanh trén nén tang di dong
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rieng cho di dong dung di ddng

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
1.1.3.6. Sw dung mang xa hi
a. Khai niém
Ngay nay, moi thtr déu co thé chia sé trén mang x4 hoi. Hau hét cac khach hang
sir dung dién thoai di dong déu dang dung mot hoac mdt vai dich vu mang xa héi nao
d6, vi du: tai Viét Nam hau hét khach hang dang st dung Facebook, Google+,
Youtube, Skype, Zalo, Viber,... va dang nhap cac dich vu nay thuong xuyén trén dién
thoai di dong va cac thiét bi di dong khac. Hay tan dung hét tinh nang cua chiéc dién
thoai di dong thong minh cua khach hang, bién dién thoai di dong cua khach hang va
khach hang tré thanh mot nha quang cdo dy tin cdy cho thuong hiéu cta cong ty.

Co thé tao ra mdt khong gian trong nha hang cho khach hang chup anh; hoic
nén ¢6 chuong trinh wu dai cho khach hang “check in” trén Facebook,... Ngoai ra,
cong ty ciing c6 thé sir dung cac tinh ning mién phi cia md QR Code, Microsoft 2D
Tags,... dé 1ap danh thiép dién tir, chén dia chi website, cac thong diép bao gdm hinh
anh va ndi dung gui téi khach hang dé khach hang co thé quét ma truy cap va truy
cap ngay lap tuc, vira gia tang su hiu qua, vira thém trai nghiém tha vi cho khach
hang.

b. Thuwe trang tai Viét Nam

Mang x3 hoi tiép tuc 1a cong cu duge s dung d¢ doanh nghiép quang cdo
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website/ img dung di dong nhiéu nhat trong nim 2019, 49% doanh nghiép tham gia
khao sat cho biét c¢6 str dung mang x4 hoi dé quang cao website/ ung dung di dong
ciia ho. Ty 1& nay khong d6i so véi nam 2018. Cac cong cu tiép theo 1a cong cu tim
kiém (33%) va tin nhan, email quang cdo (29%).

Khao sat cling chi ra; con 19% doanh nghiép tham gia khao sat chua tién hanh

quang ba truc tuyén, chi s nay giam d6i chit so véi nam 2018.

Cdc hinh thirc quang cdo website/teng dung di dong ciia doanh nghiép
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Mang xi hoi va cac cong cu tim kiém van 1a hai nén tang dwoc doanh nghiép
danh gia 1a dem lai hiéu qua cao trong hoat dong quang ba truc tuyén véi ty 1é tuong
ung 1a 49% va 33%.

Ddnh gia hiéu quda ciia viéc qudang cdo website/irng dung di dong

Tin nhin va trng dung di dong

Cae chng ow lim kiém

Thip
Trung binh
Mang xd hii B Cao
Bio didn

"

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
1.1.3.8. Sir dung kénh truyén hinh

Vi hinh thirc mua sam truyén thong, hinh anh minh hoa san pham thuong &
dang tinh va an chtra nhiéu yéu to rui ro do khong thé miéu ta hét tinh ning, cach sir
dung, cling nhr mau ma cua san pham. Nguoi tiéu dung chi cam nhén va danh gia
san pham mot cach don gian, mat thém nhiéu thoi gian tim hiéu dé ra quyét dinh mua
sam. Sy tin cdy khong cao dan dén hanh vi mua sim bi han ché. Khong it ngudi mua
d4 tra lai hang hoa vi san pham khong nhu hinh dung ban dau.

Dé han ché nhuoc diém trén, hinh thirc ban hang qua truyén hinh - két hop giita
ban hang truyén hinh va thwong mai dién tir trén Internet thong qua video clip (chi
yéu trén YouTube) dd ra doi. Thong qua d6, san pham dwgc md ta ddy du, chi tiét,
minh hoa truc quan, gan giii, thiét thue voi doi song.

Khi xem video clip gidi thiéu san pham, nguoi tiéu ding s& dé dang hiéu vé san
pham, cac tinh hudng sir dung trong cudc séng hang ngay, cach thirc bao quan, phan
biét hang that hang gia, tir d6 ra quyét dinh mua siam nhanh chéng va dé dang. Diéu
nay gitp ngudi tiéu dung tiét kiém duoc chi phi, thoi gian ma van dam bao mua duogc




CONG BAO/S6 252+253/Ngay 15-12-2020 27

san pham chat luong, c6 ngudon goc xuat xur r0 rang, cung cam két trach nhiém cua
nha cung cap.

Véi hinh thire mua sdm truc tuyén qua truyén hinh, nguoi tiéu dung cé thé dat
mua hang moi1 luc, moi no1 chi vé1 mot vai cua click chudt trén smartphone hay may
tinh ca nhan. Hang hoa s& duoc giao tan tay nguoi tiéu dung trong thoi gian ngan.
Ngudi tiéu dung sé khong can xép hang thanh toan tai cac siéu thi, trung tAm mua
sam hay thuong true ndi lo phai bon chen mua hang vao dip cudi tuan hay mua giam
gia dong dic. Nho vy, mua sim qua truyén hinh truc tuyén khong chi mang lai su
théa man vé dam mé mua sam, ma con la cach dé ngudi tiéu dung tiét kiém chi phi va
quan ly chi tiéu chat ch€ mo1 Iic moi noi.

1.1.4. Mo hinh irng dung thwong mai dién ti

Trong giao dich TMDT c¢6 ba chu thé tham gia: doanh nghiép/ cong ty
(Business); nguoi ti€u dung (Consumer) va chinh phu (Government) giir vai tro quan
1y, diéu hanh, dinh hudng. Tir mdi quan hé két hop giira cac chu thé trén, c6 nhiéu mo
hinh giao dich TMDT: B2B, B2C, C2C, B2B2C,... trong d6 B2B va B2C la co ban
nhat.

1.1.4.1. M6 hinh doanh nghiép giao dich véi doanh nghiép (B2B)

- Thuong mai dién tt B2B dwogc dinh nghia 1a giao dich truc tuyén gitra cac
doanh nghiép. Pay 1a loai hinh TMDT gin véi moi quan hé gita cac cong ty véi
nhau. Dién hinh cho mé hinh nay trén thé gidi 1a www.alibaba.com

- Xét vé chirc nang, mo hinh B2B phuc vu 02 nhém hoat dong kinh doanh:
+ Mua may moc, thiét bi, nguyén nhién vat liu tir dbi tac dé san xut;
+ Ban thanh pham cho cac nha phan phdi (ban budn, ban 1¢).

- Tat ca giao dich déu dugc tién hanh qua hé thong mang tich hop, bao gom hé
thong mang ndi bd va hé thong mang lién két giita cac doanh nghiép nham trao doi
thong tin kinh doanh. Mot s6 giao dich trong moé hinh B2B con yéu cau st dung
chuén trao ddi dit liéu dién tur (EDI - Electronic Data Interchange) dé két ndi, trao doi
thong tin nhu mot the thong nhat, vi du: két ndi thong tin giira doanh nghiép cung cap
dich vu logistics voi nhiéu doanh nghiép san xuat khac nhau.

- Nhimng loi ich ctia m6 hinh B2B:

+ Quan ly hé théng cung cap hang hoa hiéu qua hon: théng qua mang ludi
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tich hop dir liéu gitra doanh nghiép va mang ludi cung cap sé giam thoi gian va chi
phi giao dich.

+ Giam chi phi thu mua dau vao: thong qua B2B, doanh nghiép cé nhiéu co
hoi lwa chon cac nha cung cap tot hon voi gia thanh dau vao ré hon.

+ Diéu chinh theo nhu cau cua khach hang nhanh chéng hon: khi doanh
nghiép két ndi voi doi tac thi cac yéu cau cua doi tac sé duge doanh nghiép nhanh
chong tiép nhén va diéu chinh dap ung khach hang.

+ Dua san pham ra thi truong nhanh chong hon: mé hinh B2B ¢6 thé giup
doanh nghiép cit giam cac khau phan phdi trung gian dé tiép can hé thong ban 1é tai
cac thi truong khu vue, dwa san pham ra thi trudng nhanh hon tir 6 giam chi phi tiép
thi va phan phéi.

+ Giam chi phi, thotr gian di lai giao dich: vé1 cac cong cu nhu thu dién tir, hé
thong mang tich hop, trao d6i dir liéu dién tw,... s& gitp doanh nghiép giam thiéu cac
chuyén di gap g&, dam phan, ky két hop dong.

1.1.4.2. Mo hinh doanh nghiép giao dich véi nguoi tiéu dung (B2C)

- La m6 hinh giao dich thuwong mai dién tur gitta cac doanh nghiép va nguoi tiéu
dung, lién quan dén viéc mua ban hang hoa thuc (hang hoa hitu hinh nhu: sach, san
pham tiéu dung) hodc san pham thong tin (ndi dung di duogc s6 hoa nhu: phan mém,
sach dién tir) qua mang dién tr - ddy 14 m6 hinh sém nhat va pho bién nhat cua
TMDT. Dién hinh cho mé hinh ndy 132 www.amazon.com

- Bé thuc hién m6 hinh B2C, doanh nghiép ¢6 02 phuong thie trién khai:

+ Ty thiét 1ap website va tién hanh toan bd quy trinh dang tin, quang cao, ban
hang, thu tién truc tiép tir nguoi tiéu dung.

+ Thué gian hang trén cac san giao dich TMDT; hoac tao tai khoan ban hang
trén cac mang xa hoi1 nhu facebook, zalo,....

- V& ly thuyét, mé hinh B2C va B2B khac nhau vé khach hang: ngudi mua cia
B2B la doanh nghiép va nguodi mua ciia B2C 1a nguoi tiéu dung cudi cing (end user).
Bén canh d6, c6 mot s6 khac biét vé k§ thudt, k¥ nang giao dich nhur;

+ Quad trinh dam phan: trong m6 hinh B2B, ban hang cho doanh nghiép bao
gdm ca viéc dam phan gia ca, diéu kién giao hang, yéu cau vé dic tinh k§ thuat cia
san pham,... hoan toan khong don gian nhu viéc ban hang cho ngudi tiéu dung. Diéu
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nay giai thich tai sao cac cong ty ban 1é co thé dua catalogue san pham 1én mang truc
tuyén dé dang hon so véi cac cong ty trién khai B2B. D¢ ciing 1a 1y do tai sao nhimg
tmg dung B2B dau tién thuong chi a4p dung cho qua trinh mua ban hang hoa ma khau
md ta va dinh gia 1a trong d6i don gian.

+ Mo hinh B2C chu trong té1 viéc tiép th trén mang va cac dich vu kém theo
nhung mo6 hinh B2B quan tam dén giao dich va hoat dong cua cac ddi tac tham gia.
Gi4 tr1 giao dich trong mo6 hinh B2B thwong 16n hon rat nhiéu 1an so véi mo hinh
B2C. Vi sb lrong giao dich 16n nhuw trén, 11 nhuan cua ting don vi san phém la nho
nhung duoc mua ban voi s6 lugng rat 16m.

+ Diém khac biét tht ba 1a qua trinh Chuan bi, Pap tng va Tich hop trong mo
hinh B2B. C4c cong ty tham gia vao thi truong B2B phai ¢o ké hoach kinh doanh r&
rang, hiéu biét sdu sic vé phuong thirc kinh doanh va thi truong ma ho tham gia.
Ngoai ra cong ty can chuan bi san phwong an két ndi, tich hop hé thong cong nghé
thong tin voi cac doi tac cung cap tng dung va dich vu phu tro lién quan. Trong mo
hinh B2B phan 16n doanh nghiép phai tich hop hé thong ctia minh véi hé thong cua
ddi tac dé tao nén su twong tac tuc thi, khong can su can thiép cu thé truc tiép, mang
tinh 1ap di 1ap lai cua con nguon.

1.1.4.3. Mo hinh ca nhan ngwoi tiéu dung giao dich véi nhau (C2C)

La mo hinh giao dich TMDT giita cac ca nhan nguoi tiéu dung. Vé co ban, dy
1a nhom mua ban nho 1¢, "lam thém" hoic "du dung can ban", twong tu nhu rao vit
da co tir rat 1au trong thuwong mai truyén thong. M6 hinh TMDBT nay pho bién trén céc
san giao dich dién tir va trén cac mang xi hoi, véi xu hudng khuyén khich khot
nghiép, ddy 1a tiém nang 16n cho viéc phat trien TMDT trong twong lai. M6 hinh C2C
tao nén su da dang, phong phu cho thi truong TMDT va lam cho TMDT tré nén réng
16m, gan giii voi tat ca moi nguoi va thuong dwoce goi chung 1a website “rao vit”. Vi
du: ebay.com, 5giay.vn, chotot.vn

1.1.4.4. Hén hgp B2B2C

"B2B2C" viét tit cia tir "Business To Business To Consumer "1a mé hinh
thwong mai dién tir két hop giita mo6 hinh giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B) va mo hinh giao dich giita doanh nghiép véi ngudi tiéu dung cudi cing
(B2C). B2B2C la mdt qua trinh hop tac giita doanh nghiép va doanh nghiép dua dén
san pham cho ngudi tiéu dung cudi cung ma trén 1y thuyét tao ra cac kénh phan phéi
san phém va dich vu ¢6 1g1 cho cac bén. Vi du: cac san thuwong mai dién to duoc
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nhiéu nguoi st dung hién nay nhu: Sendo, Tiki, Lazada...

- Biém noi bat trong qua trinh phat trién cdc mo hinh kinh doanh tryc tuyén &
Viét Nam 1a sy dan xen giita cdc mo hinh, xuat phat tir 03 1y do co ban:

+ Mgt 1a, viéc phan tach nguoi mua thanh doanh nghi€p (B) hay nguoi tiéu
dung (C) tro thanh rao can cho chinh doanh nghiép thiét 1ap website TMDT B2B.
Ban dau cac website B2B chi quan tam tim kiém, chon loc di tac phai 1a “doanh
nghiép”, cac dé nghi giao két hop dong tir “ngudi tiéu dung” dé dang bi bé qua vi cho
rang d6 1a giao dich tén cong nhung loi nhuan thap. Trong khi d6, giao dich B2B
truyén théng c6 02 dic trung ma B2B dién ti kho dap tng;

e San luong hang hoa giao dich B2B thudng rat 1on, ngudi mua can phai
truc tiép xem xét k¥ ludng may moc, thiét bi, nguyén nhién vt liéu dé xac dinh tinh
twong thich véi hé théng may mdc, quy trinh van hanh hién hitu cia doanh nghiép
minh. Vi vay B2B dién tir thuong ding lai & mirc cung cap thong tin so lrge ban dau
dé 02 bén d6i tac gip g&, dam phan truc tiép.

e Viéc thanh toan so tién 16n ludn duoc thue hién tai ngan hang dé co béng
chting phap 1y chuyén va nhan tién; trong khi nén tang cong nghé phuc vu thanh toan
dién tir cho B2B chua tao dugce su tin twong, an tdm cho doanh nghiép.

Hé qua tat yéu: so luong giao dich theo md hinh B2B gan nhu khong co,
doanh thu tir quang cdo tryc tuyén qua it (vi chi “doanh nghiép” moi truy cép) nén
chi dau tu cac san B2B khong thé ton tai néu duy tri cing nhic mé hinh B2B. Ho
phai Iva chon: hoac dau tu, tich hop thém “C” dé tro thanh mé hinh mé&i B2B2C,
hodc chuyén d6i han sang B2C, hoic cham dat hoat dong.

+ Hai 13, doanh nghiép thanh céng voi mé hinh B2C ¢6 xu hudng phat trién,
mo rong theo mo6 hinh B2B2C bé vi:

e Ngay tir dau, doanh nghiép trong md hinh B2C khong kén chon khach
hang, ho san sang ban tric tuyén cho nguoi tiéu dung; nhung néu nguodi mua 1a doanh
nghiép thi ho ciing san sang tiép nhan thong tin tryc tuyén (online) dé tiép tuc dam
phan, giao dich hitu tuyén (offline).

e Khi da quen v&i viéc nang cao chat lwong phuc vu, dau tu cham séc
khach hang chu d4do nham mé rong thi phan thi website B2C da gay dung dwoc
thwong hiéu trén thi treong. Doanh nghiép dé dang “lam thém” viéc ban quang cao
trye tuyén (ban banner) cho cac doanh nghiép khac. Dan dan, ho nhan lam dai 1y, ky
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gtri san pham cho doanh nghiép khac; va to chirc m& gian hang 4o (account) trén
website ctia minh dé cac doanh nghiép khac thué lai, dang ban san phém; dén lac do,
website B2C d3 tro thanh mo hinh két hop B2C véi B2B.

+ Ba 1a, chu dau tu mo6 hinh C2C duy tri hoat dong chii yéu nhd doanh thu
ban quang cao tryc tuyén va phi ding tin cuia ngudi dung. Ho khong quan tdm nguoi
dang tin 1a B (doanh nghi¢p) hay C (nguon ti€u dung) nén chao don ca B va C tham
gia dang tin. Vi 1& d6, néu phan tich rach roi vé phap 1y, cac san C2C hién nay déu la
s “pha trén” ca C2C, B2C va B2B.

O Viét Nam, trude ndm 2010, cac mo hinh B2B, B2C, C2C phan dinh rat 1o
nhung qua co xat thuc tién, viéc phan biét “B” va “C” mat dan y nghia, mo hinh
thwong mai dién tr don gian 13 mo hinh giao dich tryc tuyén gitra “ngudi ban” va
“ngudi mua”. Pén nay, mo hinh B2B gan nhu khong con ton tai, néu ¢6 nhu cau
tham gia san B2B doanh nghiép s& tu tim dén cac san hang dau thé gidi nhu
alibaba.com, noi ¢6 san déng dao doanh nghiép; con cac moé hinh TMDT khac déu da
ty diéu chinh, tu thay doi hoic phat trién theo hudng tré thanh B2B2C.

1.1.5. Vai tro cua thwong mai dién tw trong phat trién kinh té
1.1.5.1. Déi voi thé gidi

- TMDT la xu huéng noi bat ctia thoi dai toan ciu hoa, day la linh vuc tiém nang
dé cac doanh nghiép vira va nho sinh 1oi va phat trién, co hoi cho nhitng ai mudn khoi
nghiép kinh doanh theo mo6 hinh m&i. TMPT con duwoc xem nhu mét trong nhimg
giai phap thuc day su phat trién cua nén kinh té quoc gia. Cac cong ty dai dién cho su
thanh cong trong linh vee TMPT trén thé gidi nhu Amazon, Ebay, Alibaba,... Doanh
thu TMDT ban 1¢ ciia Hoa Ky nam 2017 wde dat khoang 355 ty USD chiém khoang
7,4% tong doanh thu ban 1é nude nay. Véi 384 triéu ngudi st dung Internet, doanh sd
ban 1é cia cira hang trye tuyén ¢ Trung Qudc tinh dén thang 9/2015 wée dat 672,01 ty
USD, tang 42,1% so véi cung ky 2014 va chiém khoang 15,9% tong doanh thu ban 1¢
ciia Trung Qudc.

Theo Statista.com, tong gia tri giao dich TMDT ban 1é B2C toan cau nam 2019
ude dat 2.027 ty USD, tang 11,3% so vo1 nam 2018; du bao nam 2020 s¢€ dat 2.271 ty
USD, tang 12%.

- Thuwong mai dién tir xuyén bién gi61 1a cdng cu hiéu qua giup cho cac doanh
nghiép vira, nho va siéu nho trong APEC tham gia vao qud trinh toan cau hoa, khong
can sy hién dién vat 1y hay thuong mai & thi truong van co thé ban san pham ra toan
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thé gi¢i. Tai Hoi nghi lién Bo truéng Ngoai giao - Kinh té APEC 2017 ngay
08/11/2017, cac B6 trudng da thong qua Khung thuan loi hdéa Thuwong mai dién tir
xuyén bién giéi APEC. Khung nay tip trung vao cac tru cdt bao gdm: hoan thién va
hai hoa hoa khung phép 1y thuwong mai dién tir cia cac nén kinh té APEC nham tao
thuan 1o1 cho TMDT xuyén bién gidi trong khu vuc; thuan loi hoa thwong mai phi
gidy to trong khu vue, giai quyét nhitng van dé méi va lién quan dén nhiéu bén trong
thwong mai dién tr xuyén bién giéi. Pong thoi, ting cuong x4y dung nang lyc dé cac
nén kinh té APEC c¢6 thé ho tro cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nho tham gia vao
thi truong thwong mai dién tir xuyén bién gidi trong khu virc va trén toan thé gioi,
thuc day hoat dong bao vé dir liéu ca nhan xuyén bién gidi thong qua viéc thyc hién
cac chuong trinh dang trién khai cia APEC.

1.1.5.2. Pbi véi Viét Nam

- Thuwong mai dién tr Viét Nam duoc cac chuyén gia nhin nhan dﬁy tiém nang
khi s6 nguoi dung Internet ngay cang tang. V&i su phat trién cua Internet, mang 5G
va cac thiét bi di dong, dic biét 1a smartphone cung hang ngan thé ngan hang phat
hanh méi ngay, TMDT Viét Nam dang dung trudc thoi co bung nd. Cac doanh
nghiép trong va ngoai nude dang chay dua canh tranh thi phan véi nhiéu chién lugc
kinh doanh méi, trong do, kinh doanh trén rng dung dién thoai thong minh dwoc duw
bao s& dién ra rat soi dong.

Hién nay, theo thong tin tir Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té sb thi nganh
thuong mai dién tor Viét Nam ting treong vao khoang 25% va lwong doanh nghiép
dau tu va linh vuc nay ngay cang nhiéu. Google di trd thanh thanh vién cua Hiép hoi
TMDT Viét Nam va khong giéu ky vong thu duwoc 30 triéu USD mdi nam tir thi
truong nay; Alibaba va Ebay cling da nhanh chéan tim duoc dai dién chinh thire, trong
khi Amazon va Rakuten dang tién tGi viée thiét lap quan hé ddi tac hodic mua cb phﬁn
tai cac hang TMDT Viét Nam. Mot s6 doanh nghiép Thai Lan, Han Quéc ciing dang
tiép tuc dau tv vao TMDT Viét Nam, c6 thé tryc tiép hodc thong qua mdt doanh
nghiép TMDT Viét Nam dang hién hitu.

Thi truong canh tranh ngdy cang gay git nén thach thirc véi cac doanh nghiép
ndi dia ngay cang 16n. Chua ké thi truong dang bude sang giai doan phat trién kha
nhanh, nhung su chénh 1&€ch, khoang cach gitra cac dia phwong ngay cang tang va cé

thé dan dén nhiéu thach thirc mai.

- Theo Sdch tréng Thuong mai dién tw Viét Nam nam 2019 cua Cuc Thuong mai
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dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong, gia tri giao dich TMPT ban 1¢ B2C Viét
Nam udc dat 8,06 ty USD nam 2018, tang dén 30% so véi nam 2017; va chiém ty
trong 4,2% tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung. San pham duoc
lya chon tap trung vao cac mat hang nhu d6 cong nghé va dién tir (60%), thoi trang,
my pham (60%), d6 gia dung (34%), sach, van phong pham (31%) va mot s6 cac mit
hang khac. Tai Viét Nam, phan 16n ngudi mua sim sau khi dit hang trie tuyén van
lya chon hinh thirc thanh toan tién mit (64%), hinh thuc thanh toan qua vi dién tu
chiém 37%, va hinh thtrc thanh toan qua ngan hang chiém 14%.

Ciing theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6'2, TMDT dang c¢6 budc phat
trién rat nhanh nho hé théng vién thong phat trién vuot bac voi khoang 1/3 dan sb
Viét Nam truy cap Internet. Ty 1& website co tinh niang dit hang truc tuyén 1a 58%,
trong d6 ty 1& website c6 tinh ning thanh toan tryc tuyén 1a 15%. Con theo bao cao
ciia eMarketer, mot hing nghién ciru dén tir My cho thay, Viét Nam sé& 1a thi truong
bung no cia smartphone (dién thoai thong minh) véi 30% dan ching st dung. Thoi
gian online trén thiét bi di dong cling chiém téi 1/3 ngay cua ngudi tiéu dung Viét
Nam.

1.2. Tiéu chi danh gia sw phat trién cia thwong mai dién tir
1.2.1. Tiéu chi danh gia vi mé (cip qudc gia, khu vue)

bé do luong, so sanh mirc d6 img dung thuong mai dién tir giita cac quéc gia,
khu vue véi nhau; cac to chirc quoc té dua ra nhitng bo tiéu chi nhat dinh, kha da
dang tuy theo goc do tiép can va kha nang thu thap dir liéu cia riéng minh. Nhém
nghién ciru tong hop dudi day bo tiéu chi danh gia cia mot so to chuc quoc té va
Hiép ho1 Thwong mai dién tir Viét Nam dé co gbc nhin da chiéu, vi mé vé mirc d6
phat trién cua throng mai dién tir:

Ngudn tai liéu Céc chi tiéu danh gia sw phat trién TMDT

1. European B2C E- | -S4 luong ngudi st dung Internet

13 r . r r
commerce Report 2018 - S6 lrong nguwd1 mua sam truc tuyén (e-shoppers)

- Doanh thu TMDT

" Duyra trén két qua tong hop 3.945 phiéu khéo sat toan quéc.
2Chi 56 Thwong mai dién nr 2019.

13 Ecommerce FIIr‘in, 2018, Fllrnlnp;m B2C E-commerce Rplnnrf
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- Téc @6 tang trudng trong cac giai doan

2. OECD’s “Defining and |- Tj 18 s nguol st dung Internet

Measuring Electronic | _ g4 tran ¢ web béan hang

Commerce” Workshop'* ) , . . . A s
P - Ty trong cac mat hang giao dich qua nén tang

TMDT
3. E-Commerce Market | - Doanh thu va toc do tang truong
Worldwide 2018" - $6 lwong khach hang tham gia TMDT
- Ty trong cic mit hang giao dich qua nén tang
TMDT

4. UNCTAD  E-commerce | - Tj 18 s6 nguoi sir dung Internet/tong dan so
Index 2018 (World

- SO trang web ban hang/ 1 triéu dan
Bank)'¢

- Ty 1& nguoi trén 15 tudi co s& hitu tai khoan thanh
toan truc tuyén

- Piém xép hang vé d6 tin cdy trong giao nhan
hang hoa (Postal Reliability Score)

5. Bdo cdo “Chi so TMDT |. Chi sb vé nguén nhan luc va ha tﬁng CNTT
Viét Nam” (EBI) 2019 - Chi s6 giao dich B2C

- Chi s6 giao dich B2B

- Chi s6 G2B

Nguén: Nhém nghién cieu tong hop, 2019

Vé tong the, cac to chirc quoc té déu danh gia sy phat trien TMDT ciia 01 quoc
gia, khu vuc dua trén 02 nhom tiéu chi co ban:

LA

- Nhém tiéu chi phan anh "chiéu rong”, "dd bao phu" cia TMDT thong qua cac
chi tiéu vé lwong nguoi sir dung internet, luong ngudi ¢o tai khoan thanh toan truc
tuyén, luong nguoi di va dang mua sam truc tuyén; sé luong website, doanh thu truc
tuyén cua doanh nghiép.

- Nhom tiéu chi phan anh "chiéu sau" cuia TMDT thong qua chi tiéu vé do tin
cdy, st gan b 1au dai cua ngudi tiéu dung voi TMDT.

1 OECD, 1999, Workshop on “Defining and Measuring Electronic Commerce”.
1> Emarketer, 2018, E-Commerce Market Worldwide.
2° World Bank, 2018, UNCTAD_E-commerce Index 2018
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1.2.2. Tiéu chi danh gia thuc trang thwong mai dién tir trén dia ban thanh phd
H6 Chi Minh
Qua nghién ctru tong quan tai liéu, tham khao y kién cac chuyén gia quan 1y nha
nuwde vé thuong mai dién tir va dai dién cac nha kinh doanh ban 1¢ truc tuyén, Nhém
nghién ctru dé xuat sir dung nhirng chi tiéu sau ddy dé danh gia thuc trang TMPT trén
dia ban thanh phé Hb Chi Minh:

(I). Nhom tiéu chi danh gia mirc d§ ving dung TMPT ciia doanh nghiép: gdm

+ (1) Ty 1é doanh nghiép co website riéng hodc tham gia cac kénh truc tuyén
khac nhu: (cac) san giao dich thwong mai dién tr, xdy dung Gng dung trén thiét bi di
dong (apps). Y nghia: Thé hién sy hién dién cua doanh nghiép trén moi truong
internet, riéng mang xa hoi (trong doé 16n nhat 1a Facebook chua hién dién tai Viét
Nam nén) chua thé théng ké, danh gia.

+(2) Tan suét cap nhat thong tin website. Y nghia: Thé hién "strc séng", mirc
dd hoat dong thwong xuyén cua website doanh nghiép.

=> 02 tiéu chi trén phan anh "chiéu rong" cua viéc tmg dung TMDT.

+ (3) Tinh nang, cap d6 website: The hién mirc d6 ung dung, cap do chuyén
nghiép cua website doanh nghiép, tir d6 phan anh "chiéu sau" cua viéc ung dung
TMDT. Hién nay trong thong ké vé TMDT, ¢6 04 cap do tmg dung TMDT:

e Cap d6 1: Hién dién trén mang internet, website don gian, chi cung cap
thong tin (mot chiéu) vé doanh nghiép, san pham.

e Cap d0 2: Website co kha nang tuong tac véi ngudi truy cap, vi du: hoi -
dap, trao doi thong tin (chat) truc tuyén,. ..

e Cap d6 3: Website co chirc nang dat hang truc tuyén, khach hang c6 thé
dat mua hang hoa, dich vu ngay trén website (co "gid hang" truc tuyén).

° Cép dd 4: Website c6 chirc nang dat hang truc tuyén va thanh toan truc
tuyén.

+ (4) Doanh thu théng qua (cac) kénh truc tuyén. Y nghia: Po ludong tinh hiéu
qua, loi ich thiét thue cia viéc ung dung TMDT. Trong thuc té, tiéu chi nay mang
tinh twong d6i vi: (i) dwa vao thong s6 doanh nghiép tu cung cap; (ii) ban than doanh
nghiép rat kho xac dinh ngudn thu thuan tiy tir TMBDT trong bdi canh ap dung dong
thoi 02 kénh phan phdi: truyén thong (offline) va truc tuyén (online). Vi du: Khach
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hang dén cira hang mua san pham, doanh thu s& dwoc tinh vao thwong mai truyén
théng; nhung trude khi dén cira hang, c6 thé khach di xem, so sanh thong tin san
pham tir website, ung dung truc tuyén cua doanh nghiép, va ho dén ctra hang mua
hang chi vi thuan tién trong di lai hoac muén cé thém trai nghiém thuc té vé san
pham.
(IT). Nhém tiéu chi danh gia mirc d6 ing dung TMPT trong cong dong: gom

+ (1) Ty 1& két noi internet; Ty 1€ sir dung internet dé mua ban hang hoa; Ty 1&
da mua hang truc tuyén;

+ (2) Cac kénh mua hang tryc tuyén (website doanh nghiép, san TMDT, tng
dung di déng, mang xa hoi,...)

+ (3) Cac cong cu thanh toan da duoc st dung; Ty I¢ thanh toan truc tuyén;
+ (4) Tri gid hang hoa (binh quan) d3 mua tryc tuyén.
(IIT). Nhém tiéu chi danh gia vai tro TMDT trong linh vuc phéin phéi:

+ (1) Ty trong cac nhom hang thuong duge giao dich tryc tuyén? (Top 10
nhém san pham dugce nguoi tiéu dung chon mua truc tuyén? Top 10 nhém san pham
duoce doanh nghiép wu tién dang ban truc tuyén)

+ (2) Ty trong doanh thu TMDT (cta doanh nghiép) trong tong muc ban 1é
hang hoa; Toc do tang trudng tong doanh thu TMDT;

(IV). Nhém tiéu chi thé hién nén ting va tiém ning phat trién TMDT caa
doanh nghiép: bao gom

+ (1) Ty trong nhan vién chuyén trach cong ngh¢ théng tin; Ty trong nhan
vién chuyén trach TMDT. Y nghia: Thé hién nguén nhan luc phuc vu TMDT.

+ (2) Tinh hinh dau tu cho ung dung TMDT (dao tao nhan lyc, mua sam thiét
bi, thué dich vu phat trién webste, img dung di dong,...). Y nghia: Thé hién ngudn vat
lwc phuc vu TMDT.

+ (3) Chinh sach, cong cu bao mat thong tin khach hang. Y nghia: Thé hién
mire do quan tAm dén thong tin ca nhan cua ngudi tiéu dung; phan anh kha ning gan
két ciia nguoi tiéu dung véi doanh nghiép.

+ (4) Tinh trang xtr 1y don (dat) hang truc tuyén (thu cong hay dung phan
mém, tu dong hoa). Y nghia: Thé hién quy md, kha ning giao dich truc tuyén.

+ (5) Céc phuong thire (¢cong cu) thanh todn truc tuyén dang sir dung (chuyén
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khoan, thé, vi dién tir...). Y nghia: Thé hién tinh tién dung, kha ning dap ung nhu ciu
thanh toan da dang tir nguo1 ti€u dung.

+ (6) Cac phuong thirc giao hang (tw giao hay thué ngoai). Y nghia: phan anh
quy mo kinh doanh, tinh chuyén nghiép, kha niang phat triecn TMDT cia doanh
nghiép. Tuy nhién, ddy 1a tiéu chi méi duge doanh nghiép dé xuat nén chua co dit
liéu (qua kha) dé phan tich; nhom nghién ciru s& dung dit liéu cua doanh nghiép
logistics trén dia ban d¢ danh gia trong kha nang cho phép.

Trén day 1a 16 tiéu chi thudc 04 nhém phan anh toan dién ca "chiéu rong" va
"chiéu sdu" tinh hinh ung dung thwong mai dién tir trén dia ban TP.HCM, trén co s¢
c6 ké thira, tiép thu tir tiéu chi quéc té va quéc gia. Trong khoang 10 nim qua, thuong
mai dién tir Viét Nam néi chung, TP HCM néi1 riéng, da phat trién rat nhanh nén bd
tiéu chi néu trén mang tinh tong hop, duge bo sung dan qua nhiéu thoi ky va s& con
duoc tiép tuc chinh stra, hoan thién sau nay. Vay nén, nhém nghién ctru, trong pham
vi nguon dir liéu thong ké chuyén nganh vé TMPT trén dia ban TP.HCM tir nim
2009 dén nay, s& dwa vao khung tiéu chi néu trén dé phan tich, danh gia trong nhiing
phan tiép theo ciia Dé an nay.

1.2.2.1. Ung dung TMDT cia doanh nghiép Viét Nam:
a. TMDT trén nén tang web
- Qua website:

+ Ty 1€ doanh nghiép s& hiru website: Nam 2019, 42% doanh nghiép tham gia
khao sat cho biét da xdy dung website, ty 1& nay khong ting trong vai nam tré lai day,
mot phan do doanh nghiép c6 ¢6 nhiéu kénh hiéu qua dé kinh doanh tryc tuyén thay
vi chi tdp trung vao viéc kinh doanh trén website

Ty 1€ doanh nghi€p c6 website qua cac nam
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+ Tinh hinh cép nhat website cia doanh nghiép: Doanh nghiép van tiép tuc
quan tdm dén viéc cdp nhat thong tin website cia minh: 46% doanh nghiép cho biét
thvong xuyén cip nhat thong tin hing ngay va 24% cho biét ¢ tan xuat cap nhat
thong tin hang tuan.

Ty 1€ cap nhat thong tin 1€én website
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

- Qua san giao dich TMDPT: Ty 1€ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT.
San thuwong mai dién tir cling 1a mdt kénh duoc coi 1a hiéu qua véi chi phi phu hop
cho cac doanh nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh va ca nhan. Tuy nhién mirc do
quan tam ciling nhu tng dung cua doanh nghiép trén cac san thwrong mai dién tir trong
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vai nam tro lai day cling chua ¢o sy ting truéng manh mé, trong s6 doanh nghiép
tham gia khao sat thi van giao dong tir 12%-13% doanh nghiép cho biét co kinh
doanh qua san.

Ty 1€ doanh nghi€p tham gia sain TMPT qua cic nam
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

- Qua mang xa hdi: Ty 1& doanh nghiép trién khai hoat dong ban hang trén
mang x3 hoi. Nam 2019 ciing danh dau su tang trudng tot cia mo hinh kinh doanh
trén cac mang xa hoi, c6 thé thay ddy 1a hinh thirc hiéu qua véi chi phi thap dang
duoc nhiéu doanh nghiép lva chon ma dién hinh 1a cac doanh nghiép vira va nho, cac
ho kinh doanh va ca nhan. Trong s6 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 39% doanh
nghiép cho biét c6 ban hang trén mang x4 hoi (ting 3% so véi nam 2018).

Kinh doanh trén mang xi hgi qua cic nim
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
b. TMDT trén nén tang di dong

- Ty 18 doanh nghiép c6 website phién ban di dong: Song song véi sy bung nd
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cua cong nghé thong tin no1 chung va TMDT ndi riéng, ngay nay xu hudng da kénh
da nén tang moi 1a tdm diém thu hat doanh nghiép quan tdm nhiéu hon, ngudi tiéu
dung thong minh dang thay d6i cach thirc tim kiém va mua sdm cua ho tir nhimg cach
truyén thong sang nhitng trai nghiém mai tién dung hon. Tuy nhién co thé thay viéc
tmg dung tot cac nén tang di dong van chi ding lai & cac doanh nghiép 1on c¢6 quy

mo, chién lwge va ngudn luc.
Ty 1€ website c6 phién ban di dong qua cac nim
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Xét vé tong the chung trong ca nudc thi da s doanh nghiép (dac biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho) van chua thuc sy san sang cho su thay doi nay. Khao sat
chung trong ca nudc chi ra nam 2019 c¢6 khoang 17% doanh nghiép cho biét ¢o
website phién ban di dong, ty 1¢ nay ciing khong ¢é sw chénh 1énh nhiéu trong vong 3

nam tr¢ lai day.

- Ty 1é doanh nghiép c6 tng dung ban hang trén thiét bi di dong: Trong sb
cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 website phién ban di déng hoac tng dung di
dong, cd 50% doanh nghiép cho biét da cho phép ngudi mua thyc hién toan bo qua
trinh mua sim trén thiét bi di dong, 38% doanh nghiép cho biét ¢ trién khai chuong
trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang sir dung thiét bi di dong dé mua hang
hoa/dich vu va 53% doanh nghiép cho biét c6 nhan don dit hang qua ing dung ban
hang trén thiét bi di dong.

Tinh nang trén wng dung ban hang di djong
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
c. Panh gia hiéu qua cac phwong thirc itng dung TMDT

Trong tong s6 doanh nghiép tham gia khao sat, 40% doanh nghiép tham gia
khao sat danh gia cao hiéu qua ban hang thong qua mang xa hdi, mac du ty 1€ nay co
giam 5% so véi nam 2018 nhung van 16n hon rat nhiéu so véi cac kénh con lai. Tiép
theo do 1a hi¢u qua ban hang thong qua website cia doanh nghiép (26%), thong qua
ung dung di dong (20%) va théng qua san thuong mai dién tir (19%).

Panh gia hiéu qua cta viéc ban hang qua cac cong cu truc tuyén
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020
1.2.2.2. Ung dung TMDT trong cong dong:
a. Ty 18 ngudi dung Internet tham gia mua hang truc tuyén

- Ty 1€ két ndi Internet: Internet & Viét Nam nam 2018 tiép tuc phat trién va co
mot sb bién chuyén nho theo hudéng tich cuc dua trén nhirng thanh tuu da dat duoc tir
nam 2017 va cac nam trude. Véi dan sb 96,02 tridu nguol va ti 1€ do thi hoa 1a 35%,
lwong ngudi st dung Internet & Viét Nam nam 2018 dat 64 triéu nguoi dung, chiém
dat 67% dan s6 (Cuc TMDT va KTS, 2018).

Tong luong khach hang trén cac san TMDT trong nam 2018 dat 49,8 triéu
nguoi. Dy kién, con so nay tang 1én 51,1 triéu ngudi vao nam 2019, theo Statista.
Trong nam 2018, trung binh mdi ngudi Viét chi 208 USD dé mua sidm online, turong
duwong khoang 4.9 triéu dong.

- Ty 1& d4 mua hang truc tuyén: Két qua khao sat cia Cuc TMPT va KTS voi
ngudi dan c6 mua sam truc tuyén nam 2017 cho thay, 62% s6 nguoi truy cap Internet
da trng mua hang truc tuyén. bac biét, cé mot théng ké hét sirc 4n tuong la ty 1€ su
dung tng dung dién thoai dé mua siam da tang tir 40% trong nam 2016 1én téi 72%
trong nim 2018. Piéu nay cho thdy xu hudng mua sim trén dién thoai dang ngay trd
nén xu huéng va nam 2019 nay chic chin tng dung mua sam s& con phat trién manh
m¢ hon nira.

- Cac kénh mua hang truc tuyén: Theo két qua khao sat cia Cuc TMPT va
KTS (2017), 71% ngudi tham gia khao sat dd mua hang truc tuyén thong qua website
ban hang héa/dich vy, ting 10% so véi nam 2016. S6 ngudi st dung cac dién dan
mang x4 hoi dé mua sam tryc tuyén ciing tang tir 45% nam 2016 1én 53% nam 2017.
SO ngudi mua qua cac website mua hang theo nhom giam manh tir 51% nam 2016
xudng con 35% nam 2017. 35% ddi twong cho biét ¢ mua hang qua cac san giao
dich TMDT va 18% qua ung dung mobile ndm 2017.

Cac hinh thirc mua sam tryc tuyén cua nguwoi dan

Kénh mua hang trwe tuyén Niim 2016 Niim 2017

Website ban hang hoa/Dich vu 61% 71%

San giao dich dién tir 19% 25%
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Website mua hang theo nhém 51% 35%
Dién dan/Mang xa hé1 45% 53%
Ung dung mobile 6% 13%
Hinh thirc khac 0% 4%

Nguén.‘ Cuc Thuwong mai dién tu va Kinh 1é 56, 2017
b. Thanh toan trwe tuyén

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén: Hién 40% dan sd Viét Nam di co tai khoan
ngan hang, nhung van c6 tdi 90% chi tiéu hang ngay sir dung tién mat, va 99% sir
dung tién mit khi thanh toan cac mit hang dudi 100.000 dong. Mit khac, khong phai
ai ¢6 tai khoan ngan hang ciing tham gia, str dung dich vu. Udc tinh khoang 70-80%
dan sd chua duoc tiép can voi1 thanh toan dién tir qua dién thoai. Vi vay, vdi dé phu
gan 100% dan so, viéc ap dung thanh toan khong dung tién mat bang tai khoan vién
thong s€ trd nén kha thi dac biét cho nhitng chi tiéu nho 1¢.

Dir liéu tir Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM), toc do tang trudng cia TMDT
Viét Nam dang & muc 25% moi nam, thude hang nhanh nhat khu vuec, trong do co
nhiéu nganh tang vuwot bac nhu ban 1¢ trurc tuyén, dich vu chuyén phat... Nhung vé
thanh toan truc tuyén, thong ké tir Ngan hang Thé gidi, Viét Nam co luong giao dich
phi tién mat thap nhat trong khu vuc va chi dat 4,9%, trong khi ty 1& nay ¢ Trung
Qudc 13 26,1%, Thai Lan 1a 59,7% va Malaysia 1a 89%.

- Cac cong cu thanh toin dwoc sir dung: Tai Viét Nam, phan 16n ngudi mua
sam sau khi dat hang truc tuyén van lra chon hinh thirc thanh toan tién mat (64%),
tiép d6 1a hinh thirc thanh toan qua vi dién tir (37%) va hinh thirc thanh toan qua ngan
hang (14%,).

Cac hinh thie thanh toan chi yéu

Cic hinh thirc thanh toin Nim 2016 Nim 2017
Tién mit khi nhan hang 74% 64%
Vi dién tir 8% 37%
Chuyén khoan qua ngan hang 41% 14%
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Cac hinh thire thanh toan Niam 2016 Nam 2017
Thé cao 9% 11%

Thé thanh toan 11% 7%

Hinh thirc khac 0% 1%

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam, 2017

¢. Mirc d6 tiang giam gia tri hang héa (binh quén) da mua trwe tuyén
Theo két qua diéu tra khao sat nam 2017, 40% ngudi mua hang truc tuyén cho
biét chi mua dudi 5 san pham/nam, 29% mua tir 5 dén 10 san pham, va 17% mua trén
15 san pham/nam. Bén canh d6, gia tri san pham ngudi mua nhiéu nhat 1a tir 1 dén 3
triéu dong, chiém 29%. Theo sau 1a mirc trén 5 triéu dong véi 26% ngudi chon mua,

va mirc dugce it nguol chon mua nhat 1a tir 3 dén 5 triéu déng vol 11%.

U'éc tinh gia tri mua sim trén moi c4 nhin nim 2017

Gia tri mua sim trwc tuyén Tile (%)
Dui 5 tram ngin dong 21%
Tir 5 tram nghin dén 1 triéu dong 14%
Tt 1 triéu dong dén 3 triéu dong 29%
Tt 3 triéu dong dén 5 triéu dong 11%
Trén 5 triéu dong 26%

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam, 2017

1.2.2.3. Hoat dong kinh doanh trong TMDT:

a. Ty trong cac nhém hang thwong dwoc giao dich truwe tuyén
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Két qua khao sat cia Cuc TMDPT va CNTT véi ngudi dan ¢6 mua sim truc
tuyén nam 2017 cho thay, 62% s6 ngudi truy cap internet di timg mua hang truc
tuyén. Loai hang hoa dugc mua truce tuyén phd bién 1a d6 cong nghé va dién ti chiém
60%, tang 25% so v6i nam 2016. Cac mat hang dwgc nguoi tiéu dung tryc tuyén ua
chudng khac 1a quan 4o, gidy dép, my pham (60%), sau d6 dén do gia dung (34%),
sach va van phong pham (31%)...

Ty 1€ mua thwong xuyén cac hang héa/dich vu

Loai hang hoa/dich vu Nam 2016 Nam 2017
Dao tao/Tu van 5% 10%
Dich vu spa/Lam dep 5% 11%
Nhac/Video/DVD/Game 14% 12%
Khach san/Du lich 21% 16%
Xem phim/Ca nhac 23% 19%
Sach/Vin phong pham 31% 20%
Thuc pham 18% 20%
Vé may bay 25% 25%
Db gia dung 34% 32%
Db cong nghé 60% 35%
Quan 40/Giay dép/My pham | 60% 62%
Tong 100% 100%

Nguén.‘ Cuc Thuwong mai dién tu va Kinh 1é 56, 2017

(14 tr1 san phém dich vu ngudi mua hang chon mua nhiéu nhét 13 mtre tir 1 dén
3 triéu dong, chiém 29%. Theo sau 1a mirc trén 5 triéu dong véi 26% nguodi chon mua
va muc dugc it nguwdl chon mua nhat 1a tir 3 dén 5 triéu déng vol 11%. Trong nam
2018, tinh trung binh moi nguoi Viét chi ra 208 USD d mua sam online, twong
duong khoang 4,9 triéu dong.
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Top 5 mit hang dwoc giao dich nhiéu nhit trén Website

Mat hang Tilé %
Thoi trang 44%
May tinh va mang 43%
Quan 40/Giay dép/My pham 43%
Dién thoai/Thiét bi dién tur 41%
Hang dién lanh/Gia dung 25%

Nguén.‘ Cuc Thuwong mai dién tu va Kinh 1é 56, 2017

b. Ty trong doanh thu thwong mai dién tir (cia doanh nghiép) trong
tong mirc ban 1é hang héa; va toc do tang trwéng doanh thu TMDT

Nam 2018 chang kién su bung nd trong TMPT Viét Nam véi nhitng con sb an
twong. Theo Statista, tong doanh thu cua cac cong ty thwong mai dién tr tai Viét Nam
dat 2,26 ty USD, tang gan 30% so véi nam 2017 va gap gan hai 1an doanh thu cia
nam 2015. Véi két qua do, Viét Nam vuon 1én top 6 trong 10 thi truong thuong mai
dién tir 16n nhat thé gidi. Trén thi trudng nay, Viét Nam chi xép sau nhimng “ong 16n”
nhu Trung Qudc, M§, Anh, Nhat Ban va Duc.

Sw tang truwéng chong mat caa nganh TMDT Viét Nam nam 2018
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Thi trudng Viét Nam c6 dén gan 50 triéu thué bao st dung smartphone va cé ty
1é nguoi trong d6 tudi vang thich hop mua sim online. Pay 1a sirc bat tét cho thi
truong TMDT trong nudc. Pong thoi, cude dua cua cac doanh nghiép TMDT sé& ngay
cang khoc liét dé gianh lay thi phan, long tin ctia khach hang trong nude. Ciing theo
du doan ciia cac chuyén gia thi dén 2020, khoang 30% dan s6 tham gia mua sim
online, dat 350 USD/ nguoi. Theo d6 TMDT trén nén tang di dong sé& tiép tuc 1a xu
thé chu dao trén ca Thé gidi va duong nhién Viét Nam ciing khong thé dimg ngoai
cudc choi 1én nay.

Cudc dua khuyén méi khing ciing gitup cua cac trang TMDT trong nude lién tuc
pha ky luc vé doanh s6. Pay 1a nam dau tién Chinh phu cho phép doanh nghiép duoc
khuyén mai, giam gia 100% ap dung trén toan thi truong. Do d6, doanh nghiép
throng mai dién tr ddy manh chinh sach khuyén mai, chiét khau trong cac chuong
trinh Mung sinh nhat, Deal chép nhoang, hay wu dai danh cho khach hang st dung
thé tin dung hoac vi dién tu.

Viét Nam hién dang 1a mot trong nhitng nudc phat trién nhanh nhat thi truong
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TMDBT ¢ Dong Nam A, véi toc d6 tang treong thuong nién 1a 32,3% tir ndm 2013
dén nam 2017, quy mo thi trudng nam 2017 14 5,5 ty EUR. TMDT tai Viét Nam duoc
du bao s& tiép tuc tang nhanh voi toc d6 tang trudng 1a 14% trong giai doan tir ndm
2017 dén nam 2020, chiém 5,2% tong gia tri ban 1¢ hang héa. Mac du thi phan
TMDT van con tuong d6i nho, tuy nhién véi sy phat trién cia dan soé tré (Millennials,
sinh giita nam 1981 va 1996; va thé hé Z, sinh giita ndm 1997 va 2010) cung véi su
phat trién ciia dién thoai thong minh, trong twong lai su chuyén dich tir thwong mai
truyén thong sang thwong mai dién tir 1a diéu khong thé tranh khoi tai Viét Nam.

Ty trong déng goép doanh thu thong qua nén ting TMPT
tai Viét Nam trong giai doan 2013 - 2017 va dw wé'c nam 2020

148.8

1104
99,6
s 89.1
720 :
Ia 2.4 33 4.1 5.5 8.1
2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: Bdo cdo EBI, 2018

Nhin thitc dugc co hoi nay, nhiéu cong ty, ca trong nudc va quoc té, da dau tu
vao TMDT dé tan dung wu thé cua nguol di trude. Sy hién dién ctia ho da lam cho thi
truong TMDT tai Viét Nam thém ning dong, soi nodi dong thoi tinh canh tranh, khoc
liét ngay cang cao.

1.2.2.4. Tiém ning &ng dung TMPT ciia doanh nghiép (mirc d sin sang
ung dung TMDPT cua doanh nghiép):
a. Ngudn nhin lwe cho TMPT
- Ty trong nhén vién chuyén trich TMPT: Ngudn nhan luc vé thuong mai
dién tir (ddc biét 1a ngudn nhan lyc chat luong cao) van dang 1a van dé duogc nhiéu
doanh nghiép quan tdm chu trong dé phat trién, do dic thu cua thwong mai dién tir




CONG BAO/S6 252+253/Ngay 15-12-2020 49

nén doi hoi nhom lao dong chuyén trach nay vira co kién thirc vé cong nghé lai phai
hiéu biét vé thwong mai dé nidm bt kip thoi cac xu hudng méi ing dung mot cach
hiéu qua nhat.

Nam 2019 cho thay ty 1& doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thwong mai
dién tir khong thay ddi nhiéu so véi cac nam trudce, tham chi tiép tuc giam nhe (ndm
2019 c6 27% doanh nghiép cho biét co lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir
va giam 1% so véi nam trudce).

Xét vé quy md doanh nghiép thi nhém cac doanh nghiép 16m ludn co ty 1¢ lao
dong chuyén trach vé thuong mai dién tir cao hon han so véi cac doanh nghiép vira
va nho, diéu nay phan anh khi quy mé dat toi mot ngudng nao d6 phu hop thi viée
m¢ réng va ¢d nhimg bd phan chuyén trach s€ giup dem lai hi€u qua cao hon so voi
hinh thirc kiém nhiém. Theo dé nam 2019 ty 1€ doanh nghiép 1én ¢6 lao dong chuyén
trach vé thuong mai dién tir chiém 41% trong s6 cac doanh nghiép 16n tham gia khao
sat, ty 1€ nay & nhom cac doanh nghiép vira va nho 1a 26%.

Lao dpng chuyén trdch vé thwong mai dién ti phin theo quy mé

ﬂ ”l:lll = T“!U..
60%,
50% AT%
40% : SME
oy 26%
z [. o] Doanh I'lghl:?rl lom
10%%
Co Khédng

Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Linh vuc y té - gido duc - dao tao c¢o ty 1€ lao dong chuyén trach vé thuong mai
dién tir cao nhat (chiém tdi 46%), tiép theo d6 1a hai linh virc gdm cong nghé thong
tin - truyén thong (45%) va giai tri (44%). Xay dung van 1a nhém doanh nghiép c6 ty
1¢ lao dong chuyén trach thap nhat (chiém 17% va giam d6i chut so v&i nam trudc).

- Ty trong nhén vién chuyén trich CNTT: Khao sat qua cac nim cho thay ty
1¢ doanh nghiép gap kho khan khi tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé TMDT va cong
nghé thong tin van dao dong trén dudi 30% va khong co sy thay doi 16n (ndm 2019
¢6 30% doanh nghiép cho biét gip kho khan khi tuyén dung lao dong cé cac k¥ nang
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nay, nam 2018 1a 28% va nam 2017 1a 31%, nam 2016 1a 29%).

Trong do, k¥ nang khai thac va st dung cac tmg dung thuwong mai dién tir dang
duoc doanh nghiép quan tAm nhiéu nhat va ciing gip kho khan 16n nhat trong qua
trinh tuyén dung (49% doanh nghiép cho biét gip khé khan vé viée tuyén dung nhan
su ¢o k¥ nang nay), tuong tu véi cac ky nang khac nhu sau:

- K¥ nang khai thac, str dung cac irng dung TMDT: 46%

- K¥ nang x4y dung ké hoach, trién khai dy an TMDT: 45%

- K¥ nang quan tri co s¢ dir li€u: 45%

- K¥ nang cai dit, khic phuc su ¢6 thong thuong cia may tinh: 41%

- Ky nang tiép thi truc tuyén: 39%

- K¥ nang trién khai thanh toan truc tuyén: 29%

b. Tinh hinh diu tw cho ung dung TMDT

Khao sat trong nhiéu nam qua cho thay da s6 doanh nghiép van tip trung vao
viéc dau tu ha tang phan cimg nhiéu hon so voi cac hang muc khac. Dién hinh nim
2019 mirc d6 dau tu vao ha tang phan cirg van chiém t&i 40% trong tong cac chi phi
mua sam dau tu cua doanh nghiép, tiép do6 1a chi phi dau tw cho phan mém (chiém
25% va giam 4% so vo1 ndm trudc).

Chi phi mua sim, trang bi va itng dung céng nghé théng tin va
thwong mai dién tir qua cdc ndm

2015  15% |
2016 - 15% |

Phén cimg
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Nguén: EBI, 2020
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c. Biao dam an toan thong tin va bao vé thong tin ca nhan

Trong thuc té, bao mat truc tuyén 1a rao can 16n d6i véi viée sur dung Internet
nhu mot cong cu tiép thi hiéu qua. Nhiéu nghién ciru cho thay khach hang khong san
sang tham gia TMBT vi khong yén tdm vé cac van dé lién quan dén an ninh va sy
riéng tu cua dit liéu giao dich. Cac nha nghién ciru ciing lvu v nhirng 16i bao mat hé
thong 1a ndi so hdi 16n nhat cia nguoi mua sdm trye tuyén vi thong tin ca nhan cia ho
co thé bi cac bén thu ba xem trom. Tao niém tin cho khach hang rang thong tin riéng
tw ctia ho s& duwoc bao vé can than va an toan duoc coi la yéu to quan trong cho suw
thanh cong ciia TMDT va 1a thach thitc cho bat ctr nha quan tri nao. Bao vé thong tin
bao gom cac van dé lién quan dén luu trit va xtr ly thong tin.

- Chinh sich, céng cu bao mit théng tin khach hang: Dé dam bao thong tin
riéng tu cua khach hang dwoc bao mat, trude tién DN phai cong bang, minh bach
trong cach tmg xir va hoat dong ctia minh, website phai hién thi muc thong tin DN 15
rang. DN can thiét 14p quyén riéng tu cho khach hang thong qua nhitng tai khoan ca
nhan dé ho c6 thé tu xac dinh nhitng thong tin can bao mat, nhitng thong tin cho phép
hodc khong cho phép truy céap, dong thdi gitap ho xem dwoc qua trinh bao mat thong
tin ciia minh dé bao dam thong tin khong bi ro ri.

Mit khac, DN can c6 ché do bao mat phu hop trong giao dich véi khach hang,
thong ké duoge cac hoat dong va giao dich bat thudng phat sinh trong hé théng, cé
nhitng huéng dan cho khach hang khi cung cép thong tin, chu dong trong viéc giai
quyét nhirng van dé lam dung thong tin khach hang. Dé lam tét cac viée do, cac DN
TMBT can ludén nang cao ning luc quan tri cua lanh dao va k¥ nang chuyén mon cia
nhan vién. Trén hét, cic nha quan tri tai nhitng DN nay can xac 1ap va duy tri nhén
thirc bao mat thong tin khach hang 13 vu tién hang dau trong cac hoat dong ciia DN,

d. Mirc d§ wng dung CNTT trong TMDT

- Cach thire xir Iy don hang: Email van 13 hinh thirc nhan don dit hang chu yéu
qua cdc cong cu truc tuyén cua doanh nghiép. Nam 2019 ¢ 84% doanh nghiép nhan
don dit hang qua email va khong thay d6i v&i nam trude. DPay van la kénh quan trong
chiém ty 18 16n nhat trong s cac kénh truc tuyén. Tiép theo d6 1a mang x4 hoi (52%),
website (37%). Dac biét nam 2019 ty 1€ doanh nghi€p nhan don dat hang thong qua
cac san thuwong mai dién tir dat mirc tang cao nhét, tir 13% nam 2018 1én 19%.
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Ty 18 doanh nghiép nhéin don dit hang qua cac cong cu tre tuyén
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Nguén: Bdo cdo EBI, 2020

Kha tuong déng vo1 hinh thirc nhan don dat hang, hoat dong dat hang cua
doanh nghiép voi doi tac trén cac cong cu truc tuyén van chiém chu yéu 1a thong qua
email (83% dat hang qua email), tiép dén 1a mang xa hoi (50%); website (44%) va
san (25%).

Ty 1é doanh nghiép diit hang qua cic cong cu trwe tuyén
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- Cong cu thanh toan trwe tuyén

Thanh todn bc°mg thé: 1a hinh thic thanh toan dic trung nhat cua giao dich
thwong mai tryc tuyén trén internet. Thanh toan bang thé tin dung chiém t&i 90%
trong tong so cac giao dich thwong mai dién tir. V&i cach thanh toan nay gitp cho
ngudi mua hang truc tuyén cé thé dé dang thue hién cac giao dich voi nha cung cp &
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moi1 noi moi luc mét cach nhanh chéng nhat.

Thanh todn bdng vi dién tir: Vi hinh thtre thanh toan nay, khach hang phai so
hitu vi dién tr cia Mobivi, Payoo, VnMart, tir d6 ¢6 thé thanh toan truc tuyén trén
mot sd website da chép nhan vi dién tir nay.

Thanh todn bang thiét bj di dong thong minh: Day 1a mot hinh thirc kha pho
bién va co tiém nang phat trién manh trong twong lai voi dai da s nguoi dan bay gid
ai cting da qua quen thudc va str dung thanh thao smartphone. Vé1 dich vu nay khi di
mua sam, khach hang khong can phai mang theo tién mit ma thay vao d6 la thanh
toan truc tuyén thong qua dién thoai di dong thong minh véi dich vu Mobile Banking.
Hé théng thanh toan qua dién thoai duoc xay dung trén md hinh lién két gitra cac nha
cung cap dich vu: ngan hang, cic nha cung cap vién thong, hé thong tiéu dung, nguoi
tiéu dung.

Tra tién mdt khi giao hang: Day 14 hinh thire duoc nguoi mua hang tin ding hon
ca vi dam bao hang tan tay toi nguoi tiéu dung sau d6 méi thanh toan. Hau hét cac
website thuong mai dién tr déu ap dung phuong thite COD (Cash on delivery) cho
phép ngudi mua hang dit hang trude ma khong phai coc tién va sau khi nhan duoc
hang thi ngudi mua c6 thé kiém tra chat luong hang hoa, néu hai long thi tién hanh
thanh toan tryuc tiép cho ngudi giao hang.

Thanh todn qua chuyén khodn ngdn hang: Thong qua ATM hoic giao dich truc
tiép tai ngan hang, ngudi mua hang chuyén tién cua minh sang tai khoan cia nguoi
ban mot sb tién nhit dinh hodc co gia tri béng hang héa dath mua truée khi nhan
duge hang. V61 hinh thire thanh toan nay chi nén thuwc hién khi mua hang tai cac
website 16n va cé uy tin hodac hai bén 1a khach quen ctia nhau. Bén canh 1¢1 ich né
mang lai 1a ngudi mua va nguoi ban cé thé thanh toan tién cho nhau khi & xa nhau thi
no cling nhitng i1 ro cho nguwdl mua, khi ngudi ban khong giao hang hoac giao hang
kém chat luong, khong nhu cam két khi khi rao ban va kho ¢o thé doi lai duoc hang
héa néu khong ung y."”

- Phwong thirc giao hang

Van chuyén E-commerce trong xu thé thi truong thwong mai dién tir dang ngay
cang phat trién, khong chi 1a nhu cau cap thiét ciia cac doanh nghiép kinh doanh ma
con clia ca cac ca nhan mua hang. Cung véi su phat trién cua internet, van chuyén

7 Tap chi Cong thuwong, 2017, Téng quan vé thanh todn dién tir tai Viét Nam.




54 CONG BAO/Sé 252+253/Ngay 15-12-2020

thwong mai dién tir dan thay ddi théi quen mua sim ctia moi ngudi, mé ra cho doanh
nghiép phuong thure kinh doanh mé1 mang lai hi€u qua cao hon.

Ngay nay cac doanh nghiép luén chu trong hoat dong van chuyén E-commerce
giao nhan hang hoéa thu tién tan tay. Day la yéu td tao nén khac biét cho hoat dong
kinh doanh online. Nhiéu phwong thirc van chuyén E-commerce dang dwgc ap dung
va trd nén pho bién trong thwong mai dién tur.

+ Vén chuyén qua buu dién

Pay 1a phuong thitc van chuyén hang hoa truyén thong trude khi ¢é sy xuat hién
cua cac doanh nghiép van chuyén E-commerce tu nhan. HE théng buu dién co6 mat tu
kha 14u, dugc st dung nhiéu d6i véi cac ca nhan ban 1é khi can van chuyén hang hoa,
tuy thot gian giao hang cham nhung ¢6 chi phi kha ré.

Hién nay, mot s6 doanh nghiép van str dung hinh thirc giri hang qua buu dién dé
giao hang cho nguoi mua, nhan vién giao hang van co6 dich vu giao hang tin noi cho
khach hoidc co thé tdi buu dién gan nhat d& nhan hang néu mudn lay hang sém. C6
thé noi guri hang qua buu dién van dam bao an toan hang héa cao, tuy cac dich vu van
chuyén hién nay da da dang va tién loi hon.

+ Vén chuyén bang dich vu chuyén phat nhanh

Van chuyén E-commerce 1a giai phap t6i wu va hiéu qua nhat cho hoat dong van
chuyén trong thuwong mai dién tir. Dich vu chuyén phat nhanh giap hoat dong nhan,
giri hang hoa, cac loai buu pham, thu tir, buu kién theo tiéu chuan thoi gian dwogc
cong ty chuyén phat nhanh quy dinh.

Str dung dich vu gui chuyén phat nhanh giup hang héa dén tan tay ngudi nhan
vl thoi gian nhanh chong véi nhiéu hinh thic van chuyén tién loi hon cho khach
hang lya chon. Véi dich vu chuyén phat nhanh, mdi mirc trong lwong hang hoa khéc
nhau s& c6 mirc phi khac nhau tiy thude vao khu vue tinh, thanh phd vén chuyén don
hang dén.

Vi t6i wu hoa thoi gian van chuyén boi sir dung nhiéu phuong thirc van tai hién
dai, nhanh chéng nén muc phi s& cao hon so véi van chuyén qua dudong buu dién. Du
thé, voi tiéu chi wu tién thoi gian giao hang nén day dwoc xem 1a dich vu van chuyén
pho bién trong cac dich vu giao hang.

+ Giao hang dén tin noi trong khu vuwe dia phwong

Pay 1a phuong thic chuyén hang ma nhan vién giao hang ciia doanh nghiép
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(Door to Door) dén giao tryc tiép cho ngudi mua theo dia chi khach hang da cung
cap. Nhan vién giao hang nay thudc su quan 1y ciia doanh nghiép, duoc tuyén dung
nham chuyén van chuyén hang héa cia cong ty. Nhitng doanh nghiép c6 nhan vién
giao hang trong dia phuong thuwong chi cung cap san pham trong khu vie noi thanh,
dién hinh nhu cac thwong hiéu chuyén kinh doanh vé thwe pham, dn uéng, hoa tuoi
trong thanh phd. C6 nhan vién hodc bo phan giao hang riéng gitp doanh nghiép tiét
kiém duoc chi phi van chuyén hang hoa hon so véi thué don vi bén ngoai, dong thoi
dap ung nhu van chuyén hang hoa thuong xuyén, moi luc khi ¢6 don dit hang cia
khach. Phuong tién giao hang chinh ma cac doanh nghiép trang b1 cho hoat dong van
chuyén trong ndi thanh phd bién 13 xe may, xe tai nho.'®

1.2.3. Cac yéu tb tac dong dén sw phat trién cia thwong mai dién tir
1.2.3.1. Co ché chinh sach

Pé TMDT phat trién, trude hét can c¢d mot hé thong phap ludt va chinh sach
vitng vang, tao moi truomg thuan loi cho cac giao dich TMDT. Piéu nay s& khuyén
khich cac doanh nghiép, co quan va t6 chirc tham gia vao TMDT, tao long tin va bao
vé nguoi tiéu dung. TMDT véi diac trung co ha tang cong nghé phat trién rat nhanh,
do d6 xay dung co s& phap ly cho TMDT khéng nhimmg phai dat duoc muc ti€u tao
thuan 101 cho cac hoat dong TMPT, ma con phai mang tinh mo dé tao diéu kién ung
dung nhitng cong nghé méi cho TMPT ngay cang phat trién hon.

Khi tién hanh xdy dung co so phap ly va chinh sach cho TMDT phai giai
quyét dugce cac van dé chinh sau: (1) Thira nhan gia tri phap ly cho tat ca nhiing
giao dich dugce thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir; (2) Hi hoa giita cac quy
dinh ¢6 lién quan ciia phap luat TMBDT nhu: Cé gia tri nhu van ban binh thuong, van
dé ban gdc, van dé chir ky va con dau, van dé gia tri lam chting ctr ma trong cac luat
chung hoic luat chuyén nganh yéu cau d6i véi cac giao dich truyén thong, phai duoc
quy dinh cu thé d6i véi giao dich TMDT; (3) C6 chinh sach dé dau tw va phat trién
d6i véi thi truomg ICT (Information and Communication Technology), chinh sach uu
tién phat trién va tmg dung cong nghé ICT vao trong hoat dong cua cac to chue,
doanh nghiép va ca nhan; (4) Co6 chinh sach bao v¢ quyén s& hiru tri tué va bao vé
nguoi tiéu dung'”.

¥ Nhit tin logistics (2018). Cac phuong thire van chuyén trong thuong mai dién tir <https:/ntlogistics. vn/tin-tuc/tin-
chuven-nganh/cac-phuong-thuc-van-chuyen-trong-thuong-mai-dien-tu-theo-tieu-chi-b2¢ html>, xem 08/10/2019
Y Trin Cong Nghiép (2008), Bai gidng thuong mai dién tir, Truong Dai hoc Kinh t& va Quén tri tinh doanh Thai

Nouvén
O
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1.2.3.2. Co sé ha ting mang

Doanh nghiép can c6 mot hé thong co s ha tang k¥ thuat thiét yéu cho su phat
triecn TMDT. Cu thé: (1) DN can phat trién ha ting CNTT va truyén thong, trong kinh
doanh TMDT, may tinh dién to va mang Internet; (2) DN can mua tén mién, thué
may chu, thiét ké website, xdy dung mo hinh cau tric, chirc ning, danh gia website,
xay dung website va cap nhat thong tin, quan trj ndi dung website, chay tha™’; (3) DN
can co day du hé thong co so ha tang vat chat ky thuat, kho tang, bén bai, van
tai...phuc vu cho hoat dong KD. Nganh dich vu gén chat véi viée phuc vu khach hang
trén mot pham vi, dia diém nhét dinh.

Website 1a noi doanh nghiép va khach hang gip nhau, cung cdp thong tin vé san
pham va dich vu, website trd thanh mot kénh tu van khach hang truc tuyén hitu hiéu.
DPong thoi, website 1a mot phuong tién dé gidi thiéu doanh nghiép, quang ba,
marketing va PR (Public Relation). Website 1a noi dat dich vu, chéng han nhu cac
dich vu dat phong khach san, nha hang, tour du lich rat cin mot website dé tu dong
hoéa viéc phuc vu khach hélng2 I

Pau tu xdy dung ha tang cong nghé thong tin va truyén thong: TMDT 1a nhimng
giao dich thuong mai dugc thye hién chii yéu thong qua may tinh va mang internet.
Do d6, @& TMDT c6 thé phat trién dugc, yéu cau vé ha tang CNTT va truyén thong 1a
khong thé thiéu. Cac yéu to trong ha tang CNTT va truyén thong bao gém: Nganh
cong nghiép thiét bi ICT (may tinh, thiét bi mang...). Day 1a cac yéu to thudc vé
“phan cung” trong dau tv cho TMDT; nganh cong nghiép phan mém; nganh vién
thong; Internet va cac dich vu gia tang dua trén nén internet; bao mat, an toan va an
ninh mang.

1.2.3.3. Ngudn nhén luc

MBbi linh vue, nganh nghé kinh doanh déu can c6 ngudn lyc, ciing nhu can co
nguén von, co s vat chat thi méi phat trién duoc. Pbi véi moi td chire kinh té thi yéu
t6 con ngudi ludn 1a yéu t6 quan trong hang dau, ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quan
trong dong vai tro quyét dinh dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép. TMDT la
linh vure méi, dua trén su giao thoa va twong tac cua nhiéu nganh khoa hoc khac nhau
nhu kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, cong nghé thong tin, hé thong thong tin,

* Pang Van M§, (2008), Gop phdn nghién cieu chién heoc hién dién trén web ciia cde doanh nghiép Viét Nam trong
thoi dai thwong mai dién tir, tap chi khoa hoc va cong nghé, truong dai hoc ba Nﬁng, sb6 (29), 2008, 110-120.

1 & Van Huy va Pham Pinh Tuyén, Mdi quan hé giita ’ché’t leong website, sy hai long va long trung thanh ciia khdach
h/‘rng trong [Tnh e ngdn h/‘nqg Tgp chi p]’m’t trién kinh t& s6. 26 (5) tr97- 116
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luat... Do vay d6i voi TMDT, nguén nhan lyc am hiéu day du, toan dién cac linh vuc
d6 dong vai tro rat quan trong, mang tinh then chot doi voi su ton tai va phat trién cia
nganh.

1.2.3.4. Chuyén phat hang hoa

Chuyén phat hang héa (logistics) hay con goi 1a giao hang trong TMDT 1a mot
khau cuc ky quan trong, phat sinh chi phi kha 16n, trong lac chua han cong ty s& thu
ctia khach hang. Mirc chi phi thire su ctia cong ty ¢6 thé chi dem lai su thuan tién cho
khach hang. Co rat nhiéu hang kinh doanh tryc tuyén da ap dung bién phap thu mot
murc phi giao hang ¢6 dinh dva trén gia tr1 cua don dat hang va su lwra chon vé tbc do
giao hang (thong thudong, nhanh va nhanh nhat) cua khach hang. Chi phi giao hang
phu thudc vao trong luong hang hoa. Néu cong ty ban mot 16 hang véi it nhat mot san
pham, dich vu thi cong ty d6 cd cach d cung cap cac thong tin vé trong luong cua
moi san pham, dich vu voi cac giai phap giao hang ma khach hang lya chon.

1.2.3.5. Hé thong thanh toan dién tir

Mot trong nhitng khau co ban trong quy trinh thuc hién TMDT la khau thanh
toan. Su phat trién cia hoat dong thanh toan trong TMDT d4 gitip cho hoat dong
throng mai tré nén dé dang va la mot chu trinh khép kin. Thanh toan dién tir c6 st
dung dén cac phuong tién dién tr két ndi mang vién thong cho nén thanh toan trong
TMDT cling ¢6 nhitng dac thu riéng. Trong do, hoat dong thanh toan dién tir khong
nhat thiét phai gan lién v6i mot ngan hang hay t6 chire tai chinh truyén théng ma co
thé thong qua mot to chire trung gian cung cap dich vu thanh toan qua mang. Céc
phuong tién thanh toan truc tuyén pho bién hién nay bao gdm: thanh toan qua tai
khoan ngan hang, thé thanh toan, vi dién tr bang cac hinh thérc thanh toan qua
internet, thiét bi di dong, may ca thé,...

1.2.3.6. San pham, giai phap ing dung

Xay dung giai phap ban hang truyc tuyén dé hod trg cac DNDV trién khai tng
dung TMDT. X4y dung va duy tri san giao dich TMDT nhim quang ba hinh anh,
thwong hiéu ctia cac DN qua hé théng mang giao dich dién tir. X4y dung cac giai
phéap dé phat trién tng dung TMDT trén nén thiét bi di dong va phat trién noi dung so
cho TMBT. Trién khai cac chwong trinh, giai phap dé xdy dung thwong hiéu truc
tuyén cho cac hang hoa, dich vu chu lyc. Xay dung dong bo giai phap dap tmg don
hang truc tuyén dé cac DN trién khai tng dung. X4y dung cac ing dung dich vu cong
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trwe tuyén hd tro cho cac co quan quan 1y nha nuwde va DN,
1.2.3.7. Van héa ngudi dung

Marketing dién tir 1a viéc tmg dung mang Internet va cac phuwong tién dién tur
(website, email, co s¢ dir li€u da phuong tién - Multimedia...) dé tién hanh cac hoat
dong marketing nham dat dwgc cac muc tiéu cua to chirc va duy tri quan hé khach
hang thong qua viéc nang cao hiéu biét vé khach hang (thong tin, hanh vi, gia tri, mirc
d6 trung thanh...). V& co ban, marketing dién tir duoc hiéu 1a cac hoat dong marketing
duoc tién hanh qua cac phuong tién dién tir va mang vién thong. Véi so6 luong
website trén thé gii hién nay vao khoang 1 ti, khach hang khong thé hodc rat khé cé
thé biét dén website ciia doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép khong thé khong quang
ba, gidi thiéu website dén khach hang.

1.2.3.8. Hop tac quoc té

Chinh phu va cac co quan quan 1y va phat trien TMDT d4 trién khai cac chuong
trinh hop tac quoc té véi cac nude tién tién nhu: My, Na Uy, Nhat Ban, Thai Lan...va
cac cong ty toan cau vé TMDT nhu: Visa Inc., Google.. Dic biét 1a d6i voi cong ty
Visa - cong ty vé thé thanh toan dién tir toan cau, co tru s& déng tai California, My -
da cam két trong viéc ho tro phat trién thanh toan dién to & Viét Nam; hd tro phat
trién nganh Thuong mai dién tr va trién khai d& an thanh toan khong dung tién mit.
B6 Cong Thuong ciing d4 xac dinh thanh toan dién tir va chuyén phat hang hoa 13 hai
ha tang quan trong can phai duoc du tu, phat trién, trong d6 dac biét 1a cac giai phap
thanh toan dién tir phai tao dugc niém tin, tir d6 thay doi thoi quen dung tién mat cua
nguot tiéu dung hién nay.

Dbi v6i cac doanh nghiép dich vu c6 thé tranh thu sw giup d& cua cac to chire
qudc té va cac nudc khac vé dao tao ngudn nhan lyc, cong nghé, chinh sach, phap
luat. Trong hop tac da phwong can wu tién hop tac voi cac to chire kinh té - thuong
mai quéc té va khu virc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va cac t6 chirc chuyén
trach vé thwong mai cia UN nhu UNCTAD, UNCITRAL, AFACT. Trong hop tac
song phuong can uvu tién hop tac véi cac nudce tién tién vé TMDT va c¢6 quan hé
thwong mai mat thiét voi Viét Nam nhu M§, chau Au, Nhat Ban, Han Qubc,
Singapore™.

2 Nguyén Van Cuong (2011), Cde giai phap dot phd phat trién bén vitng vimng kinh té trong diém mién Trung giai doan
2011-2020, Science & Technology Development, Vol 14, No,Q1-2011.
> Pai hoc Ngoai thuong (2015), Ky véu héi thao khoa hoc ASEAN - Viét Nam - Mp: 20 ndm hop tde va phat trién, NXB

Lao déng
v O
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CHUONG II
THUC TRANG UNG DUNG
VA QUAN LY NHA NUOC VE THUONG MAI PIEN TU
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Qua trinh phat trién thwong mai dién tir trén dia ban TP.HCM

Giao dich thwong mai co sir dung phwong tién dién tir xuat hién & TP.HCM
khoang nam 1998, sau khi Viét Nam ndi mang internet. Tuy nhién, dudng truyén, toc
do két nbi gial doan 1998-2005 chwa cao nén cong cu giao dich truc tuyén chi 1a thu
dién tr (email). Budc sang giai doan 2005 - 2010, pham vi tng dung cia thuong mai
dién tr duoc mé rong hon nhung van rat hep, chu yéu giao dich qua thu dién tu, cac
website TMDT khi d6 gan nhu chwa thé twong tac/giao dich véi khach hang, chi dong
vai tro 14 cong cu quang cao trye tuyén, hd tro cho cac diém ban hang cy thé (thuvong
mai hitu tuyén - offline).

Khoang 10 nam gan dy, nhd su phat trien nhanh chong cia cong nghé xay
dung web, thanh toan truc tuyén, logistics,... thwong mai dién tir mé1 phat trién manh
mé va tung budc vuon 1én, song hanh cung vdi thuwong mai hiru tuyén.

2.1.1. Giai doan tir nim 2011 dén nim 2015
2.1.1.1. Theo phwong thirc ing dung thwong mai dién tw (xem muc 1.1.3)

a. Str dung thw dién tir (email)

Giai doan 2011-2015, doanh nghiép thanh phé d3 st dung email thuong xuyén
trong hoat dong san xuat kinh doanh véi ty 1¢ str dung trung binh 1a 96%; trong do,
doanh nghiép 16n c6 ty 1¢ gan nhu tuyét d6i 99%, cac doanh nghiép nho va vira &
mtc 95%. Két qua khao sat cua Cuc Thong ké TP.HCM cho thay trong giai doan nay
email dugc sir dung nhiéu nhat cho viéc giao dich véi khach hang (78,1%), tiép theo
la quang cao va gidi thiéu san pham (35,9%), st dung cho cong viéc hod tro thye hién
hop dong (34,6%),... Cac doanh nghiép quy mé 16n co ty 1& st dung email cho cac
cong viéc cao hon nhiéu so véi doanh nghiép vira va nho.
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Muc dich sl dung email clia doanh nghiép
mT6ng s6 Doanh nghiép quy mé lon Doanh nghiép quy mod vira va nhod

38%
78% 76%

aQ,
36% 359/ 40% _— = " 42%
° 29/0 | 26% l° 3]2 LAY 29%

Quang cdo va Giao dich khach Giao I:(ét hop Hé tro thue Cham séc
gidi thiéu san hang ddng hién hgp dong khach hang
phim

N
guén: Cuc Théng ké TP.HCM, 2011-2015

b. Str dung trang thong tin dién tir (website)

S lwong website do t6 chtre, ca nhan cu tra trén dia ban TP.HCM s¢ hitu ludén
dan dau ca nudce. Tinh dén 31/12/2015, c6 147.478 tén mién “.com”, “.vn” do cac to
chitc, ca nhan cu tri tai TP.HCM st dung24, chiém 40,48% ca nudc. Qua ra soat
bang phan mém chuyén dung, thanh phd xac dinh c6 92.910 tén mién website dang
hoat dong; trong do6 udc khoang 80.000 website TMDT va c¢é 47.996 website ban
hang truc tuyén di hoat dong 6n dinh trén 02 nim, dwa TP.HCM tré thanh thi truong
TMDT s6i dong c¢6 quy mo 16n nhat ca nude (Nguon: S¢ Cong Thirong).

Ty lé doanh nghiép co website doc lap

mT6ng s6 I Doanh nghiép quy mo lon Doanh nghiép quy md vira va nhod
Nam 2013 ! 63% | 32%
Nam 2014 [ISSISO%E 64% 24%
Nam 2015 _ 59% 22%

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Maic du ty 1€ doanh nghiép s& hitu website doc 1ap cd xu hwdng giam trong giai

' Dt liéu do Trung tdm Internet Viét Nam cung cip cho S¢ Coéng Thwong TP.HCM.
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doan nay nhung di sdu vao cap do tmg dung TMDT thi ¢é chiéu hudng ting, phan
anh mtc do san sang giao dich truc tuyén: s6 lwong doanh nghiép nam 2015 ¢
website & Cap do 1 chiém ty 18 73,6% (giam 1,4% so v6i nam trude), ddy 1a nhitng
website don gian, chi cung cap thong tin co ban vé doanh nghiép va san pham; Cap
d6 2 1a nhimg website c¢6 twong tac hai chiéu voi nguoi xem chiém 19,9% (ting
0,9%); Cap d6 3 1a webiste cho phép dit hang truc tuyén chiém 4.8% (tang 0,4%);
Cap d6 4 1a website c6 chitc ning dat hang va thanh toan tric tuyén chi chiém 1,7%
(tang 0,1%).

c. Str dung kénh di dong (mobile)

Trong giai doan nay, nhéat 13 tir nam 2013, hoat dong thuong mai dién tir cua
doanh nghiép Thanh phd bat dau di vao chiéu sau, vuot qua giai doan 6 at xay dung
website theo “phong trao”. Cac doanh nghiép da dau tu tmg dung TMDT trong ban
hang kha bai ban, thiét ké website bat kip xu hudng chuyén tir “giao dich trén mdy
tinh dé ban” sang “giao dich trén thiét bi di déng - mobile commerce” nhu cac nudce
tién tién: ty 16 website TMDT cd phién ban twong thich véi thiét bi di dong tinh dén
nam 2015 dat 29,6%, tang 6,9% so véi nam trude do. Mot sé cac doanh nghiép da bat
dau phat trién thém tng dung phan mém chuyén dung cho phép ngudi ding xem va
dat hang trén smartphone nhu: Lazada, Zalora, Vatgia, NhomMua hay Hotdeal. Cac
phan mém nay khong chi gitip nha cung cap dich vu ban 1¢ khang dinh sy chuyén
nghiép cua doanh nghiép, ma con gitp doanh nghiép co phwong thirc tiép can khach
hang truc tiép, chii dong.

Ty 1& website c6 phién ban trén nén tang thiét bj di dong

30%
23%

Ném 2014 Nam 2015

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
d. Str dung mang xa hi

La mot trong nhimg tién ich gitp két ndi véi nhau, mang x4 hoi nhu Facebook,
Zalo, YouTube,... ciing 1a “san cho1” cho hoat dong thwong mai dién tir, thu hut dong
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dao nguoi tham gia, dic biét 1a gidi tré. Trong giai doan nay, viéc mua ban tryc tuyén
trén cac trang mang xa hoi ciing da duoc cac td chirc, ca nhan st dung toi da voi da
cac loai mit hang tir quan 4o, my pham dén thuc pham, dich vu,.. Nguoi tiéu dung
TPHCM lya chon mang xa hoi dé mua sam 1a vi dé dit hang, gia ré va thuong xuyén
cap nhat thong tin. Két qua khao sat cho thay kénh mua sdm qua cac dién dan hoic
mang x4 hoi ¢ thanh phd H6 Chi Minh tang manh tir 33,7% nam 2014 1én 50,3% nam
2015.

Ty 1& sir dung céc nén tang trong giao djch thwong mai dién tir

36%

70%
' N&m 2014 N&m 2015
50%

34%
-
pats 02%
- 4 y
Qua Website Qua mang x3a hoi Qua kénh khac

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Co nhiéu wvu thé phat trién nhu két ndi rong réi, cap nhat thong tin nhanh nhay,
kinh doanh mién phi,...thé nhung, day ciing 1a mot trong nhitng hinh thirc mua ban
hang tryc tuyén tiém an nhiéu rui ro lién quan chat luong, gia ca hang hoa ciing nhu
d6 an toan trong qua trinh giao dich. R rang véi téc d6 lan nhanh cia mang x4 hoi,
thwong mai dién tor qua kénh mua ban nay s& con tiép tuc phat trién va ngudi tiéu
dung ciing can chuan bj kién thirc, k¥ nang dé bao vé chinh minh.

e. Sir dung kénh truyén hinh

So voi hinh thirc mua sidm truyén thdng qua website, hinh minh hoa san pham
thvong & dang tinh va an chira nhiéu yéu t6 rui ro do khong thé miéu ta hét tinh ning,
cach str dung, cling nhr mau m4 cua san pham thi hinh thirc ban hang tryc tuyén qua
truyén hinh - két hop giita ban hang truyén hinh va thwong mai dién tir trén Internet
thong qua video clip cling duwoc nhiéu doanh nghiép va nguoi tiéu dung lra chon.
Thoéng qua cac video clip gigi thiéu va ban hang, san pham dugc mo ta day du, chi
tiét, minh hoa truc quan, gﬁn g, thiét thuc véi doi séng. Nhitng kénh truyén hinh
phd bién nhu TV shopping, SCJ, HTV Co.op, Home Shopping Viet Nam,...

Khao sat trén dia ban thanh phd ¢ giai doan nay cho thay nguoi tiéu dung c6 biét
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vé mua sim trén cac kénh truyén hinh chiém khoang 62,4%. Trong s6 d6 chi ¢6
khoang 22,9% c6 dat mua hang hoa, vdi co cau hang héa da mua chu yéu: thiét bi dd
dung gia dinh, quan 4o giay dép, thwc pham, hang tiéu dung, thiét bi dién
ttr,... Phuong thire dat hang chu yéu 1a qua sb dién thoai do kénh truyén hinh cung
cap, tiép do 1a qua website ciia doanh nghiép.

Mua sam qua kénh truyén hinh clia hgwoi tiéu dung thanh phé

B C6 biét vé& mua sam trén truyén hinh C6 d&t mua trén truyén hinh

bdt mua qua website doanh nghiép

68%

57%

Ném 2014 N&m 2015

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
2.1.1.2. Theo mo6 hinh ing dung thwong mai dién tw (xem muc 1.1.4)
a. Giao dich giira doanh nghiép va ngwoi tiéu dung (B2C)

Khao sat trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh cho thay, cung véi sy dau tw manh
cho thuong mai dién tur, ty 1¢ doanh nghi€p nhan don dat hang qua mang (email va
website) co xu hudng tang cao trong giai doan nay, theo do hinh thure giao dich gitra
doanh nghiép va ngudi tiéu ding B2C ciing c6 su thay d6i dang ke.
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Mua ban theo hinh thir¢ Doanh nghiép véi Nguai tieu dung (B2C)

65%
60% :

51% 52%
y y
2014 2015

1 Ty |& doanh nghiép nhan don hang qua mang
Ty & giao dich B2C vé&i ngwdi tiéu ding

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Panh gia vé giao dich giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung B2C, Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam d3 xay dung Chi sé Throng mai dién tr >, trong d6 c6
chi s6 thanh phan giao dich giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding B2C duoc xiy
dung dya trén cac tiéu chi chu yéu 1a (1) sit dung email cho cac hoat dong thuong mai
nhu giao két hop dong, quang cdo, gidi thiéu san pham, giao dich vdi khach hang,
cham séc¢ khach hang; (2) xdy dung va van hanh website cua cong ty; (3) tham gia
cac san thuong mai dién tu; (4) st dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién
mat; (5) bao v€ thong tin ¢4 nhan; (6) kinh doanh trén cac mang xa hoéi; (7) st dung
cac ung dung di dong.

Theo céc tiéu chi trén, loai hinh B2C trén dia ban TP.HCM c6 sy phat trién ngay
cang tang va thé hién vu thé rd nét so voi mit bang chung ciia ca nudc; phan anh
dung vé thuc trang dau tu, cai tién, phat trién cia doanh nghiép qua cic nidm nhu ting
ty 1& website ¢ phién ban trén nén tang thiét bi di dong, ting tinh bao mat hé thong
va chinh sach bao vé thong tin khach hang, tang ty 1¢ mua ban hang hoa dich vu qua
mang internet, ...

* Chi 56 Thiwong maqi dién tie (EBI) xdy dung dwa trén phuwong phdp danh gid miec do g dung thwong mai dién tir ciia
Trung tém Phat trién quéc té thuéc Dai hoc Havard. Phwong phdp néy xem xét muec dp ting dung thuwong mai dién tie
dwa trén bén nhém tiéu chi lom la nguén nhdn hec va ha tdng cong nghé théng tin, giao dich giita doanh nghiép vé
nguoi tiéu dimg B2C, giao dich gitta cdc doanh nghiép véi nhau B2B va dich vu cong truc tuyén G2B. Méi nhém tiéu
chi dwge ddnh gid theo thang diém 100 va dwoc gdan mét trong s6. Téng diém theo trong 56 1o co 56 dé danh gid, phdn
logi mikc d¢ vng dung thuong mai dién ti.
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Chi s giao dich Doanh nghiép vé&i Ngwei tiéu dung (B2C)

TP.HCM mCanudc

58.900
N&m 2013

49.100

N&m 2014 Ba-150
51.700

N&m 2015 — 70200
46.900

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam

b. Giao dich giira giita doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Doi voi giao dich giita giita doanh nghiép voi doanh nghiép B2B trén dia ban
thanh ph6é H6 Chi Minh, mic du ty 1¢ mua ban qua mang (Email va Website) co xu
hudng ting cao, tuy nhién s6 doanh nghiép tham gia cac San giao dich chuyén vé
hinh thuc B2B giai doan nay nhu ecvn.com, buyvietham.com, ec2l.com,
thuonghieuviet.com,... con kha khiém tén, véi ty 1& on dinh & mutc 2% doanh nghiép
duoc khao sat.

Mua ban theo hinh thirc Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B)

® Ty |& Doanh nghiép mua hang qua mang © Ty |é Doanh nghiép tham gia San giao dich B2B

48%

02%

d

e

N&m 2014 N&m 2015

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
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Trén co sé cua chi so EBI, chi s6 thanh phan giao dich gitta doanh nghiép voi
doanh nghiép B2B coi trong muc do6 ung dung cong nghé thong tin trong ndi bod
doanh nghiép, bao gém viéc trién khai cac phan mém lién quan t&i tai chinh, ké toan,
quan ly nhan sy va cac phan mém chuyén biét nhu 14p ké hoach ngudn lyc (ERP),
quan tri quan hé khach hang (CRM), quan ly hé thong cung tmg (SCM); dong thoi
cling chu trong téi hiéu qua kinh doanh théng qua thyc tién nhan don dat hang (ban
hang) va dat hang (mua hang) trye tuyén, so sanh gia tri ban hang hodc mua hang truc
tuyén trén doanh thu va chi phi cua doanh nghiép.

Két qua khao sat cia Hiép hoi Thuwong mai dién tir Viét Nam cho thay TP.HCM
van trong nhom dau cac dia phuong cé nhiéu doanh nghiép trién khai thvong mai
dién tir mot cach chuyén nghiép, theo d6 cé su gia tang ty 1é doanh nghiép chi dau tu
cho c¢ong nghé thong tin va thuong mai dién tu, tang ty 1€ mua ban hang hoa dich vu

qua mang internet, . ..

Chi s giao dich gilva Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B)

TP.HCM Ca nuwée
N&m 2013 7300
56.300
N&m 2014 e
56.900
Nam 2015 Sl
30.1300

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam
c. Giao dich giira nguoi tiéu dung véi nhau (C2C)

Viéc mua hang truc tuyén da trd nén pho bién: ty 1é nguoi tiéu dung thuc hién
mua ban hang héa qua méi trudng mang dén nam 2015 da dat 23,9%, gap doi so véi
05 nam trudce; theo d6 théi quen mua sim ciing da thay d6i: thay vi phai di khao sat
thong tin & nhiéu diém ban 1é khac nhau thi ngudi tiéu dung thudng truy cdp internet
dé tim kiém thong tin, so sanh gia ca, chat lwong san pham can mua; sau d6 moi dén
cira hang mua vé hodc dit mua truc tuyén. Trong cac phuong thirc thanh toan khi
mua sdm truc tuyén, phan 16n nguoi tiéu dung thanh phd lra chon phuong thire giao
dich an toan: khach hang chi tra tién sau khi d nhan va kiém tra hang hoa (COD).
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Mua ban theo hinh thirc Ngwo'i tiéu dung véi nhau (C2C)

= Ty & Ngudi tiéu dung ¢6 mua sdm tryc tuyén
Ty 1& mua sam truc tuyén theo hinh thirc C2C

55% 559

24%
.21% .
./"
Na&m 2014 N&m 2015

Cac phwong thirc thanh toan Ngwoi tiéu dung lua chon
m Thé thanh toan céc loai u Chuyén tién qua buu dién
Chuyén khoan qua ngén hang Thanh toén tric tiép COD
90% 90%
6 14%
07% _ 02% duen Sy 04% g
Nam 2014 Nam 2015

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
d. Nhan xét, danh gia vé tinh hinh phat trién trong giai doan nay

Tir m&t phwong thirc hoan toan mai, thwong mai dién tir da tham nhap dan vao
khau phan phdi, timg budc thay doi théi quen mua sim cia ngudi tiéu dung. Néu
trude ddy ngudi tiéu dung phai mat thoi gian tim kiém, khao sat san pham & nhiéu
cira hang, dia diém khac nhau trudc khi quyét dinh s& mua san pham ¢ dau; thi dén
giai doan nay, da s6 nguoi tiéu ding déu truy cdp vao cac website thwong mai dién

twr, cac dién dan, mang xa hoi dé tim ki€m thdéng tin, binh luan v€ san pham can mua
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va khi d4 chon duwoc noi ban phu hop, ngudi tiéu dung trie tiép dén mua hodc co thé
dat mua tryc tuyén. Mic du tinh hinh kinh té giai doan nay con nhiéu kho khan nhung
linh vuc thvong mai dién tir thanh phd phat trién manh mé&, noi 1én nhu mot phuong
thirc phan phéi “hién dai va ré”, tr¢ thanh céng cu dac luc giip doanh nghiép giai
quyét hang ton kho, thuc day tai san xuat. Vi thé, mac do quan tdm tmg dung thuong
mai dién tir cia doanh nghiép thanh pho ciing ting 1én, ty 1& website thwong mai dién
tir duwoc cap nhat thuong xuyén chiém 68,4%, trong d6 cip nhat hang ngay 49,1%;
hang tuan 19,3% va hang thang 7,9% (Nguoén: Cuc Thong ké nam 20135).

Co so ha tang phuc vu img dung thwong mai dién tir dd duoc doanh nghiép quan
tam, manh dan dau tu, sin sang cho giai doan phat trién thuong mai dién tir trén nén
tang cong nghé di dong (mobile commerce) nhu cac nude phat trién. Thanh phd da
vuot qua giai doan xay dung website theo phong trao. Doanh nghiép thanh phd dau
tu cho website TMDT bai ban, chuyén nghi¢p hon, hudéng vao xay dung phién ban
website dung trén thiét bi di dong (smartphone, may tinh bang...) dé bat kip xu hudng
thé gi¢i. Nhiéu website ciia doanh nghiép thuong mai dién tir thanh pho da xay dung
thwong hiéu thanh coéng, duoc nguoi tiéu ding ca nudc biét dén nhu: Thegioididong
(chuyén thiét bi s0), Lazada (kinh doanh tong hop), Tiki (chuyén sach, thiét bi so),
Vinabook (chuyén sach), Sgiay (chuyén rao vat, m6 hinh C2C), Hotdeal (chuyén
coupon), ... Véi viée s6 luong website TMDT lién tuc ting qua timg nam, dén nim
2015, da c6 92.910 website dang hoat dong, trong dé wde trén 80.000 website TMDT,
dua TP.HCM tré thanh thi truong TMDT s6i dong, c6 quy md thude loai 1on nhat
nude, doanh so trén dia ban chiém 5,34% tong mic ban 16 hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung, dong thoi dat khoang 40% - 44% tong doanh sb giao dich TMDT
ca nude (nguon: S Coéng Thirong).

Ngoai ra, theo cac ti€u chi danh gia ctia Hi€p héi Thuong mai dién tir Viét Nam
vé nguodn nhan lyc va ha tang cong nghé thong tin, giao dich giita doanh nghiép va
nguoi tiu dung B2C, giao dich giira cac doanh nghi€p véi nhau B2B va dich vu cong
tryc tuyén G2B thi giai doan 2011-2015, TP.HCM 1a dia phuong dan dau vé Chi s6
thuwong mai dién tir qua nhiéu nam. Bén canh dé, kha nhiéu doanh nghiép thwong mai
dién tr TP.HCM guong mau chap hanh phap luat thwong mai dién ti: tinh dén
31/12/2015%°, ¢6 43,9% tong s6 website da thong bao, dang ky voi Bé Cong Thuong
theo ding phap luat 1a website TP.HCM.

Tom lai, trong giai doan nay, linh vuc thwong mai dién tir trén dia ban TP.HCM

¢ Cbng Thong tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién tir: http://online.gov.vn/HomePage.aspx
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d4 co nhitng budc phat trién manh mé& vé “luong” va “chat”, da vuot qua thoi ky lam
theo “phong trao”, chuyén sang dau tu theo chiéu sau, chu trong chat lwrong, nhanh
chong bat nhip xu hudng giao dich thuong mai trén thiét bi di dong.
2.1.2. Giai doan tir nim 2016 dén nim 2019
2.1.2.1. Theo phwong thirc ing dung thwong mai dién tir (xem muc 1.1.3)
a. St dung thw dién tir (email)

Str dung email trong hoat dong san xuat kinh doanh tiép tuc 1a phuong thirc chu
dao cia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd véi ty 1é st dung thuong xuyén ting
nhe so véi giai doan trude do, tiép tuc cho thay email 1a phwong tién khé c6 thé thay
thé trong viéc trao doi thong tin, giao dich mua ban.

Ty lé str dung email clia doanh nghiép
m Tong sb Doanh nghiép 1&n Doanh nghiép vira va nhd
100%
99%
96% Sr 96%
. 95%I .
Giai doan 2011-2015 Giai doan 2016-2019

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Tiép theo da ting truong trong giai doan trude, giai doan nay doanh nghiép sir

dung email ngay cang nhiéu, thé hién qua ty 1¢ giao dich voi khach hang, giao két

hop dong, ho tro thwe hién hop dong bang email tiép tuc gia tang, nhat 1a doanh

nghiép ¢6 quy md vira va nho. Piéu d6 cho thady muic d6 ing dung thuong mai dién
ttr ciia cac doanh nghiép d3 co su thay doi tich cuc va ngay cang di vao chiéu sau.
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Muc dich sir dung email cia Doanh nghiép
® Tong sb u Doanh nghiép quy mé I&n Doanh nghiép quy md vira va nhd

90%

84% 82%

34% 36 34%

T

Quang cdova gid¢i  Giao dich khach Giao Igét hop Hb tror thire hién Cham soc
thiéu san pham hang dong hop déng khach hang

Nguén: Cuc Théng ké TP.HCM, 2016-2019
b. Str dung trang thong tin dién tir (website)

Khac vo1 giai doan trude do, ty 1€ doanh nghiép sé hiru riéng website cho hoat
dong san xuat kinh doanh ting dan qua cac nim, & giai doan nay ty 1é s hiru website
riéng sut giam nhe va cap do ng dung website thwong mai dién tir thay doi khong
nhiéu, chu yéu do tac dong cua viéc xuat hién cua cac phuong tién giao dich thuong
mai dién tr md&1 nhu ung dung trén dién thoai thong minh (mobile app), mang xa
hoi,... 1am thay d6i mirc d6 dau tu, cai tién website ban hang cua doanh nghiép.

Ty 1€ doanh nghiép cé website dgc lap

“ DN quy mo lén
- DN quy moé vira va nho




CONG BAO/S6 252+253/Ngay 15-12-2020 71

Cip d6 ing dung website thwong mai dién ti
mCépdd1 mCépdd2 wCépdd3d  Capdo4
76% 79% 79%
17% 14% 14%
\ 0% 0oy \ 5% 02% “ 05% 029
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
c. Str dung kénh di dong (mobile)
Xu hudng giao dich TMDT trén thiét bi di dong tiép tuc thé hién ngay cang ting

cao, tong ty 1¢ doanh nghiép c6 website twong thich voi thiét bi di dong binh quén dat

29,1%; trong d6 ty 1& xdy dung Gng dung (mobile app) dung riéng cho thiét bi di

dong chiém 8,5%. Pay ciing chinh 1a cach ma ngay cang nhiéu cac doanh nghiép nho

hodc trung binh irng dung xu hudéng coéng nghé vao mé hinh kinh doanh ctia minh hay

tham chi xem d6 1a mot gia tri ¢t 161 trong mo hinh kinh doanh. Cac doanh nghiép

tin rang do 1a mot chién lwge can dugc phat trién, can duoc dau tu nghiém tiac hon la

mot trang website than thién vl thiét bi di dong.

Mirc dd rng dung thwong mai dién tlr trén nén tang di dong
34%

28%
. h 7

26%

S —

7
Fd

N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019

w Ty 1& website trén nén tang di déng = Ty 1& don vicd &ng dung (app) trén nén tang di déng

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
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d. Str dung mang xa héi

Trong khi ngay cang nhiéu doanh nghiép sr dung mang xa hé1 nhu mét phuong
tién quang cdo, tiép thi truc tuyén thi cling ngay cang nhiéu cac ca nhan 14p cac kénh
ban hang online qua mang x4 hoi. Mang x4 hoi 16n nhat thé gidi 1a Facebook, tiép
dén 1a Twitter, Instagram, va pho bién & Viét Nam 1a Facebook, Zalo. Mang xa hoi
duoc nhiéu chuyén gia nhan dinh di vao "thoi ky hoang kim" & giai doan nay. Thuc té
cho thay ty 1& ngudi tiéu dung lya chon giao dich thwong mai dién tir qua cac dién
dan, mang xa hoi tang nhanh so vé1 giai doan trudec.

Ty lé giao dich thwong mai dién tlr qua cac mang xa hoi

64%

61%
50%
34% |

N&m 2014 N&m 2015 N&m 2017 N&m 2018
Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Viéc “nha nha ban hang, nguoi ngudi ban hang” qua mang x4 hoi chi yéu ¢o
quy mé du nho 1é nhung sb lwong lai vo cung 1on, quan trong hon, chi phi cia hoat
dong nay khong dang ké, va chinh sach thué chua tac dong manh dén d6i tuong nay.
Chi phi thap dan dén gia thanh san pham thap nén mé hinh “ban hang qua mang xa
hoi” nay duge don nhan boi sé dong va canh tranh ngay cang cao.

e. Sir dung kénh truyén hinh

Nhin chung, st dung kénh truyén hinh trong giai doan ndy c¢6 xu hudéng giam
nhe so voi giai doan trude do, mot phan do tac dong tir cac kénh mua sam tir cac dién
dan, mang x4 hoi ngay cang pho bién va phat trién. Cac kénh truyén hinh pho bién ¢6
thé ké dén nhu Lotte Pat Viét, Homeshopping, SCJ, HTV Co.op, VTV-Hyundai
Home Shopping, ...
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Mua sam trén truyén hinh cGia ngwei tiéu dung thanh phé

62% 61%
56%
22% 22%
19%
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
C6 biét v& mua sam trén kénh truyén hinh P3t hang qua cic kénh truyén hinh

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Khao sat trén dia ban thanh phd & giai doan nay cho thay nguoi tiéu dung c6 biét
vé mua sim trén cac kénh truyén hinh chiém khoang 59,8%. Trong s6 d6 chi ¢6
khoang 20,8% co6 dat mua hang hoa. Phuong thirc dat hang chu yéu 1a goi dién theo
s6 dién thoai do kénh truyén hinh cung cap, hodc dat hang qua website doanh nghiép
voi cac mat hang pho bién gom: thue pham chire nang, dung cu thé duc thé thao, thiét
bi d6 dung gia dinh,... Tém lai, ban hang qua truyén hinh gan nhu chi dimg lai & muc
d6 gidi thibu, quang cdo san pham; nguoi ban st dung kénh nay nhu 01 cong cu hod
trg viéc mua ban, giao dich qua website, qua ing dung hodc qua dién dan, mang xa
hoi.

2.1.2.2. Theo mo hinh rng dung thwong mai dién t (xem muc 1.1.4)

a. Giao dich giira doanh nghiép va ngwoi tiéu dung B2C

Cung voi viée gia tang dau tu cho cac kénh giao dich thvong mai dién tt, ty 16
cac doanh nghiép nhan don dat hang qua mang (email, website va ung dung di dong)
tinh dén nay da co budc cai tién dang ke, dat binh quan 62,96%, ting 11,59 diém
phan tram so voi binh quan giai doan trude. Trai voi xu hudng nay, ty 16 giao dich
theo hinh thirc B2C c6 giam so véi trude, dat trung binh 54,58%, giam 7,65 diém
phan tram; diéu d6 cho thay su dich chuyén giita cac hinh thtrc giao dich khac nhu
B2B, C2C,...
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Mua ban theo hinh thit¢ Doanh nghiép véi Nguai tieu dung (B2C)

75%

69%
62%
56% 56%
46%

1 [} //

2017 2018 2019

I TY |& doanh nghiép nhan don hang qua mang
Ty |1& giao dich B2C vé&i ngurdri tiéu ding

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Panh gia vé giao dich giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung B2C dwa trén cac
tiéu chi dé xuét cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam trong giai doan nay27,
khao sat cho thay, loai hinh B2C trén dia ban TP.HCM c6 chi s6 phat trién ngay cang
tang va tiép tuc noi rong khoang cach véi mit bang chung ciia ca nude so vdi giai
doan trude, trong d6 co anh hwdng cua tiéu chi thu nhdp binh quan trén dau ngudi
ctia Thanh phé chiém wu thé hon so véi ca nude

Chi s6 giao dich Doanh nghiép véi Ngudi tiéu diing (B2C)

45.7

T e

Nam 2018
e so

41

Nam 2017
— 724

Canuéc B TP.HCM

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam

" Chi 56 thanh phan giao dich gitta doanh nghiép v nguoi tiéu dimg B2C giai doan nay dia trén cdc tiéu chi chii yéu
la (1) xdy dung website doanh nghiép; (2) tdn sudt cdp nhdt website; (3) wng dung bdn hang qua mang xd héi; (4) tham
gia cdc sém giao dich thwong mai dién tir; (5) website phién ban di dong; (6) ing dung ban hang trén thiét bi di dong;
(7)cho phép ngudi mua thyc hién mua sam trén thiét bi di dong; (8) tinh hinh nhdn don ddt hang; (9) quang cdo
website/ting dung di dong; (10) doanh thu tr kénh trc tuyén; (11) thu nhdp binh quadn trén déu nguwdi
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b. Giao dich giira giita doanh nghiép véi doanh nghiép B2B

Cung vo1 su phat trién manh mé cua cac loai hinh quang cdo, marketing truc

tuyén qua mang x4 hoi, sy dau tu xay dung nhiéu tng dung ban hang trén thiét bi di

dong cta cac doanh nghiép,... ty 1é mua ban qua mang cua doanh nghiép tiép tuc co

xu hudng tang nhanh va da dang hinh thirc nhu thong qua email, website, ing dung

di dong, san giao dich TMDT va mang xi hdi héi, dat binh quan 70,3%. Cung vo1 su

xuat hién va tham gia thi truong thwrong mai dién tr Viét Nam cua Amazon trong giai

doan nay, viéc tham gia cac San giao dich B2B cua cac doanh nghiép cling ¢6 su thay

doi tich cuc, dat mirc 4,99% nam 2019, tang hon hai 1an giai doan trudec.

Mua ban theo hinh thir¢ Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B)

33%

69%

58%

05%

¥

2017 2018 2019

® Ty |& doanh nghiép mua hang trén mang Ty & doanh nghiép tham gia san giao dich B28

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM

Panh gia vé giao dich giita doanh nghiép v&i doanh nghiép B2B dua trén cac
tiéu chi dé xuét cua Hiép hoi Thwong mai dién tir Viét Nam trong giai doan nélyzg’

khao sat cho thay, giao dich giita giita doanh nghiép véi doanh nghiép B2B trén dia

ban thanh phd H6 Chi Minh tiép tuc co chi so tang trudng an twong so véi cac dia

phuong khac, tang gan 3 1an so v&i binh quan cia ca nudce.

%8 Chi 56 thanh phan giao dich giita doanh nghiép véi doanh nghiép B2B giai doan nay dwa trén cdc tiéu chi chit yéu la
(1) st dung cdc phin mém doanh nghiép; (2) ste dung chi ky dién tir; (3) sie dung hop dong dién tie; (4)nhdn don ddt
héng qua cdc céng cu triee tuyén; (5) ddt hang qua cdc cong cu tryc tuyén; (6) ty 1é ddu e, van hanh website/ieng dung

di dong cia doanh nghiép; (7) 1y Ié trung binh s6 ddn trén méi doanh nghiép.



76 CONG BAO/S6 252+253/Ngay 15-12-2020

Chi s6 giao dich Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B)

30.7
Na&m 2019

Canudc

27.5
Nam 2018

24.2
Nam 2017
I

Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam

c. Giao dich giira nguoi tiéu dung véi nhau (C2C)

Véi nhiéu tién ich nhu cho phép dit hang, thanh toan trwce tuyén tir cac website
thwong mai dién tr, cac tng dung mua hang trén cac thiét bi di dong thong minh, cac
dich vu hd trg thanh toan, giao nhan ngdy cang nhiéu,... viéc mua hang truc tuyén da
pho bién va trd nén dé dang hon bao gior hét: ty 1é nguoi tiéu dung thue hién mua ban
hang hoa qua moi truong mang dén nam 2019 da dat 52,3%, gan gap do6i so voi chi 3
nam trude d6. Ngudi tiéu dung thanh phd ciing da st dung nhiéu hon cac phuong
thtrc thanh toan khong dung tién mat khi mua sim tryc tuyén nhuw chuyén khoan qua
ngan hang, st dung cac hinh thuc vi dién tir, thé thanh toan cac loai v hang loat cac
wu dai khuyén mai, hoan tién, giam gia,... tuy nhién viéc lua chon phwong thirc giao
dich an toan COD van chiém ty 1é 16n.

Mua ban theo hinh thire Nguai tiéu diung véi nhau (C2C)

a,
0,
42%
/i ' /’
e ) e
I/ L} L} l/

2017 2018 2019

BTy & ngudi tiéu dung co mua sam truc tuyén = Ty 1& mua sim tryc tuyén theo hinh thire C2C
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Nguén.‘ Hiép hoi Thuong mai dién tw Viét Nam

Cac phwong thirc thanh toan nguweoi tiéu dung lwa chon

93% 93% 95%
Thé thanh toan cac loai
Chuyén tién qua buu dién
Chuyén khodn qua ngan hang
259, Tra tién tryc tiép
16% 15% Fle 1 18%

e o 06% — 06%

| | rl .

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Nguén: Cuc Thong ké TP.HCM
d. Nhan xét, danh gia vé tinh hinh phat trién trong giai doan nay

- Thuong mai dién tir giai doan 2016 dén nay phat trién rat nhanh, ngay cang
pho bién trong doi song xd hoi. Cac nén tang e-commerce dd cd sy tién héa nhanh
chong trong nhitng nam qua vé ca mirc do da dang san pham, ha tang cong nghé va
dich vu hd trg. M hinh giao dich TMDPT két hop B2B2C da phat trién 6n dinh. Mot
s6 mo6 hinh mai xuat hién va cho thay tiém nang phat trién nhanh nhu ban hang trén
mang xa hoi, ban hang théng qua video clip, livestream.

- Viéc van hanh website thwong mai dién tir van duoc cac doanh nghiép quan
tam theo hudng cai tién, nang cap vé chiéu sau. Ty 1é doanh nghiép cap nhat website
hang ngay on dinh & mirc cao (47%), cac tinh ning cia website ngay cang da dang,
cho phép dit hang va thanh toan truc tuyén. Xu hudng phat trién TMDT trén thiét bi
di dong ngay cang tang nhanh, ty 1& website TMDT c¢6 phién ban dung cho thiét bi di
dong da dat 27,8% (nam 2018).

- Giao dich TMPT xuyén bién gidi (cross border ecommerce) bat dau phat trién,
bén canh xu hudng mua hang truc tiép tir website nude ngoai thi cac san giao dich
TMDT trong nude cing di lién két, mo rong quy mo kinh doanh, giup khach hang
Viét Nam dé dang mua hang tir thi truong quéc té, vi du: Lazada, Tiki, Cho Tét,
Shopee,....
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- Mirc d6 san sang tmg dung TMDT ctia doanh nghiép tang nhanh. Doanh nghiép
da quan tam dén viéc dao tao nguén nhan Iuvc cho TMDT, ty 1€ dao tao tuyén dung
nhan vién phuy trach vé cong nghé thong tin (CNTT) tang tir 56% (nam 2016) dén 84%
(nam 2017), va nhan vién chuyén trach vé TMDT chiém 10% nhan su.

- V&i nguoi tiéu dung, viée st dung TMDT d3 tré nén quen thude, phd bién: ty 18
nguoi tiéu dung biét vé mua sim truc tuyén dat 47,1% (nam 2018); néu trudc day
nguoi tiéu dung thuong truy cdp internet d¢ tim kiém thong tin, so sanh gia ca, chat
lwong; sau d6 mai dén cira hang dé mua hoac dat mua truc tuyén thi hién nay viéc mua
hang truc tuyén da rat tién dung véi nhiéu hinh thire thanh toan da dang (COD, chuyén
khoan, internet banking). Viéc phat trién cac hinh thuc img dung thanh toan lién két
vo1 ngan hang nhw vi dién tir cling lam thi truong kinh doanh ban 1€ thém s61 dong.
Song song d6, cac hinh thirc mua ban ca nhan C2C ciing phat trien manh mé nho sy
tham nhép cao cila internet, cac thiét bi di dong va mang x4 hoi, qua d6 ngay cang cé
nhiéu ca nhan tham gia vao thuwong mai dién tir.

- Pén nay, trén dia ban thanh pho c¢6 139.279 website hoat dong, trong d6 16.244
website TMDT di thong bao/ dang ky véi Bo Cong Thuong, gom 15.746 website
TMDT ban hang (chiém ty trong 48,3% ca nudc) va 498 website cung cap dich vu
TMDT (49,7% ca nudc), tiép tuc 1a 1a dia phwong c6 hoat dong TMDT s61 dong,
thudc loai 16n nhat nude. Giao dich TMDT trén dia ban TP.HCM chiém it nhat 40%
tong doanh thu giao dich TMBT ca nudc; va do d6 ty 1é doanh thu mua ban tryc tuyén
trén dia ban chiém 8,14% tong mirc ban 16 hang hoa,

O binh dién chung, hoat ddng TMDT tai TP.HCM lién tuc ding dau ca nude vé
quy md va tiém niang. Theo bao cdo Chi s6 Throng mai dién ti ciia Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam danh gia tong hop 04 yéu to vé (1) ngudn nhan luc va ha tang
cong nghé thong tin; (2) giao dich gitta doanh nghiép va nguoi tiéu dung B2C; (3)
giao dich giita cac doanh nghiép véi nhau B2B va (4) dich vu cong truc tuyén G2B;
TP.HCM la dia phwong dan dau vé Chi s6 Thwong mai dién tir cong bd qua cac nim
2012, 2013, 2015, 2017, 2018, 2019 va 2020.

2.1.3. Nhan xét, danh gia vé qua trinh phat trién va vai tro cia thwong mai
dién tw

2.1.3.1. Thuan loi

Hanh lang phap 1y cho hoat dong thwong mai dién tr ngay cang hoan thién, tiép
can voi chuan muc quoc té va chinh sach khuyén khich phat triecn TMDT ngay cang
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rd nét tir trung wong dén dia phwong. Chinh phu d3 quan tdm, hoach dinh chién lwoc
phat trien TMDT qua timg thai ky: Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15 thang 9
nam 2005 phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2005-
2010; Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 phé duyét Ké hoach
tong thé phat trién thvong mai dién tir giai doan 2011-2015; va gan nhat ngay 08
thang 8 nam 2016, Thu tudng Chinh phu d3 phé duyét Quyét dinh s6 1563/Qb-TTg
phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuwong mai dién tir giai doan 2016-2020. O
gbc do dia phuong, Uy ban nhan dan Thanh pho HO Chi Minh ciing d3 ban hanh Ké
hoach téng thé va cac chuwong trinh nhanh phat trién thuwong mai dién tur, cu thé nhu:
Quyét dinh s6 141/2007/QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2007 vé ban hanh
Chuong trinh phat trién thwong mai dién t¢ TP.HCM giai doan 2008-2010; Quyét
dinh s6 2471/QD-UBND ngay 19 thang 5 ndm 2011 vé ban hanh Ké hoach phat trién
thwong mai dién tr trén dia ban TP.HCM giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6
6485/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2016 vé phé duyét Ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir trén dia ban TP HCM giai doan 2016-2020. Day chinh moi
trudong phap ly thuan lgi dé phat trién thuong mai dién ti.

Co so ha tang mang phuc vu cho phat trién TMDT ngay cang hoan thién. Viét
Nam néi chung va thanh phd H6 Chi Minh néi riéng, noi ¢ dan s6 dong, ty 1& sir
dung internet va dién thoai thong minh (smartphone) cao 1a nhitng diéu kién thuan loi
cho thwong mai dién tir phat trién. Ty 1€ st dung dién thoai thong minh ta1 Viét Nam
dat trén 70%, tham chi ving néng thén cling da dat khoang 50%. Theo s6 liéu cua BO
Thoéng tin va Truyén thong, tinh dén hét thang 6 nam 2019, tong s6 thué bao di dong
cua Viét Nam la 134.5 triéu thué bao, trong do sb dién thoai két ndi bang réng 3G va
4G 1a 51.128.599 thué bao. Su gia ting nhanh chéng vé ti 1& s& hitu dién thoai, hanh
vi 1én mang béng dién thoai 1én dén 89%, dat hang truc tuyén béng dién thoai di dong
1a 75% (khao sdt nam 2018 ciia B6 Céng Thuong), khang dinh thi truong di dong 1a
manh dat rong 16n cho cac doanh nghiép tiép tuc khai thac. Va véi sy thAm nhap cao
cua internet, cac thiét bi di dong va mang xa hoi, ngay cang co nhiéu c4 nhan tham
gia vao thwong mai dién tir. V& hé sinh thai, cac nén tang e-commerce da cod su tién
héa nhanh chong trong nhitng nam qua vé ca muc d6 da dang san pham, ha tang cong
nghé va cac dich vu hd trg. M hinh thuwong mai dién toe C2C, B2B2C da phat trién
on dinh. Mot s6 mo6 hinh méi giau tiém nang nhu ban hang trén mang x3 hdi, qua
video clip va live stream dang phat trién nhanh chéng. Dich vy thanh toan thuwong
mai dién tir ngay cang Gng dung pho bién véi cac loai thé thanh toan, vi dién tir,
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Internet banking,... bén canh su phat trién cta hé théng hau can kho, bai, giao - nhan
phuc vu cho thuwong mai dién tir.

2.1.3.2. Kh¢ khiin
a. Vé phia Nha nwéc

- Van ban phap ly hién tai chwa bao quat hét moi hoat dong thwong mai truc
tuyén trong d6 co hoat dong ban hang trén nén tang dién thoai di dong, trong khi d6
hién tai va twong lai hoat dong ban hang nay gia tang nhanh.

- Van ban phép 1y hién hanh chua thuc su bao vé quyén loi cua ngudi mua hang
nhanh chéng. Quy dinh hién hanh chuwa néu rd bién phap ché tai doi véi cac website
ban hang, cac trang mang xi hoi c6 kinh doanh thwrong mai khong dang ky vér Cuc
Thuwong mai dién tir va Kinh té s6 - B Cong Thuong. Tuong tw, chua c¢é quy dinh 16
rang vé viéc cong khai danh sach cac website TMDT vi pham phap luat dé khuyén
cao nguoi tiéu dung.

- O goc @6 vi mo, nang lyc kiém tra viée thye thi phap ludt vé bao mat thong tin
khach hang, phong chong hacker tai cac doanh nghiép con han ché; chua cé bién
phap ché tai du manh dé xtr Iy nghiém khic cac truong hop tiét 16, mua ban thong tin
khach hang. Pay la mot trong nhitng nguyén nhan nguoi ti€u dung chua thuc su tin
tong vao thirong mai dién tur.

- Quan ly nha nudc vé TMDT trén dia ban thanh phd HS Chi Minh con nhiéu
bat cap, ch6ng chéo vé thue thi phap luat (phan tich chi tiét tai muc 2242). Vé mat
chinh sacn, dé trién khai déng b, hiéu qua cac chuong trinh ho tro doanh nghiép phat
triecn TMDT, Thanh pho con thiéu ngudn nhan Iyc chuyén trach vé TMPT dé du st
"bat kip"' thue tién ciia doanh nghiép va ¢ du nang lyc trién khai nhanh chong tirng
chwong trinh, cong viéc cu thé.

b. Vé phia doanh nghiép

- Pa s6 doanh nghiép thwong mai dién tir 1a doanh nghiép nho vé quy md, von
thiéu, nguén nhan lwc phuc vu cho kinh doanh truc tuyén chura dwoc dau tu co bai
ban, chua dap tmg yéu cau phat trién. Thuc té, tiém lyc von 13 tré ngai 16n doi voi
doanh nghiép ndi khi canh tranh vé1 nganh thuwong mai dién tir nuwde ngoai.

- Lan séng dau tu nude ngoai vao Viét Nam cho thay, thuong mai dién tir trong
twong lai ¢6 thé chi 1a san choi cia nhimg tén tudi 16n. Hién nay, nguoi tiéu dung
Viét Nam, dac biét 1a thé hé nguoi tiéu dung tré hién kha wa chudng mua hang qua
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cac website thwong mai dién tir ciia nwde ngoair nhe Amazon, eBay... do hang héa
cua nudc ngoai phong phu, da dang va phu hop véi ngudi tiéu dung, dac biét 1a gion
tré thanh thi, trong khi chi phi hoan tat don hang ddi voi cac hop dong mua hang truc
tuyén tir nude ngoai thap hon, ...

- Nhiéu doanh nghiép ban hang tryc tuyén kinh doanh hang héa khéng dung nhu
cam két: hang giao khong dung chat lwong, khong ding xuat xt, doi tra hang gip kho
khan, c6 hién tuong giao hang nhai, hang gia... gdy mat long tin cho khach hang. Vé
logistics, da s6 doanh nghiép ban hang truc tuyén chua xay dung cho minh chudi
cung tmg oOn dinh tir khau cung cap, bao quan, van tai, cho dén hau maii, cham soc
khach hang, 1am anh huéng dén sw phat trién bén vimg cua hoat dong thwong mai
truc tuyén.

¢. Vé phia ngudi tiéu diung

- Tré ngai 16n nhat d6i véi nguoi tiéu dung 1a niém tin vao giao dich thuong
mai dién tir. Thé hién rd nhat 1 tuy mua sam truc tuyén nhung trén 90% nguoi tiéu
dung Thanh phd déu chon giai phap tra tién mat sau khi da nhan hang (Cash on
delivery - COD). Theo khao sat nam 2018 cua Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb
(B6 Cong Thuong) van con ¢ dén 33% nguoi st dung Internet VN chua tirng mua
sam truc tuyén.

Tr& ngai ddi véi ngwdi tiéu dung khi mua hang trwe tuyén

San pham kém chét lweng so véi quang cao 77%
Lo ngai théng tin ¢cd nhan bi tiét 16 36%
Gia ca (khéng thap hon mua truc. .. 35%
Dich vy cham sdéc khach hang kem 32%
Dich vy van chuyén va giao nhan con yéu 31%
Cach thire dat hang trwee tuyén rac réi 23%
Céch thure thanh todn phirc tap 19%
Website/Ung dung ban hang thiét ké khéng... 16%

Khdc 2%
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Ly do ngwei tiéu dung chwa mua sam trwe tuyén

Khé kiém dinh chéat lwong hang hoa 7%

Khéng tin twéng don vi ban hang 43%

Mua hang tai ctra hang thuan tién hon 33%
S 16 théng tin cd nhan 22%
Hang hoa, dich vu khéng phong phu 15%
Khéng cé cdc loai thé thanh todn 14%
Chuwa co kinh nghiém mua ban trén mang 13%
Khéng cé du théng tin §é ra quyét dinh 13%
Khéng c6 nhu cdu mua ban 11%

, . s Ty 1& ngudi tiéu dung
Cach thire dat hang treee tuyén qua rac rdi 8%

Nguén.‘ Cuc Thuwong mai Pién tu va Kinh té s6, Bo Cong Thuong, 2018
2.2. Thue tién quén Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir trén dia ban TP.HCM
2.2.1. Nhirng van dé dit ra vé quan Iy nha nwée
2.2.1.1. Géc do nguwoi ban

- Trén moi trudomg so, viée dinh danh ngudi ban khong don gian, dé dang nhu
kinh doanh truyén théng - no1 nguot ban hién dién cu thé, truc tiép tai cac ctra hang,
ctra hiéu hodc 01 dia diém cu thé, 6 rang nao do. Tét ca thong tin hién thi vé nguol
ban trén moi truong s6 hau hét do ho ty dwa 1én; chi co nhitng ngudi am hiéu cong
nghé thong tin, bang cac k¥ niang chuyén nganh, mai ¢6 thé tim ra thong tin chinh xac
ciia ngudi ban. Vay nén van dé dinh danh nguoi ban, can ¢6 01 don vi trung gian - ¢6
uy tin, duoc co quan nha nude cho phép hoat dong - ding ra cung cap thong tin xac
thue vé ngudi ban 1a rat quan trong. Noi cach khac, néu xem thwong mai dién tir 1a
qua trinh sb6 hoa cac giao dich thvong mai - dugce thuc hién béi cac ki su cong nghé
thong tin; thi nguoc lai, chi ¢6 cac ky su cong nghé thong tin méi ¢6 thé thyc hoa
giao dich s6. Pay 1a van dé nén tang, 1a yéu t6 then chdt tao nén niém tin cho cac bén
tham gia giao dich thwvong mai dién tir.

- Internet phat trién nhanh chéng dan dén nhiéu mé hinh TMPT méi lién tuc
xuat hién, khong chi giéi han & hai mé hinh pho bién 13 website TMDT, website cung
cap dich vu TMBT nhu trude ddy. Cac giao dich, dich vu ciing khong con & pham vi
mot quoc gia ma da 1a xuyén bién gidi, da dang - toan cau vé chu thé tham gia, phirc
tap vé cach thirc hoat dong. Pay la thuan lo1 nhung cling tao ra nhiéu k& ho dé cac ca
nhan, t6 chirc lgi dung TMDT d¢é kinh doanh hang gian, hang gia, tham chi gia mao
cac doanh nghiép uy tin dé lira dao nguoi tiéu dung.
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- Thwong mai dién tur, dac biét la TMDT trén mang xa hé1 dang 1a co héi1 khoi
nghiép cho tat ca moi ngudi. Tuy nhién, cling nhu khoi nghiép trong nhiéu linh vuc
khac, chi co thiéu s6 di dén thanh cong, chuyén sang "song duoc” bang kinh doanh
truc tuyén, danh tron thoi gian chuyén tdm ban hang truc tuyén; con da s6 khoi
nghiép trong TMDT thuong ding lai & mtc xem ddy 1a viée "lam thém", bo sung thu
nhap bén canh cong viéc chinh cua ho. Chinh phit va nganh thué d3 cé chu truong vé
muc doanh thu phai ké khai, ndp thué trong TMDT dé lam méc phan chia 02 nhom
d6i twong nay. Van @ dat ra la mdc doanh thu ké khai, ndp thué can duwge Chinh phu
xem xét, diéu chinh thudng xuyén - c6 thé 1a hang nam, twong Gng véi muc ting chi
s6 gia tiéu dung CPI - d¢ ludn bam sat, phu hop véi thue tién cude song.

2.2.1.2. Géc do ngwoi mua

Dac thu cta giao dich TMDPT 1a ngudi ban, ngudi mua khong truc tiép gap nhau,
ngudi mua ciing khong tiép xuc truc tiép voi hang hoa trude khi mua nén xay ra
trudong hop hang giao khong ding nhu san pham dugc gidi thiéu vé ca mau ma, chat
lwong. Trong truong hop ndy, néu ngudi ban ¢b tinh lira dao va ngudi mua da thanh
toan tién trudc thi phan thiét luon 1a ngudi mua. Thém vao do, nhitng mén hang mua
qua TMDT thuong 1a hang tiéu dung, ¢ gia tri nhd nén nguoi mua ciing ngai khiéu
nai dé doi quyén loi cho minh.

Néu thuc hién theo phap luat to tung dan s, quy trinh giai quyét tranh chap giao
dich TMDT s& gdm nhiéu nhiéu budc, doi hoi rat nhiéu thoi gian, cong siic cia
ngudi mua. Vay nén, khi gia tri hang hoa mua sdm truc tuyén con thap, trung binh
khoang 5-6 triéu dong/nam, mdi don hang chi khoang 300-500 nghin dong, thi khach
hang it khi khoi kién nguoi ban. Van dé dit ra 1a Nha nude can cé co ché dic thu giai
quyét tranh chap trong giao dich TMBDT: ¢6 thé 1a thu tuc dic biét ngin gon vé to
tung hodc cho phép co quan hanh chinh tham gia ho trg quyén loi ngudi tiéu ding
ngay khi tranh chép mai1 phat sinh. Thye té tai TP.HCM cho théy, su hién dién cua co
quan hanh chinh nha nudc véi vai tro trung gian hoa giai s& gilip cac bén giai quyét
tranh chap TMDT nhanh chéng.

2.2.1.3. Trach nhiém va giéi han trach nhiém ciia quan 1y nha nwéc veé
thwong mai dién tir (xét trong moi trudng internet toan cau)

- Trach nhiém co quan quan ly nha nudc gom 02 ndi dung c6t 16i: (1) Xay dung,
thuc hién phap luat; va (2) xay dung, thuc thi chinh sach, tir do tao thanh moi truong
kinh doanh dé cac to chuc, ca nhan chu dong kinh doanh theo nang luc cu thé cua
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minh. Thwe té phoi hop giita quan quan ly nha nuéc trung wong va dia phwong vé
TMDT (phan tich cu thé tai muc 2.2.3) cho théy, duong nhu viée xay dung, thue hién
phap luat TMDT do co quan trung wong dam nhiém truc tiép, toan dién; va noi dung
xdy dung, thuc thi chinh sach khuyén khich phét trien TMDT do dia phuong chu
dong vé nguon lyc - 1lam theo kha ning tu ¢6 ciia dia phuvong minh. Tuy nhién, cac
chu thé giao dich TMDT luén ton tai cu thé tai ting tinh/thanh nhat dinh, vay nén khi
¢6 vu viéc ¢o dau hiéu vi pham phap luat vé TMDT, du luan ludn dit ra cau hoi: trach
nhiém co quan quan ly nha nwédc & dia phuwong la gi? Vi sao khéng cha dong ngan
ngira vi pham,... Diéu d6 doi hoi can xem xét lai tinh hop 1y ciia viée phan cong trach
nhiém, co ché phoi hop giita co quan quan ly nha nudce trung wong véi dia phuwong dé
dam bao dat dwoc hi€u qua quan ly nha nudce vé TMPT & mirc tdi wu nhét.

- Gidi han trach nhiém vé quan ly nha nude trong moi truong thwong mai truc
tuyén toan cau: Trén mdi truong truc tuyén, ngudi mua va ngudi ban toan cau dé
dang giao dich v&i nhau khi hdi di 03 yéu t6 co ban: (1) cung str dung 01 ngdn ngit,
(2) hang hoa co6 thé van chuyén dén ngudi mua va (3) tién c6 thé chuyén duge dén
nguoi ban. Néi cach khac, tinh chat giao dich thwong mai dién tir 1a xuyén bién gioi;
nhung quyén lyc - gan voi chi quyén - ciia moi quoc gia ludn ¢d gidi han. Tir d6, van
dé dit ra 1a trong giao dich xuyén bién gioi, trach nhiém ciia co quan quan ly nha
nude ciia moi quoc gia duogce gidi han nhu thé nao?

Vé phap 1y giai quyét tranh chap, giao dich dan su giita cac thuc thé quoc tich
khac nhau duoc diéu chinh boi tu phap qudc té. Theo d6, cac bén co quyén lua chon
ngudn luat ap dung, diéu chinh giao dich do (luat nudc ngudi ban, hodc ludt nudce
ngudi mua, hodc ludt nude co tru so cua doanh nghiép cung cap dich vu san giao
dich TMDT...); chi khi cac bén khong chon lwa, cac nguyén tac vé chon ludt ap dung
méi duge st dung dé giai quyét tranh chap.

Tuy nhién, trén thuc té da co vu viéc nguol mua - quéc tich Viét Nam - mua
hang truc tuyén trén website nudc ngoai dé nghi co quan nha nuwde Viét Nam ho tro,
bao vé quyén va loi ich chinh dang. Véi xu huéng TMDT xuyén bién gidi s& phat
trién manh, rat can tuyén bo cong khai tham quyén va trach nhiém co quan nha nudc
Viét Nam trong cac giao dich TMDPT c¢6 yéu t6 nudc ngoai; gitp cong dan, to chic
Viét Nam hiéu dung vé gii han tham quyén cia co quan nha nuéc Viét Nam. C6 05
dang giao dich TMBT ¢ yéu to nude ngoai sau ddy can duoc co quan nha nude Viét
Nam xac dinh, tuyén b6 13 gi61 han vé tham quyén:

+ Bén mua quoc tich Viét Nam - Bén ban quéc tich nude ngoai; hai bén giao
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dich trén phuong tién (website/ung dung...) cia thuwong nhan nudc ngoai. Vi du:
ngudi Viét Nam mua hang tir doanh nghiép Han Qudc trén website ebay.com ciia
Hoa Ky.

+ Bén ban qudc tich Viét Nam - Bén mua quéc tich nude ngoai; hai bén giao
dich trén phuong tién (website/trng dung...) cia thwong nhan nudc ngoai.

+ Ca hai bén mua - ban déu qudc tich Viét Nam nhung giao dich trén phuong
tién (website/utng dung...) cia thuong nhan nudc ngoai. Vi du: doanh nghiép Viét
Nam giao dich thong qua san TMDT alibaba.com cuia Trung Qudc.

+ Ca hai bén mua ban déu qudc tich nudc ngoai nhung giao dich trén phuong
tién (website/tmg dung...) cia thwong nhan Viét Nam.

+ Bén mua hodc Bén ban c6 qudc tich nude ngoai, giao dich véi bén con lai
mang quoc tich Viét Nam trén phuong tién (website/img dung...) cta thwong nhan
Viét Nam.

2.2.2. Can cw phap ly va ndi dung quan ly nha nwéc
2.2.2.1. Phap luat Viét Nam

- Vin ban luit: Nam 2005, Quoc hoi thong qua ba luat cé tinh chat dit nén tang
phap ly cho TMDT, d6 1a Luat Thuwong mai, B luat Dan sy va Luat Giao dich dién
tr. Bén canh do, hoat dong TMDT va viée giai quyét cac tranh chap trong linh vuc
TMDT con chiu sy diéu chinh cia mot s6 luat nhu; Luat Cong nghé théong tin nam
2006; Luat Vién thong nam 2009; B luat Hinh sy nam 1999 (sira ddi, bd sung nim
2009); Luat Bao vé€ nguoi ti€u dung nam 2010; Luat Quang cdo nam 2012; Luat Pau
tuw 2014; Luat Doanh nghiép nam 2014.

- Vin ban dwéi luit: Dé huéng dan, quan 1y hoat dong giao dich va cac hoat
dong lién quan dén TMDT, Chinh phu d4 ban hanh:

< Nghi dinh: bao gém
+ Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé Thuong mai dién tu;
+ Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky s6; Nghi dinh s6
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 sira d6i, bd sung Nghij dinh s6 26/2007/ND-CP vé
chit ky va dich vu ching thwc chit ky, Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay
13/11/2013 stra d6i, bd sung mdt s6 diéu cia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay
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15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu
chimg thye chit ky s6 va Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007;

+ Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh;

+ Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé giao dich dién tir trong
hoat dong ngan hang;

+ Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 vé chong thu rac; Nghi dinh
77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 sira dbi bo sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
chong thu rac;

+ Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién thong;

+ Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir cia co quan nha nudc;

+ Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong ding
tién mit; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 sira doi, bd sung mot s diéu
ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP;

+ Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé Quan ly,
cung cép, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

+ Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 quy dinh vé khu cong
nghé théng tin tap trung;

+ Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Lut Quang cao.

Vé xtr ly vi pham trong linh vuec TMDT c¢6 cac Nghi dinh sau:

+ Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vye van hda, thé thao du lich va quang cao;

+ Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan sd vo

tuyén dién;

+ Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh vé Phong, chong toi
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pham va vi pham phap luat khac c¢6 st dung cong nghé cao.

+ Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19/11/2015,
sira d6i, bd sung mot sd diéu cia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thurong mai, san xuat, buén ban
hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

< Théng tw: bao gdm

+ Thoéng tu s6 78/2008/TT-BTC ngay 15/9/2008, ciia Bo Tai chinh huéng dan
thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh;

+ Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT ngay 30/12/2008, cua Bo Thong tin va
Truyén thong hudng dan thue hién mot sb noi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-
CP cua Chinh phu vé chong thu rac;

+ Thong tu s6 03/2009/TT-BTC ngay 2/03/2009, cia Bo Tai chinh quy dinh
vé ma s6 quan ly doi véi nha cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir, tin nhén,
nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet, hudéng dan thi hanh Nghi dinh s6

90/2008/ND-CP;
+ Thong tu s6 50/2009/TT-BTC ngay 16/03/2009, cia Bo Tai chinh vé viée

huéng dan giao dich dién tur trén thi trrong chung khoan;

+ Thong tu 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009, cia Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé cung cap thong tin va bao dam kha ning truy cap thuan
tién do6i voi trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

+ Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT ngay 22/7/2010, cia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé hd so va thil tuc lién quan dén cap phép, dang ky, cong
nhan cac to chirc cung cap dich vu chung thuc chit ky so;

+ Thong tu s6 17/2010/TT-BKH ngay 22/07/2010, ciia Bd Ké hoach va Dau
tu quy dinh chi tiét thi diem dau thau qua mang;

+ Théng tu s6 153/2010/TT-BTC ngay 28/9/2010, ctia B Tai chinh hudng
dan thi hanh Nghj dinh s6 51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 cua Chinh phu quy dinh
vé héa don ban hang hoa, cung tmg dich vy;



88 CONG BAO/Sé 252+253/Ngay 15-12-2020

+ Théng tu s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010, cia Théng déc Ngan
hang nha nudc quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va st dung Hé théng thanh toan
dién tir 11én ngan hang;

+ Thoéng tu s6 180/2010/TT-BTC ngay 9/11/2010 ,ctia B Tai chinh hudng
dan giao dich dién tir trong linh vuc thué;

+ Théng tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010, cua B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh viéc thu thép, st dung, chia sé, dam bao an toan va bao vé
thong tin ca nhan trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan
nha nudc;

+ Thong tu s6 209/2010/TT-BTC ngay 20/12/2010, ciia Bo Tai chinh quy
dinh giao dich dién tir trong hoat dong nghiép vu kho bac nha nuéc;

+ Théng tu s6 32/2011/TT-BTC ngay 14/3/2011, cia Bo Tai chinh hudéng dan
vé khdi tao, phat hanh va st dung hda don dién tir ban hang hoa, cung tmg dich vy;

+ Théng tu lién tich s6 10/2012/TTLT- BCA - BQP - BTP - BTTTT -
VKSNDTC - TANDTC ngay 10/9/2012, ciia B6 Cong an - B6 Quoc phong - Bo Tu
phéap - B6 Thong tin va Truyén thong - Vién kiém sat nhan dan toi cao - Toa 4n nhan
dan t6i cao huéng dan ap dung quy dinh ctia B luat hinh s vé mot sb toi pham trong
linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong;

+ Théng tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014, ciia Bo Cong thwong quy
dinh vé quan 1y website thuong mai dién ti;

+ Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014, cua Thong déc Ngan
hang nha nude vé dich vu trung gian thanh toan; Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
ngay 14/10/2016 sira d6i, b6 sung mot sb thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng
dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan; Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN
ngay 22/11/2019 stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN;

+ Théng tu 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 cua B Cong Thuong quy
dinh vé quan ly hoat dong thuwong mai dién tir qua ing dung trén thiét bi di dong;

+ Thong tw 21/2018/TT-BCT ngay 21/08/2018 cia Bd Cong Thuong sira doi
mot s6 didu cua Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cia BCT quy dinh
vé quan ly website thvong mai dién to va Thong tu sé 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 ciia BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong TMPT qua tmg dung trén thiét
bi di déng.
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2.2.2.2. Tham khio quy dinh phap Iy qudc té

2.2.2.3. - Hiép dinh Thwong mai dién tir ASEAN: Sy kién Cong ddng Kinh té
ASEAN (AEC) chinh thttc duoc thanh 13p nam 2015 da mé ra co hoi va diéu kién
thuan loi cho thuwong mai dién tir cac quoc gia trong khu vuc phat trién. Thuc té cho
thay, thwong mai dién tir khu vic ASEAN ¢6 nhiéu tiém nang dé phat trién. Theo bao
cao nam 2016 do Temasek - Tap doan dau tu qudc doanh cia Singapore va Google
cong bo, toc d tang trudng trung binh hang nim cua luong nguoi sir dung Internet
trong khu vure duoc du bao s€ dat khoang 14% vao nam 2020, cao hon 4% so voi
Trung Quéc va 1% so véi Hoa Ky.

Trong khudn khé Hoi nghi Hoi dong Cong dong kinh té Hiép hoi Cac quoc gia
Pong Nam A (ASEAN) va Hoi nghi Bo truong Kinh té ASEAN dién ra ngay
12/11/2018 tai Singapore, cac Bo trudong kinh té ASEAN d3 chinh thire ky Hiép dinh
Thuwong mai dién tir ASEAN nham thuc day cac giao dich xuyén bién gidi trong khu
vue, gop phan thu hep khoang cach phat trién va tang truéng bén vimg. Day 1a hiép
dinh thwong mai dién tr dau tién cia ASEAN tinh dén thoi diém nay, gép phan tao
lap méi truong an toan va tin tuéng vao viée s dung thuwong mai dién tir cho doanh
nghiép va nguoi dan (mofa.gov.vn).

Vé thuan loi héa hoat dong TMDT va tinh minh bach: Thoa thuan nay s¢&
khuyén khich giao dich khong can gidy to giita cac doanh nghiép va chinh phu, c6 the
tao ra nhimg giao dich nhanh chéng va hi€u qua hon trong ASEAN. Cac doanh
nghiép ASEAN c6 thé truy cap va di chuyén dir liéu xuyén bién giéi dé dang hon, tuy
thudc vao phuong phap bao mat thich hgp. Trén co s& dd6, ASEAN da thuc hién cac
bude thic day bao vé dit liéu ca nhan va ngudi tiéu dung t6t hon, thong qua st dung
cac co ché giai quyét tranh chap truc tuyén dé giai quyét cac khiéu nai vé thuong mai
dién tir.

Vé khung phap 1y ndi dia: Cac quoc gia thanh vién ASEAN (AMS) cam két duy
tri, hodc ap dung cang sém cang tét, co so phap ly va cac quy dinh vé giao dich dién
tir ap dung cong wdc qudc té hodc phap ludt co lién quan dén mo hinh thwong mai
dién tir. Diéu nay s& gop phan vao sy phat trién ciia mot moi treong phap 1y thuan loi
cho thuong mai dién tir ¢ phat trién manh trong ting nudc thanh vién va trong toan
khu viec ASEAN.

V& tinh hop tac khu vuc: Hiép dinh khuyén khich hop tac gitra cac nudc thanh
vién dé giup cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd, vuot qua tro
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ngai va tan dung lo1 thé cua thuwong mai dién tir. Hiép dinh khuyén khich hop tac vé
chinh sach lién quan dén: (i) Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT); (ii) nang luc
dao tao va cong nghé; (iii) bao vé ngudi tiéu dung truc tuyén; (iv) khuon khd phap ly
vé TMDT; (v) an ninh giao dich dién tur - bao g6m ca bao vé€ thong tin ca nhan truc
tuyén; (vi) thanh toan dién tt, giai quyét; (vii) xtc tién thwong mai; (viii) quyén so
hiru tri tué; (ix) canh tranh; (x) an ninh mang; va (xi) logistics dé tao diéu kién phat
trién thuwong mai dién tir.

Cubdi cung, Hiép dinh bao g6m 01 diéu khoan xem xét dé cac thanh vién khu vuc
xem xét bbi canh twong lai va stra doi Hiép dinh dé dam bao tinh cap nhat vi ban chat
sO hoa va nén kinh té k§ thuat s6 ludn thay doi nhanh chong.

- Phap 1y vé thwong mai dién tir trong Hiép dinh CPTPP: Dya trén tién than
1a Hiép dinh TPP (c6 Hoa Ky tham gia), CPTPP d¢ cap dén phuong thire thuong mai
“cuia thé ky méi” nay - d6 1a thuong mai dién tr, song song voi 02 tru cot khac 1a
"phan phdi" va "logistics". Noi dung tap trung 03 nhém chinh sau:

+ Nhém cac cam két lién quan t&1 chinh sach doéi véi thwong mai dién tir:
Nhém nay bao g6m mot sd cac cam két cu thé vé chinh sach cua Nha nuée d6i vai
cac hoat dong thwong mai dién tr, trong d6 dang cha y c¢6 cam két khong danh thué
xuat nhap khau d6i voi (san pham s6 hoa dugc) truyén dan dién tir; cam két khong
phan biét doi xr gitra san pham ky thuat s6 twong tw nhau; cam két thira nhan gid tri
phap 1y cua chir ky s6 va ton trong quyén tu do thoa thuan ky sé.

+ Nhom cac cam két li€n quan té1 bao v€ nguot ti€u dung: bao gobm cam két
v€ 02 van de:

e Phap luit d¢ bao vé nguoi tiéu dung trén moi trudng mang trudc cac
hanh vi gian 1an, Itra dao trong thuwong mai dién tur;

e Phap luat dé bao vé thong tin ca nhan cua nguoi dung trong thvong mai

dién tur.
+ Nhém cac cam két vé ton trong tu do cua cac chu thé tham gia thuong mai

dién tur.

So véi phap luat Viét Nam hién hanh, cac cam két vé TMDT trong CPTPP cao
hon & nhiéu van dé, dac biét trong viéc giam badt hoac loai bd cac bién phap kiém soat
khit khe d6i véi cac nha cung cap dich vu két noi, doi voi cac phwong thie thuong
mai dién tir (trong d6 c6 quang cdo, gidi thiéu san pham trén cac trang mang, ké ca
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mang x4 hoi). Poi véi ngudi tiu dung, mic du mirc do cam két chi 1a “ghi nhan” cac
quyén tr do tiép can va két ndi cua ngudi tiéu dung véi cac website co thuong mai
dién tir, nhung CPTPP quy dinh han ché dang ké quyén can thiép ciia Nha nudce trong
viéc cho phép hay hay ngan chan ngudi tiéu dung tiép can, két ndi voi website
thuwong mai dién tir.

Tom lai, hoat dong thwong mai dién tir, xét trong bdi canh nude ta tich cuc thue
thi CPTPP, dugc danh gia 1a s& co nhiéu thuan loi vé mdi truong phap ly dé phat trien
manh hon.

- Phap 1y vé thwong mai dién tir trong Hiép dinh Thwong mai tw do Viét
Nam - Lién minh chiu Au (EVFTA)

Luong hang hod giao dich qua cic kénh truc tuyén tang nhanh khién nhu cau
dich vu logistics cho thwrong mai dién tur ting cao. Thwong mai dién tir xuyén bién
gidi duge dy bao s& dat quy mo giao dich 1.000 ty USD vao cudi nam 2020; khoang
01 ty nguoi trén thé gidi sé trd thanh "ngudi tiéu dung qudc té" nhd mua hang tir
nude ngoai qua Internet. Tt yéu cua xu thé nay s& dem dén co hoi cho logistics dién
tu xuyén bién gidi (CBEL).

Thwong mai dién tir xuyén bién gidn dwge danh gia 1a kénh hitu hiéu nhat hién
nay gitip cac doanh nghiép Viét Nam dé dang tiép can cac nha nhap khau 16n, ciing
nhu tiép can nguoi tiéu dung trén khip thé gidi. Thong qua cac san thuong mai dién
ttr toan cau nhu Amazon, Alibaba..., cac nha san xuat, doanh nghiép Viét Nam sé&
tang pham wvi tiép can khach hang, tir d6 ¢6 co hdi chu dong lwa chon thi truong va
déi tac truc tiép, khong can phai qua trung gian, giam thiéu nguy co bi "ép gia" san
pham.

Theo EVFTA, thwong mai dién tir 1am gia ting co hoi thuong mai trong nhiéu
linh vue, thic day phat trién thwong mai dién ti gitta cac bén va cd cac quy dinh cu
thé dé thuc day su phat trién cua thwong mai dién tir. Trong ngin han, xuat khau truc
tuyén 1a mot trong nhimg kénh hiéu qua dé tiép can dén moi thi trudng, bao gém ca
nhitng thi truong dang c6 tranh chap thwong mai. Trong dai han, xuat khau tric tuyén
1a xu hudng tat yéu giop mé rong thi treong, giam chi phi, tiép can truc tiép véi
nguoi tiéu dung qudc té; két thiic phuwong thirc van chuyén 16 hang nguyén container
(FCL) d& mé ra thoi dai van chuyén theo don hang 16 (LCL). Ly do 1a TMDT bung
n6, TMDT lam han ché vén luu dong, thu hep luong ton kho va tdi wu héa chudi
cung (mg, dan dén kich thudc 16 hang cang nho va viéc dat hang dién ra thuong
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xuyén hon.

Tuy nhién, nhitng tré ngai 16n d6i véi thwong mai dién tir xuyén bién gioi thiéng
vé k¥ thuat, d6 1a: nguén luc mo rong quy mo, nang cao mirc 6 tmg dung TMDT tai
cac doanh nghiép rat han ché; kha nang nghién ciru thi truong quoc té dé xay dung
chién Iugc kinh doanh cy thé phu hop; rao can vé ngdn ngir; thu tuc va gidy phép lién
quan xuat nhap khau hang hda thwong mai dién tu.

Tém lai, ¢6 03 van d& rut ra khi so sanh giita phap luat trong nude va quy dinh
quéc té vé thuwong mai dién tir:

- Thik nhdt, Chinh phu can tiép tuc ra soat, hoan thién khung phap 1y cho twong
thich voi quoc té dé giup doanh nghiép chuyén sang thoi ky thuong mai truc tuyén
xuyén bién gidi; trong d6 van d& thira nhan 1an nhau vé dinh danh dién t (chu yéu
thong qua chit ky so) va thanh toan dién tir can dugc vu tién quan tam.

- Thir hai, Doanh nghiép thwong mai dién tir can ting cwong an ninh mang, bao
mat, bao vé nghiém tac thong tin c4 nhan cta nguoi tham gia giao dich. V& nguyén
tic, chuan muc quoc té khong cho phép doanh nghiép TMPT cung cap thong tin
nguodi dung cho bat ky bén thir ba nao, trir cic co quan nha nude c6 tham quyén va
bang cac ching tir yéu cau cu thé.

- Thir ba, Doanh nghiép can quan tdm, chi dong thuc thi cic quy dinh vé bao vé
quyén so hitu tri tué, nhat 1a d6i voi san pham s6 hoa - ¢o thé chuyén giao truc tiép
trong moi trudng tryc tuyén.

2.2.3. Cong cu quin Iy nha nwée vé thwong mai dién tir
2.2.3.1. Noi dung quin 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

Quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir 1a mot ndi dung cua quan ly nha nuwde
vé kinh té. Trach nhiém quan Iy nha nuéc gdm 02 van dé cot 16i: (1) Xay dung, thuc
hién phap luat; va (2) xay dung, thuc thi chinh sach; tir d6 tao thanh mé1 truong kinh
doanh dé cac t6 chtrc, ca nhan kinh doanh theo nang lwc cua minh. Dé thue hién quan
1y nha nude vé TMBDT, Nha nude thuong sir dung 05 cong cu:

a. Hoach dinh (dinh hwéng): Hoach dinh chwong trinh phat trién TMDT 1a chi
ra dinh hudng phat trién TMBDT qudc gia trong thoi gian dai véi cac muc tiéu tong
quat - cu thé; dua ra hé thong giai phap, phuong thirc huy dong cac ngudn luc va to
chtre trién khai trong thuc tién nham hién thue héa cac muc tiéu di dit ra. Hé théng
chuong trinh phat trien TMDT bao gom:
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- Chuong trinh phat trien TMPT quéc gia: duge Chinh phii phé duyét dinh ky
hang nam. Chuwong trinh do Bo Cong Thuong 1a chu tri, phéi hop véi cac B, Nganh
va Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thudce trung wong thyc hién. Chwong trinh
TMBT qubc gia ¢b vai tro hét sirc quan trong, mang tinh cu thé nham phat trién
TMBT. Chuong trinh duoc trién khai trén nguyén tic: ngan sach trung wong hd tro
01 phan kinh phi; va ngan sach dia phuong hoic ngudn xi hoi hoa tai dia phuong
déng goép phan con lai.

- Ké hoach tong thé phat trién thwong mai quéc gia: duge Chinh phu phé duyét
dinh ky 05 nam. Day chinh 1a chién lugc phat trien TMDT quéc gia ting thoi ky,
mang tinh dinh huéng phat trien TMDT ca nudec. Ngoai khoi co quan quan nha nudc,
ké hoach tong thé 1a ngudn tai liéu quan trong giup cic doanh nghiép tng dung
TMDT chu dong xay dung chién luoc, ké hoach kinh doanh cu thé.

- K& hoach tong thé phat trién TMDT ciia tinh/thanh phd truc thudc trung wong.
Ké hoach nay do Uy ban nhan dan céc tinh/thanh xay dung dua trén Ké hoach tong
thé phat trién TMPT qudc gia do Chinh phu ban hanh dinh ky 05 nam/lan. Noi dung
ké hoach chu yéu mang tinh vi mo, dwa ra cac nhém giai phap mang tinh dinh huéng
va str dung ngan sach dia phwong. Dua trén Ké hoach tong thé 05 nam, hang nam Uy
ban nhan dan cac tinh/thanh s& ban hanh ké hoach cu thé trong nam vai cac chuong
trinh nhanh chi tiét.

- Chuong trinh phat trien TMDT cua timg doanh nghiép. Chwong trinh nay do
cac doanh nghiép tu xay dung phu hop voi dic diém, diéu kién phat trién TMDT ciia
mdi doanh nghiép.

b. Chinh sich thwong mai dién tir: Thuong gan lién voi chuong trinh phat
trien TMDT qudc gia qua ting giai doan. Tuy ting giai doan ma mdi nganh, moi dia
phuong cé thé xay dung chinh sach phu hop voi diéu kién ciia minh. Cac chinh sach
vé TMDT bao gom:

- Chinh sach ddi voi thwong nhan: Pay 1a chinh sach rat quan trong cta co quan
QLNN trong linh vuc thuong mai néi chung, TMDT né1 riéng. Chinh sach nay quy
dinh cac diéu kién, thu tuc khi cac thuong nhan ding ky thanh 1ap Website TMDT;
quy dinh quyén han va nghia vu cia thwong nhan khi tham gia TMDT; quy dinh
nhiing linh vuc, nganh hang thuong nhan khong duge kinh doanh trong TMDT; quy
dinh nhirng hanh vi cua thwong nhan bi cAm trong hoat dong TMDT.

- Chinh sach bao vé nguoi tiéu dung: Bao v€ nguoi ti€u dung co6 vai tro vo cung
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quan trong trong qua trinh phat trién TMDT. Noi dung cua chinh sach bao vé nguoi
tiéu dung trong TMBDT bao gdm: bao vé dir liéu ca nhan cia ngudi tiéu dung khi ho
thue hién TMDT; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi phat sinh céc tranh chap trong
qua trinh thuc hién giao dich TMPT; co ché giai quyét cac mau thuan phat sinh trong
qua trinh thye hién cac giao dich TMDT.

- Chinh sach thué dbi véi giao dich thurong mai dién tir.

- Chinh sach dao tao, phat trién nguén nhan luc TMDT: Muc tiéu la tao ra nguén
nhan lwe cé chat lwong cao hoat dong trong linh vuc TMDT béng cach ho tro cac don
vi trong dao tao nhan lyc. Cac ho tro nay thuong gom: hd tro vé xay dung chuong
trinh dao tao; hd tro vé tai liéu dao tao; hd tro vé doi ngll giang vién, hé tro hop tac
quéc té trong dao tao TMDT. Ddi véi cong chire, d6 1a hod tro dao tao, bdi dudng
nang luc quan ly cho d6i ngii thue hién cong tac quan ly nha nudc vé TMDT & cap
Trung wong va dia phuong.

- Chinh sach x4y dung, phat trién két cau ha ting TMDT: bao gdm x4y dung hé
thong thanh toan TMPT quoc gia; xdy dung giai phap thé thanh toan TMDT tich
hop; xdy dung hé thong quan 1y truc tuyén hoat dong van chuyén cho TMDT; xay
dung ha tang chirmg thyuc chit ky s6 cho TMDT. Pong thoi, xay dung cac tiéu chuan
trao doi thong diép dir liéu trong TMPT; x4y dung hé thong dam bao long tin cho
hoat d6ng mua sam tric tuyén va co ché giai quyét tranh chap truc tuyén.

c. Phap luit: Hé thong phap luat vé TMDT tao co ché phap 1y hién hitu dé thyc
hién su binh ding vé quyén loi va nghia vu giira cac chu thé kinh té tham gia TMDT
nham nang cao hiéu qua kinh té qudc dan. Hé théng phap luat vé TMDT tao co sd
phap 1y can thiét dé két hop hai hoa phat trién TMDT véi su phat trién chung cia nén
kinh té. C6 05 van dé phap ly vé TMDT can duogc quy dinh, gom:

- Thira nhan cac thong diép dir liéu: dua ra cac quy dinh phéap ly doi véi cac
noi dung giao dich thwrong mai qua cac phuong tién dién tur;

- Quy dinh k¥ thuat vé chir ky dién tr nhidm bao dam tinh xac thwe, toan
ven, bao mat cua thong tin duoc trao doi trong TMDT;

- Bao ho quyén so hitu tri tué trong TMDT,

- Bao v€ nguoi ti€u dung trong TMDT;

- Phong chéng toi pham va cac vi pham trong TMDT.
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d. Thanh tra, kiém tra va quén 1y thi trweong: Muyc dich thanh tra, kiém tra
TMDT la hudéng dan, xem xét tinh dung dan cua viéc thuc hién chinh sach, ké hoach
phat trien TMDT va viéc chap hanh phap luat TMDPT. Qua d6 phat hién va xu ly kip
thoi, nghiém minh cac vi pham phap luat vé TMDT.

d. Cong cu tai chinh: Nha nudc cé thé sir dung cac cong cu tai chinh nhu: thué,
phi, 1& phi, ky qu¥,... @& quan ly hoat dong thwong mai dién tu.

2.2.3.2. Trach nhiém (cac) co quan quan ly nha nwéc trung wong

Ban hanh quy dinh vé quan ly, giam sat cac hoat dong TMDT va cu thé hoa cac
bién phap ché tai, xu Iy phu hop voi xu thé phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude va
hoi nhap kinh té qudc té hién nay; cu thé héa viée phan cap quan ly, phdi hop giita
trung wong, dia phuong, cac nganh c6 lién quan trong hoat dong TMPT nhim dam
bao phat trién dong bo, bén vimg. Noi dung trong tAm gom:

- Hoan thién hé thong vin ban quy pham phap ludt vé thvong mai dién tir; Ra
soat, bo sung, stra doi va ban hanh méi cac chinh sach, vin ban quy pham phap luat
dé ho tro, tao diéu kién cho su phat trién cua thuwong mai dién tir va phu hop véi
thong 16 qudc té va cac cam két quéc té ciia Viét Nam, tao moi truong kinh doanh
minh bach, canh tranh.

- Hoan thién cac quy dinh bao v€ ngudi tiéu dung: Bao dam cho ngudi tiéu dung
khi tham gia giao dich thvong mai dién tir duoc bao vé vé mit ludt phap theo chuan
muc quoc té nhu trong giao dich thwong mai truyén thong.

2.2.3.3. Trach nhiém co quan quin Iy nha nwéc dia phwong (thanh phd Ho
Chi Minh)

Co quan quan ly nha nwdce tar dia phwong, ngoai viéc thuc thi va giam sat viéc
chdp hanh cac quy dinh phap luat vé hoat dong thwong mai dién ti, can phai thuc

hién song song cac ndi1 dung sau:

- Pho bién, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé loi ich cua thuwong mai dién tir
cho cac can bd quan ly tai co s& thong qua cac chwong trinh tip huan, boi dudng
chuyén sau, xay dung do6i ngii can bo chuyén trach vé thuong mai dién ti;

- Pho bién, tuyén truyén vé loi ich va k¥ ning tng dung thvong mai dién tir cho
cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung cac nganh san xuat va dich vu chinh; quang ba cac
doanh nghiép dién hinh thanh coéng trong timg dung va cung cap dich vu thwong mai
dién tir.
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2.2.3.4. Trach nhiém cia hiép hdi nganh nghé

Hiép hdi nganh nghé 1a t6 chirc dai dién, c6 trach nhiém téng hop, nghién ctru y
kién cua hoi vién dé phan anh, kién nghi, 3¢ dat véi Chinh phu cac van dé lién quan
téi linh vuc thwong mai dién tir; 1am cdu nodi giita hoi vién dé tham gia voi Chinh phu,
cac nganh, dia phwong, cac to chitc vé cac van dé chinh sach, chién luge, ké hoach
phat trién, cung cap thong tin, chuong trinh ho tro lién quan toi linh vue thwong mai
dién tir, tham gia xay dung va thuc hién cac chién luogc, ké hoach phat trién thuwong
mai dién ttr phu hop véi cac quy dinh cua phap luat.

2.2.4. Két qua thwe hién
2.2.4.1. Giai doan tir niim 2011 dén niam 2015
a. Két qua trién khai (cac) chuwong trinh phat trién TMDT

Trong giai doan 2011-2015, Thanh phé da trién khai dwgc 55 chuong trinh
nhanh phat triecn TMDT véi trong tam 13 tuyén truyén va dao tao nhan luc. Pong thoi,
cong tac quan ly nha nuée, kiém tra, xir ly vi pham da dwoc thwe hién rat nghiém tac
trén tinh than chu dong, sang tao nham chan chinh, dwa hoat dong TMDT di vao nén
nép, phat trién lanh manh, bén vimg hon.

- C4c noi dung tuyén truyén duge trien khai trén cac kénh truyén hinh phat song
trén HTV9, HTV4 va dua 1én YouTube 08 phim khoa gido huéng dan doanh nghiép
trién khai ung dung TMDT, 01 phong su chuyén dé va hang loat tin tic vé cac su
kién TMDT nbi bat trén dia ban.

- Phat hanh 46 ky Chuyén muc Thwong mai dién tir trén bao in Thoi bdo Vi
tinh Sai Gon, bao dién tt www.thesaigontimes.vn va hop thu dién tir cua trén 9.000
thanh vién HoChiMinh CityWeb. Néi dung chinh 14 pho bién kinh nghiém ung dung
TMDT, xu hudng phat triecn TMDT va chinh sach, phap luit méi vé TMDT. Tong
lrong ban doc thoi gian qua dat trén 1.400.000 luot.

- T6 chtrc hang nam Giai thwéng Thwong mai dién tir TP.HCM véi chi dé
“Website va Dich vu thuong mai dién tir tiéu biéu” va “Top 10 Doanh nghiép thirong
mai dién tir tiéu biéu. Tl nam 2011 dén nay chwong trinh da thu hat sy tham gia cia
321 lwot doanh nghiép, 123.194 lugt binh chon cia nguoi ti€u dung. Qua doé tao cau
nodi thong tin gitta co quan quan 1y véi cong dong doanh nghiép TMDT trén dia ban,
hd tro truc tiép cho viéc tuyén truyén, thwe hién phéap luat, ciing nhw xay dung, trién
khai cac chwong trinh nhanh phat trien TMPT khac.

- T6 chie 12 ky hoi nghi, héi thao, thu hat trén 1.310 lwot doanh nghiép tham
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du, qua d6 kip thoi pho bién nhitng vin ban moi, nam bit nhitng khé khin, vudng
méc cua doanh nghiép dé kién nghi véi cac co quan ¢ tham quyén. Pong thoi tao
dién dan chia sé, trao d6i kinh nghiém, xu hudng trién khai TMDT.

- Vé dao tao, bdi dudng kién thuec, nghiép vu TMDT, thanh phé da td chuc 22
16p dao tao TMBT cho 671 lugt doanh nghiép, noi dung gom: tiép thi truc tuyén; sir
dung phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM); k¥ ning xay dung hé théng ban
1¢ trén internet; k§ ning nghién ctru thi truong, khai thac thong tin xuat khau truc
tuyén; an toan trong giao dich TMBT; ké khai, quyét toan thué; thuc hién thi tuc hai
quan dién tur...

Bén canh d6, d¢ ho tro tiéu thy hang Viét, S& Cong Thuwong da phdi hop véi Cuc
Thuwong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Trung tAm Phat triéen Thwong mai dién
ttr, Hoc vién Can bd TP.HCM t6 chirc 06 16p bdi dudng k¥ ning ban hang tryc tuyén
cho 118 hoc vién cac doanh nghiép tham gia chwong trinh Binh 6n Thi trudong, Ban
Quan ly va Tiéu thwong cho cac loai 1.

O khdi co quan Nha nude, thanh phd H6 Chi Minh d3 t6 chac 16 16p boi dudng
kién thirc, k§ ning quan ly nha nudc cho 576 cong chire, vién chuc, bude dau tao
duoc nhan thirc chung trong quan 1y nha nude vé TMDT trén dia ban, kip thoi trién
khai cong tac kiém tra, xur ly vi pham hanh chinh vé thuwong mai dién tir.

- Trong thoi gian qua, Thanh phd d3 t6 chire dugce 04 dot diéu tra, khao sat tinh
hinh mg dung TMDT. Két qua diéu tra 1a cin cir khoa hoc dé x4y dung va trién khai
cong tac quan 1y nha nudc, thiét ké noi dung cac chuong trinh nhanh theo sat thuc
tién, dap ing nhu cau cia doanh nghiép va ngudi tiéu ding.

b. Két qua thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh TMDT

Vé quan ly nha nude, TP.HCM 1a dia phuong co ty 16 website nghiém chinh
chap hanh phap ludt cao nhat nude: 43,9% tong s6 website dd Thong bao, Pang ky
theo quy dinh 14 website dong trén dia ban TP.HCM (s6 liéu ngay 31/12/2015). Nam
2014 va 2015, TP.HCM ludn 1a dia phuong dan dau ca nude vé xt 1y vi pham hanh
chinh trong linh vuec TMDT.

Viéc theo ddi hoat dong, huéng dan thuc hién phap luat doi voi website thuong
mai dién ti: trén dia ban, thanh phd da trien khai thanh cong phan mém theo ddi
trang thai hoat dong website dé ra soat 147.478 tén mién *.com, *.vn do cac tb chirc,
ca nhan cu tra trén dia ban sir dung. Qua do, da xac dinh danh sach 92.910 tén mién
website dang hoat dong tai thoi diém 12/10/2015; trong do wdc trén 80.000 website
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TMDBT va c6 47.996 website hoat dong 6n dinh, thuong xuyén trén 02 nam...

Dé tang cuong quan 1y nha nudc, S& Cong Thwong da chi dong ra soat, chon
loc, giri email khuyén cao Thong bao, Pang ky theo quy dinh cho 1.497 website
TMDT cac nganh: hoa twoi, thoi trang, du lich, thiét bi dién tu, khuyén mai. Thuong
xuyén cdp nhat van ban phap quy moi, giai dap vudng mic, tiép thu y kién dong gop
ciia doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Tiép nhan va xt 1y theo quy trinh cac tin bdo,
phan anh cua nguoi dan vé vi pham phap luat TMDT trén dia ban.

Trong 02 nam 2014-2015, Chi cuc Quan ly thi truong TP.HCM d4 kiém tra, xir
1y 148 vu vi pham phap luat TMDT, xu phat 03 ty 138,5 triéu dong.

c. Nhan xét, danh gia

- Trong giai doan 2011-2015, viéc trién khai cong tac thwong mai dién tr &
TP.HCM déu hoan thanh va c6 mot s6 chi tiéu ndi trdi vuot, cac ké hoach da duoc
nang 1én so véi giai doan 2008 - 2010, sy phéi hop da nhip nhang hon, tinh chuyén
mon duoc cai thién rat ro nét. Hoat dong TMDT trén dia ban da phat trién nhanh
chong ca vé chiéu rong, chiéu su va c¢d xu hudng tiép tuc ting truéng manh mé trong
twong lai, khi lwvong nguoi tiéu dung st dung thiét bi di dong két ndi internet ngay
cang nhiéu. D6 1a dong luc, vé “cau” thi truong, dé doanh nghiép day manh ung dung
TMDT va la “don dit hang” d6i voi co quan quan ly nha nuwde trong viée trién khai
dong bo, kip thoi cac chwong trinh nhanh phat trien TMPT ciing nhu ting cuong
quan ly nha nudc, tao méi truong phap ly thudn loi, an toan cho cac bén giao dich
TMDT.

- Bén canh d6, co mot sd han ché can khic phuc:

+ Kha nang “thyc hoa thé gidi s6” (truy tim, xac minh thong tin trén mang
internet) ciia co quan quan ly nha nudc con yéu so véi yéu cau thye tién, chua du sirc
tac dong, day lui vi pham phép ludt trén moi truong mang, tao niém tin, chd dwa vimg
chic cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

+ Quy trinh, thu tuc trién khai cac chuong trinh nhanh con kha phuc tap nén
chua co diéu kién két hop cac chuong trinh nhanh, cac Nhom giai phap véi nhau, tir d6
tao ra sttc manh cdng hudéng, nang cao hiéu qua thuc hién.

2.2.4.2. Giai doan tir niim 2016 dén niam 2019
a. Két qua trién khai (cic) chwong trinh phat trién TMPT
Thue hién Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cia Thu twéng Chinh
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pht phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2016-2020,
Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh s6 6485/QD-UBND ngay
12/12/2016 phé duyét Ké hoach phat trién thvong mai dién tir trén dia ban thanh phd
giai doan 2016 - 2020, nham ho trg, khuyén khich doanh nghiép va ngudi tiéu dung
thanh ph6 déy manh trng dung thuong mai dién tir.

- Phat hanh Chuyén muc Thwong mai di€n tw trén bao in 7hoi bdo Vi tinh Sai
Gon (cdc ndm 2016, 2017) va trén bdo in Sai Gon tiép thi (nam 2019), bao dién tir
www.thesaigontimes.vn. Chuyén muc da giup cap nhat thuong xuyén va nhanh chong

vé chinh sach phép luat, nhirng mé hinh , xu huéng phat trién cia thwong mai dién tir
dén cac ban doc.

- Chuong trinh diéu tra khao sat tinh hinh tmg dung TMDT tiép tuc duoc thuc
hién qua cac nam 2016, 2017, 2018, noi dung diéu tra khao sat lam co s @ danh gia
va trién khai cac chwong trinh trén dia ban thanh pho.

- Nhiam khuyén khich tiéu dung mua sim, S& Cong Thuong di té chirc nhiéu
chwong trinh khuyén mai trye tuyén nhu: Chuong trinh “Roén rang sim tét” dién ra tir
18-24/1/2016 nhiam tap hop, chon loc nhimg website khuyén mai hop phap; duoc
doanh nghiép cam két dam bao chat lwvong, ngudn gdc xuat xit hang héa, mirc khuyén
mai nhu di cong bd; chuong trinh Tuan khuyén mai truc tuyén vao thang 08/2017
nham tap hop, gidi thiéu dén nguoi tiéu dung nhitng chwong trinh khuyén mai truc
tuyén hop phap, dam bao chat luong, ngudn goc xuat xir hang héa nham dinh hudng,
chan chinh hoat déng khuyén mai truc tuyén trén dia ban; gop phﬁn gia tang niém tin
cua nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich thwong mai dién tir

- S& Cong Thwong dd phoi hop véi Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé
thong tin (B6 Cong Thwong, vé trién khai Chwong trinh phat trién thwong mai dién ti
qubc gia nam 2016, trong d6: to chitc dao tao 04 16p danh cac ddi twong: doanh
nghiép, ban quan ly va tiéu thwong cac cho trén dia ban thanh pho va 02 16p danh cho
cac doi twong: Thanh tra S& Cong Thwong, Chi cuc Quan ly Thi truong, so - nganh -
quan - huyén.

- Xay dung, trién khai dé an s6 hoa cac doi twong quan ly nha nuée ciia S& Cong
Thuong trén dia ban. Tap trung thi diém 14p ban dd s6 hé thong phan phoi: cho, siéu
thi, trung tam thwong mai, cira hang tién loi.

b. Két qua thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh TMDT

- Vé quan ly nha nudc, tiép tuc thuc hién theo doi hoat dong, hudng dan thuc
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hién phap luat ddi voi website thuwong mai dién tu: trén dia ban, thanh phé, thuong
xuyén cap nhat van ban phap quy méi, giai dap vudng mic, tiép thu y kién dong gop
ciia doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Tiép nhan va xir Iy theo quy trinh cac tin béo,
phan anh cua nguoi dan vé vi pham phap luat TMDT trén dia ban.

- Trong nam 2016, Chi cuc Quan 1y thi truong di kiém tra, 1ap bién ban 152 co
s¢ kinh doanh vi pham thiét lap website thuwong mai dién tr ban hang ma khoéng
thong bao voi co quan nha nude co tham quyén, véi tong sé tién phat thu nop ngan
sach 1a: 3.514.500.000 dong.

c. Nhan xét, danh gia

- Hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban da phat trién nhanh chéng ca vé
chiéu rong, chiéu sau va c6 xu hudng tiép tuc ting trudng manh mé khi luong nguoi
dung st dung thiét bi di dong két ndi internet ngay cang nhiéu. Thoi gian qua cac
kénh phan phoi thwong mai dién tir duoc trién khai da dang theo mo hinh website ban
hang, san giao dich thwong mai dién ttr, mang xa hoi trén ca nén tang web va nén
tang di dong. Cac tng dung thanh toan dién tir 33 duoc trién khai rong khap, ho tro
hiéu qua cho giao dich thuong mai dién tir gom thanh toan thong qua thé (POS,
ATM,...), thanh toan trén internet (thong qua tai khoan mao tai ngan hang); thanh toan
true tiép qua dién thoai di dong,... Tuy nhién, cong tic quan ly nha nude vé thuong
mai dién tir con han ché, nhat 1a trong van dé quan 1y thué, quan 1y ngudn goc, ludng
hang dan dén tinh trang hang nhai, hang khong dam bao nhu cam két (cuia nguoi ban)
con nhiéu, lam cho long tin cua ngudi tiéu ding vao thuong mai dién tir chua cao.

- Thanh phé Hd Chi Minh 1a dia phwong c6 thi truong hoat dong thuwong mai
dién tir s61 dong, thude loai 16n nhat nude; Thanh phé Hé Chi Minh dan dau ca nudce
vé Chi so thwong mai dién tir qua cac nam 2017, 2018, 2019.

- Viéc tng dung thwong mai dién tir cia doanh nghiép giai doan 2016-2019 co
su tang trudng rd rét, doanh nghiép co sy quan tam dau tu vao xay dung website
(hién nay da co 13.569 website thuong mai dién tor dugoc B Cong Thuwong xac nhan
thong bao, dang ky), ngoai chirc ning gidi thiéu san pham, quan 1y khach hang da
bude dau thue hién cho phép dit hang truc tuyén (tir 6% trong nam 2015 1én 13%
trong nam 2018) va cho phép thanh toan tryc tuyén (tir 3% trong nam 2015 1én 4%
trong nam 2018). Bt kip xu thé cua cac nudc trén thé gidi, cac doanh nghiép bat dau
thiét 1ap website trén nén tang di dong (tir 25,5% trong nam 2015 1én 27,8% trong
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nam 2018) va xay dung cac ung dung (app).
2.2.5. Nhan xét, danh gia két qua quén ly nha nwéc
2.2.5.1. Thanh cong

- Khung phap luat phap luat thwong mai dién tir dugc Chinh phu, B6 Céng
Thuong quan tAm ra soat, hoan thién thuong xuyén. Chinh sach phat trien TMDT
duoc Uy ban nhan dan Thanh phé quan tAm chi dao nén bam sat thyc tién.

- Cong dong doanh nghiép thanh pho ludn chu dong, sang tao, thir nghiém trién
khai giai phap trng dung TMDT ma&i va ¢6 trach nhiém hon vé1 nguon tiéu dung nén
lwong khach hang mua sim tryc tuyén thuong xuyén ngay cang gia ting. Doanh
nghiép ciing tich cwec tng ho, manh dan gop v xdy dung ké hoach va tham gia trién
khai cac chwong trinh nhanh phat trien TMDT.

- Thuong mai dién tir thanh pho phat trién rat nhanh ca vé quy mé va chat luong,
tao thanh nén tang dé phat trién bén vimg hon trong thoi gian t&i, khi thwe thi cac
thoa thuan thuwong mai tu do.

2.2.5.2. Han ché

- Thuong mai dién tir phat trién qua nhanh, giao dich thwong mai dién tir dan tro
nén pho bién nhung kha ning "hién dién" cia co quan quan ly nha nudc trén moi
trudng mang con han ché, dan dén khong chi dong trong viéc ngan ngira, Xt ly hang
gia, hang cam.

- Quy trinh x4y dung, trién khai cac ké hoach, chwong trinh nhanh phat trién
TMDT mat kha nhiéu thoi gian, trung binh khau x4y dung va tham dinh mat 4-6
thang nén thuong co6 "dd tré" so voi ky vong ctia doanh nghiép.

C6 02 nguyén nhan co ban ciia han ché vé xay dung, thuc thi chinh sach, phap
luat TMDT trén dia ban thanh phé:

+ Thuong mai dién tir van 1a moét linh vuc méi, non tré va phat trién qua
nhanh. Sy hiéu biét ciia doanh nghiép, nguoi tiéu ding va ca doi ngii cong chirc doi
vo1 cac quy dinh phap luat vé thuwong mai dién tir con han ché. Do do kha nang tuw
nguyén thuc hién, nang luc chu dong thue thi phap luat trén moi truong mang con rat
nhiéu han ché.

+ Pé thuc thi tbt phap luat vé thvong mai dién tir, cdc co quan quan ly nha
nude hitu quan can ting cuong bo may to chirc, nang cao ning luc can bo va trién
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khai manh mé& cac hoat dong thuc thi phap luit. Thanh pho chua c6 bo phan chuyén
trach vé TMDT nén tir gitta nam 2013, khi trién khai thém cac giai phap quan ly nha
nudc theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP, cong viéc thuong xuyén qua tai; va tr 2016
dén nay vi khong con nhan su chuyén trach nén chi duy tri duoc nhitng cong viée dic
biét thiét yéu gom: khao sat tinh hinh @tng dung TMBT va truyén thong TMDT qua
Chuyén trang trén Thoi bao Vi tinh, Sai Gon Tiép thi.

- Su phan cong, phoi hop giita co quan quan ly nha nuéc trung wong va dia
phurong con nhiéu bat cap, cu thé:

+ Trach nhiém giai quyét ho so thong bao (hoic ding ky) website, tmg dung
TMDT (khau "tién kiém") do Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6 - B6 Cong
Thwong truc tiép phu trach. Tb chuc, ca nhan thuc hién thu tuc truc tuyén tar Hé
thong quan 1y hoat dong TMPT hitp://online.gov.vn. S& Cong Thuong cac tinh/thanh

chi co tai khoan trén http://online.gov.vn d¢ xem mot s6 thong tin co ban vé website,
tmg dung TMPT di thong bao hodc dang ky voi Bo Cong Thuong; va phan anh (néu
c0) clia ngudi dan vé website, ing dung TMDT. S¢ Cong Thuong khong co quyén tai
danh muc website/img dung, hodc tiép can ho so chi tiét cia to chirc, ca nhan d3 nop
trén http://online.gov.vn.

+ V& thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham hanh chinh d6i voi hoat dong TMDT:
can ctt Khoan 2 Biéu 77 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 05 nam 2013
ciia Chinh phu vé thwong mai dién tr, cac thwong nhan, to chic so hitu website
TMDT ban hang va website cung cép dich vu TMDT chiu su kiém tra, thanh tra cua
B6 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh, thanh phé theo quy dinh cua phap luit.
Theo do:

e Trudc ngay 12/10/2018, S& Céng Thuong c¢6 don vi truc thude 1a Chi
cuc Quan ly thi treong Thanh phé thwe hién chirc nang kiém tra, xur ly vi pham hanh
chinh vé TMDT trén dia ban nén truc tiép phu trach céng viéc trén.

e Tir ngay 12/10/2018, can cr Quyét dinh s6 34/2018/QD-TTg cua Thu
twdng Chinh phu vé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic cua
Tong cuc Quan ly thi truong triwe thuée Bo Cong Thuong thi lye lwong quan 1y thi
truong d4 thay doi mo hinh t6 chirc. Theo @6, thanh 1ap Cuc Quan 1y thi trudong trén
co s& tach Chi cuc Quan ly thi truong khoi S¢ Cong Thwong, chuyén vé truc thude
Tong cuc Quan 1y thi trudmg - Bo Cong Thuong.

Tém lai vé co ban, toan bo khau "tién kiém" va "hau kiém" theo quy dinh phap
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luat déu do B6 Cong Thuong dam trach, cac S& Cong Thuong chi ¢o thé to chic
thanh tra chuyén nganh hoat dong TMDT bang luc lwong Thanh tra S& Cong Thuong
- von ¢6 chirc nang chinh 1a thanh tra hanh chinh. Vay nén, cong tac xay dung, to
chirc thue thi phap luat TMDT do B§ Cong Thuong truc tiép trién khai; Uy ban nhan
dan cap tinh noi chung, Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ndi riéng s& tap
trung vao xdy dung, to chirc thuc hién cac chinh sach phat trien TMDT dic thu cua
dia phwong minh, dya trén "khung" 1a Ké hoach tong thé phat trien TMDT qudc gia
tirng thot ky.

(Xem tiép céng bdo s6 254)



