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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic

S6: 39/2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 15 thang 7 ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdan ¢t Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chike Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Cén cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 20006,

Cdn cit Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thdng 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh

phiit vé viéc tiép nhdn, xir [y phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;
Cdn cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phii

siea doi, bo sung mot s6 diéu clia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh
chinh;
Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phi
vé thuee hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phi
vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phii
vé quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha nuéc;
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Can cik Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 cua Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu chinh cua nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23
thdng 4 ndm 2018 cua chinh phu vé thuee hién co ché mot cia, mét ciea lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nhd niedc
nuwadc trén moi truong mang,

Cdn cir Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05 thang 9 ndm 2022 cua Chinh phii
quy dinh vé dinh danh va xdc thuce dién tir;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Vin
phong Chinh phii vé huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin
phong Chinh phii vé huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
ciea, mot cua lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cie Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thi
twéng Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thdc Céng Dich
vu céng quoc gia;

Theo dé nghi ciia Giém doéc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
48/ TTr-STTTT ngay 03 thang 7 ndm 2024 vé dy thao Quy ché hoat déng cia Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh; ¥ kién tham
dinh cia S¢ Tw phdp tai Bdo cdo két qua tham dinh (Idn 2) duw thao Quy ché hoat
déng ciia Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phé HO Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lrc ké tir ngay 25 thang 7 nim 2024.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam d6c S& Thong tin
va Truyén thong, Giam doc Trung tdm Chuyén doi s6 Thanh phd; Thu truong cac sd,
ban, nganh Thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh pho Thu Puc;
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Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran va cdc co quan, td chirc, ca nhan ¢o
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh phé H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6 39/2024/OD-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2024
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quyén han, trach nhiém, phwong thirc quan
ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd
Ho Chi Minh (sau day viét tat 1a Hé thong).

2. Doi tuong ap dung

a) Cac so, ban, nganh Thanh phé H6 Chi Minh; Uy ban nhan dan quén, huyén
va thanh phd Thu Dtc, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; cac co quan Trung
wong duoc to chirc theo Hé théng cé thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC)
thye hién tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua don vi (sau ddy goi chung la co
quan thuc hién TTHC);

b) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ciia don vi (sau ddy goi chung 1a B6 phan
Mot cua);

¢) Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich; doanh nghiép, ca nhan
duoc thué hodc duoc iy quyén thue hién TTHC theo quy dinh cua phap luét;

d) Can bd, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong ciia cac co quan co tham

quyén quy dinh tai diém a, diém b, diém ¢ Khoan 2 Diéu nay truc tiép tham gia giai
quyét TTHC,
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e) Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC qua Hé
thong.

Piéu 2. Nguyén tic hoat déng ciia Hé thong

1. Bao dam cac nguyén tic thuc hién TTHC trén méi truong dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phu vé thue hién TTHC trén moi treong dién tir.

2. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Hé thong phai tuan thi theo cac
quy dinh cua phép luat vé cong nghé thong tin, tiép can thong tin, an toan thong tin,
giao dich dién tir, bao v€ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac c¢6 lién quan cua
phap luat dam bao cho viéc thuc hién TTHC trén moi treong dién tir duoc thong subt,
tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Noi dung thong tin duge cung cap trén Hé thong phai chinh xac, 16 rang, cip
nhat lién tuc theo quy dinh; cac trurong thong tin duge thiét ké theo mau thong nhat,
don gian, thuan tién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cua té chuc, ca nhan khi sir
dung.

4. Hé thong duoc két ndi voi Cong Dich vu cong quoc gia va hé thong cac dich
vu ¢ong true tuyén do cac bo, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan co lién quan thuc hién day du cac quy
dinh cua phap luat hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua trinh van
hanh, quan ly, khai thac str dung Hé théng.

Piéu 3. Tén mién, diang ky, ding nhip va quin 1y tai khoan nguoi diung

1. Hé théng duoc cung cép tai dia chi:

a) Nguoi dan, doanh nghiép tham gia Hé thong thue hién truy cap tai dia chi
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn;

b) Can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia Hé thong de tiép
nhan, xu ly hd so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thuc hién truy cap tai
dia chi: https://motcua.tphcm.gov.vn;

¢) Tra ctru két qua xu ly giai quyét TTHC Thanh phé H6 Chi Minh tai dia chi
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/tracuuketquatthe.

2. Tén ta1 khoan can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong s dung HE thong
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duoc tich hop trén hé thong dang nhap tap trung Thanh phé H6 Chi Minh. Tai khoan do
don vi quan 1y phan mém Hé thong cap va thu hoi theo quy dinh.

3. T chirc, ca nhan truy cip vao Hé thong dé dang ky tai khoan giao dich dién
ttr (hodc sir dung tai khoan giao dich dién tu d dang ky tai Cong Dich vu cong quoc
gia) dugc xac thyc voi danh tinh do B6 Cong an cung cap dé thyc hién giao dich doi
vo1 cac TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng theo quy dinh.

4. Tb chirc, ca nhan st dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap vao
dia chi cua Cong Dich vu cong quoc gia hodc Hé thong dé thao tac thuc hién TTHC
trén moi truomg dién tir. Viéc dang nhap, quan ly tai khoan cua to chirc, ca nhan thire hién
theo quy dinh tai Piéu 11 va Diéu 13 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang
10 nam 2021 cua Thi twéng Chinh phu vé viée ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cong Dich vu cong quoc gia va quy dinh vé xac thue véi danh tinh dién tir
cua Bo Cong an.

DPiéu 4. Cic yéu cau vé dinh dang, dong bo va két noi dir liéu

1. Viéc dong b tinh trang hd so tir phan mém chuyén nganh vé Hé thong phai
bao dam tuan thu quy chuan k¥ thuét do chu quan hé théng thong tin chuyén nganh
xay dung va cong bd theo quy dinh ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Céac tiéu chuan veé két ndi, chia sé dir liéu dugc thuc hién theo quy dinh hién
hanh; tuan tha Kién trac chinh quyén dién tir thanh pho.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Hé thong

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia H¢ théng thure hién theo quy dinh tai
Diéu 6 Luat Giao dich dién tir nam 2023.

2. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuong I1
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG HE THONG

Piéu 6. Quan Iy, vin hanh Hé thong

Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phdé H6 Chi Minh chju trach nhiém quan ly,
van hanh hoat dong ciia Hé thong theo Quy ché nay va cac quy dinh khac co lién
quan cua phap luat hién hanh.
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Piéu 7. Thong tin cung cip trén Hé thong
1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu coéng truc
tuyén gom: Cac s&, ban, nganh Thanh phdé H6 Chi Minh; Uy ban nhan dan quén,
huyén va thanh ph6é Thu Puc, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; cac co quan
Trung wong duge to chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh;

b) Danh myc TTHC, dich vu cong trie tuyén duge cong bo theo cac quyét dinh cia
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé danh muc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan cia cac don vi. Doi véi mdi
dich vu, khi tra ciru déu duoc hién thi dﬁy dua nd1 dung gém: trinh tu, cach thirc thuc
hién; thanh phan, s6 luong hd so; thoi gian giai quyét; doi twong thwe hién; co quan
giai quyét TTHC; két qua thue hién thu tuc; phi, 16 phi, mau don, yéu cau diéu kién
(néu c6); can ci phép ly;

2. Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cac don vi dau
mdi giai quyét TTHC cac cap trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh.

3. Thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thyc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cila co quan, to chirc, ca nhan ¢6 tham quyén.

5. Thong tin vé danh gia viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén; khao sat sw hai long cua co quan, td chirc, ca nhan thyc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén.

6. Cac thong tin khac c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh va giai
quyét TTHC cua cac co quan Trung wong va dia phwong.

Piéu 8. Thoi han cung cép, xir Iy thong tin

1. Doi voi thong tin quy dinh tai khoan 1, Diéu 7: Sau khi Uy ban nhan dan
Thanh pho H6 Chi Minh ¢6 Quyét dinh cong bd (mdi, sira doi, bo sung, bii bo) danh
muc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong true tuyén mot phan
cua cac don vi, Trung tam Chuyén d6i sb Thanh phé thwe hién cap nhat danh muc 1én
Hé thong theo quy dinh.

2. Dbi véi thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6 Diéu 7 cua Quy ché nay
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duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc trén Hé thong.
Piéu 9. Lwa chon, cung cip dich vu cong truc tuyén

Cac co quan thuc hién TTHC c¢é trach nhi€m ra soat, danh gia sw phu hop cua
TTHC va cac quy dinh ¢ lién quan dén TTHC véi trién khai dich vu cong truc tuyén
gtri Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh xem xét, tham dinh, trinh
Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh phé duyét, trién khai t6 chire thyc
hién cac dich vu cong trurc tuyén toan trinh va dich vu céng truc tuyén mot phﬁn cua
cac don vi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé HS Chi Minh theo
dung quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP va Diéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

Piéu 10. Nop hd so dich vu cong trwe tuyén

1. T6 chue, ca nhan dang nhap vao Hé thong dé ndp ho so dich vu cong truc
tuyén, dién day du cac thong tin theo quy dinh cia TTHC vao mau don, to khai thanh
phan ho so theo yéu cau cia timg TTHC duoc chup hodc quét (scan) tir ban chinh
hodc thuc hién ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu dién t (néu co yéu cau ky
s6) theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Viéc stra dbi, bod sung théng tin hd so dich vu cong truc tuyé.n duoc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 11. Tiép nhin, gidi quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC
1. Tiép nhan hé so TTHC:

a) Dbi véi héd so tiép nhan truc tuyén trén Hé théng can bd, cong churc, vién
chirc, nguodi lao dong tiép nhan ho so tai Bd phan Mét ctra thue hién tiép nhan hoac tu
chdi tiép nhan ho so trie tuyén cua nguoi st dung trong thoi gian toi da khong quéa 08
gio lam viée ké tir thoi diém nguoi st dung ndp ho so true tuyén thanh cong. Trong
treong hop ndp hd so trye tuyén ngoai gio lam viée thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép
nhan ho so dugc tinh tir gid 1am viée ké tiép (Quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC quy
dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP);

b) Dbi véi hd so tiép nhan truc tiép, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira hudng dan, ho tro to chire, ca nhan ding
ky, dang nhap tai khoan, chuén bj va nop ho so dién tir theo quy dinh tai biéu 3, Piéu
10 Quy ché nay. Truong hop to chirc, ca nhan khong ¢ nhu cau ndp ho so dién ti thi
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can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tiép nhan hd so tai BO phan Mot cia
thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 biéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va thue hién nhiém vu s6 hoa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duoc bd sung
tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP;

¢) Doi voi ho so tiép nhan théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
cua Thu tudéng Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hoac qua uy
quyén theo quy dinh cua phap luat; can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong tiép
nhan ho so tai B6 phan Mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 biéu
17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thyc hién nhiém vu s6 héa hd so theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 21a duoc bo sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP.

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can
b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong tiép nhan ho so tai Bd phan Mot cira thye hién
chuyén ho so dn co quan giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va quy dinh khac co
lién quan ciia co quan c6 tham quyén.

3. Viéc giai quyét TTHC trén Hé théng duoc thwe hién theo quy dinh tai biéu
19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 2 Diéu 21a dugc bd sung tai khoan 11
Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP cia Chinh phu.

4. Viéc tra ho so, két qua giai quyét TTHC duogc thue hién theo quy dinh tai
Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 3 Diéu 21a dugc bo sung tai khoan 11
Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Diéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. T6 chirc, ca nhan thanh toan phi, 1é phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) trong giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén thuc hién theo hudng dan trén
Hé thong va quy dinh hién hanh cua phap luét.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang ho so TTHC

T6 chuc, ca nhan co thé su dung ma ho so TTHC (hoac ma QR) dé tra ctru tinh
trang xir 1y ho so thong qua chtrc ning tra ctru truc tuyén trén Hé thong va theo
huéng dan cia Hé théng.

Piéu 13. Panh gia viéc giai quyét TTHC

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét TTHC cua cac co quan
thwe hién TTHC duogc thue hién tr dong trén HE théng va duogc déng bo, tich hop vaéi
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Céng Dich vu cong quoc gia.

2. Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC duoc cong bd, cong khai dinh ky
hang quy, ndm; 1am can ct danh gia mac do hoan thanh nhiém vu hing nam cua cac
co quan thwe hién TTHC.

Piéu 14. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac co quan thuc hién TTHC céng khai dia chi tru s¢ lam viéc, hop thu dién
tir, s dién thoai duong day néng trén HE théng dé tiép nhan, phan anh
kién nghi cua cac to chirc, ca nhan lién quan dén viée thuce hién dich vu cong trén HE
thong.

2. To chire, ca nhan c¢6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai
quyét TTHC dén co quan c6 tham quyén bang cac cach thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu, s6 dién thoai duong ddy néng cong khai trén Hé
thong;

b) Thong qua muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé thong;
c¢) Cac cach thue khac theo quy dinh.

3. D6i voi phan anh, kién nghi cia to chirc, c4 nhan khong gui thong qua muc
“Phan anh, Kién nghi” trén H¢ théng, ma g truc tiép hoac dién thoai hoac buu
chinh dén co quan thuc hién TTHC, trong thoi gian t6i da khong qua 08 gior lam viéc
ké tr thoi diém tiép nhan, co quan thwc hién TTHC co6 trach nhiém
cap nhat noi dung phan anh, kién nghi 1én Hé thong d¢ giai quyét.

4. Xt 1y phan anh, kién nghi: Theo quy dinh tai Quyét dinh s 24/2022/QD-UBND
ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé ban
hanh quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé& quy dinh
hanh chinh tai Thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 15. Kho quén 1y dit liéu dién tir cia t6 chire, c4 nhén tai Hé thong

1. T6 chirc, ca nhan c6 tai khoan d dang ky dé thue hién TTHC trén mdi trudng
dién tr duge cung cap mot Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan tai Hé
thong.

2. Cac to chuc, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khAau dang
nhap ta1 Hé théng dé khai thac sur dung dir liéu dién tr duoc luu gitr trén Kho quan ly
dit liéu dién tr cua td chic, ca nhan theo quy dinh tai biéu 16 Nghi dinh sb
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45/2020/ND-CP va quy dinh cia phap luat hién hanh.
Piéu 16. Luu trir hd so TTHC dién tir

1. Thot han bao quan ho so TTHC dién tir thuc hién theo quy dinh tai diém a
khoan 4 Piéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Ho so giai quyét TTHC duoc luu trit dién tr va do co quan ¢6 tham quyén
giai quyét quan ly thue hién theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 21a Nghi dinh s6
107/2021/Nb-CP.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 17. Trach nhiém thwe hién
1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh

a) Phoi hop véi So Thong tin va Truyén thong, Trung tdm Chuyén do6i s6 Thanh
phd HO Chi Minh va cac don vi lién quan hudng dan cong tac tiép nhan, s6 hoa, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC ding thoi han, quy trinh theo quy dinh cua
phap luat;

b) Chu tri, phéi hop cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh
phd Thu Dirc cdp nhat thong tin thu tuc hanh chinh day du trén Hé thong co s& dit
liéu thu tuc hanh chinh Quéc gia;

¢) Chii tri, phoi hop cac s chuyén nganh tham muu Uy ban nhan dan Thanh
pho ban hanh thanh phan sé hoéa hd so;

d)Poén d6c va phoi hop cac so, ban, nganh ban hanh bo sung Danh myuc TTHC

dap ung yéu cau thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu céng truc
tuyén mot phan cua cac don vi; cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC,

d) Cung cép Danh muc TTHC dap tng yéu cau thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan cua cac don vi; cac quy trinh
ndi bd giai quyét TTHC cho S& Thong tin va Truyén thong, Trung tim Chuyén doi so
Thanh phé H6 Chi Minh thire hién cung cap trén Hé thong.

2. So Thong tin va Truyén thong

a) La co quan dau moi1 theo doi, don doc cac don vi thuc hién nhi€m vu; bao cao
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Uy ban nhan dan Thanh phé két qua thuc hién cua cac don vi;

b) Chu tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé va cac don vi
co lién quan thuc hién trién khai Danh muc cac dich vu cong truc tuyén;

c¢) Chi dao cac co quan bao dai thuc hién tuyén truyén van dong t6 chirc, ca nhan
st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé théng; nghién ciru, thuc hién cac giai phap
dé nang cao s6 lwong to chire, ¢4 nhan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén.

3. S& Noi vu

a) Chi tri, phoi hop véi cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan Thanh
phé giai quyét cac kho khin, veong mic vé cong tac nhan su tai Bo phan mot cira
trong qua trinh van hanh Hé thong;

b)Phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Thong tin va Truyén
thong huéng dan cac don vi s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

4. Cong an Thanh phé H6 Chi Minh

Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh dé nghi B6 Cong an - Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu
xa ho1 (Cuc C06) tiép tuc thwe hién tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu gitra
Co so dir liéu Quéc gia vé dan cu véi Hé théng phuc vu xac thue, chia sé thong tin
cong dan khi thye hién TTHC.

5. Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh phé Hd Chi Minh

a) Quan ly, van hanh, trién khai cac TTHC do Uy ban nhan dan Thanh phd Hb
Chi Minh phé duyét trén Hé thong;

b) Pam bao ha tﬁng va an toan an ninh théng tin cho H¢ théng van hanh 6n dinh,
thong sudt;

¢) Chi tri, phdi hop cac don vi huéng dan giai phap k¥ thuat thuc hién viéc sb
hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, thudc tham quyén giai quyét dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir;

d) T6 chirc doi ngii tiép nhan thong tin phan anh, hd trg cac don vi, ngudi dan
doanh nghiép tham gia vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phdé H6 Chi
Minh thoéng qua nhiéu hinh thure, dac biét 1a Téng dai 1022.

6. S&, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh ph6 Thu Dirc
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va Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran

a) To chuc tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép hicu va si
dung cac dich vu cong truc tuyén. Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phd Thu Dic,
phuong, x4, thi tran phat huy vai tro cla cac to cong nghé so cong dong tai cac co
quan trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, hod tro st dung dich vu cong truc tuyén;

b)Phéi hop Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phé H6 Chi Minh van hanh Hé
thong gan véi danh gia su hai long TTHC;

¢) Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Pirc chi dao, phan cong nhén
st hd trg Uy ban nhan dan cac phuong, x4, thi tran trong cong tac to chuc trién khai
thuce hién;

d) Thuc hién tai cau tric quy trinh cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé Tai
cau trac, don gian hoa TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyén mot phan va Cong van s6 3610/UBND-KSTT ngay 05 thang 10 nam
2022;

d) Cac so chuyén nganh phdi hop Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd tham
muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh thanh phan s6 hoa hd so;

e) Thuc hién viéc tiép nhan va s hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thong dang thoi han, quy trinh theo quy dinh cta phap luét;

g) Phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, Trung tim
Chuyén do6i s6 Thanh phd H6 Chi Minh thiét 1ap quy trinh thanh toan phi/I¢ phi dam
bao sur thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
tham gia str dung dich vu céng va xir ly ho so;

h) Khi phat hién nhitng TTHC da c¢6 hi€u luc thi hanh nhung chua dugc cong
bo, cong khai hodc cong bd, cong khai nhung chua chinh xac, day du theo quy dinh
hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bd, bai bo nhung van duoc dang tai cong khai,
cac co quan giai quyét TTHC c6 trach nhiém thong bao, gui v kién phan hdi cho S
Théng tin va Truyén thong dé kip thoi phdi hop xur ly;

1) Ctr nhan su phu trach cong nghé thong tin theo ddi1 qua trinh van hanh cua Hé
thong, xtr 1y cac su c¢o thong thuong Hé thong tai don vi. Thong bao ngay véi So
Thoéng tin va Truyén thong va Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phé Hd Chi Minh céc
trudng hop khong xi ly duoc trén Hé thong, dé co hudng dan cu thé hodc hd tro
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trong qua trinh xu ly;

k) Cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Puc
thanh 1ap T6 cong tac trién khai cac TTHC trén Hé thong (giao Thi trudng don vi
phu trach truc tiép va chi dao To cong tac).

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudéng mic, cac co quan, don vi, tO
chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh (thong
qua S& Thong tin va Truyén thong) xem xét, quyét dinh sira d6i, bo sung cho phu

hop./.



