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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3897/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 10 thang 9 ndm 2018
QUYET PINH

Vé ban hanh K& hoach nang diém Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng
cip tinh (PAPI) trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nim 2018 - 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Luat T6 chae Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cian ctr Quyét dinh s6 6667/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé ké hoach chi dao, diéu hanh kinh té - van héa - x3 hoi, ngan
sach thanh pho va chwong trinh cong tac ciia Uy ban nhan dan thanh ph6 nam 2018;
Can ctr Quyét dinh s6 3292/QD-UBND ngay 28 thang 6 nam 2016 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé ban hanh Ké hoach trién khai nhitng nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién PAPI giai doan 2016 - 2020;

Can cr Béo cdo thuong nién Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cap
tinh (PAPI) nam 2017 ciia 63 tinh, thanh do Chwong trinh phat trién Lién hop quoc
tai Viét Nam cong bo ngay 04 thang 4 nam 2018;

Xét dé nghi ciia Giam doc So Noi vu tai To trinh s6 2433/TTr-SNV ngay 29 thang

6 nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach nang diém Chi sb
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hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban thanh phd H6 Chi
Minh nam 2018 - 2019.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Néi vu, thu
trudng cac so, ban, nganh, cac co quan, don vi 6 lién quan, Chi tich Uy ban nhan dan
quan - huyén; phuong - xa, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc Lip - Tu Do - Hanh Phic
KE HOACH

Néng diém Chi s6 hiéu quéa quén tri hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh niam 2018 - 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3897/QD-UBND ngay 10 thang 9 nim 2018
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh phé Ho Chi Minh)

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong nam 2017, thanh phé ¢6 05 chi sb tang diém (2, 3,4, 3, 6),01 chi sb béng
diém (1) so v&i nam 2016:

- Chi s6 ndi dung 1 “Tham gia ciia ngudi dan & cap co so™: 4,70 diem, xép thir
60/63 tinh, thanh;

- Chi s6 ndi dung 2 “Céng khai, minh bach™: ting tir 5,75 diém 1én 5,93 diém,
xép thtr 16/63 tinh, thanh;

- Chi s6 noi dung 3 “Trach nhiém giai trinh v&1 nguoi dan™: tang tir 4,92 diém
1én 4,15 diém, xép thir 26/63 tinh, thanh.

- Chi s6 ndi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”: tang tir 5,03
diém 1én 5,46 diém, xép thr 55/63 tinh, thanh.

- Chi s6 noi dung 5 “Thu tuc hanh chinh cong”: ting tir 7,00 diém lén 7,04 diém,
xép thir 43/63 tinh, thanh.

- Chi s6 noi dung 6 “Cung tmg dich vu cong”, ting tir 7,51 diém 1én 7,60 diém,
xép thtr 6/63 tinh, thanh.

Tong diém 6 chi s6 ndi dung cia thanh ph6 nam 2017 1a 35,88 (nam 2016 1a
34,91), theo phan nhom thi thanh phd ndm trong nhom dat diém trung binh thap; theo
thtr tu tong diém so tir cao dén thap thi thanh phd & vi tri thtr 39/63 tinh, thanh (ndm
2016 1a 44/63 tinh, thanh).

Dé tap trung thue hién cac nhdm giai phap, nhiém vu nang diém PAPI nam 2018
vao nhom 16 dia phuong dan dau ca nudce gén vl viée thuc hién Nghi quyét sb
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54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 ciia Quoc hoi vé thi diém co ché, chinh
sach dic thu phat trién thanh pho H6 Chi Minh, cai cach hanh chinh, xay dung d6 thi
thong minh, chinh quyén dién tir, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach
thuc hién nhu sau:

II. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Lay su hai long cta cong dan, to chitc va doanh nghiép lam thude do cho
hiéu qua cong viéc; nang cao chat luong dich vu hanh chinh va dich vu cong; can bo,
cong chire, vién chirc phuc vu td chirc, ca nhan trén tinh than “Trong dan, gﬁn dan,
hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan” gén vo1 hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh;

1.2. Tap trung nhiém vu nang cao diém ca sau ndi dung danh gia cua PAPL
phan dau nang diém 6 chi s6 ndm 2018 cao hon nam 2015, dua thanh phé vao nhém
16 dia phuong dan dau ca nudc;

1.3. Xac dinh vai tro ciia nguoi ding dau co quan nha nude, trach nhiém
ctia mdi can bd, cong chire, vién chire trong nd lyc nang diém PAPI cua thanh
phd.

2. Yéu cau

2.1. Viéc thuc hién ké hoach nang diém PAPI phai d6ng bd véi Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va cac Chuong trinh dot
pha theo Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd 1an tha X.

2.2. Chinh quyén, cong sé& thue hién tot yéu cau “biét nghe dan néi, biét noi dan
hiéu, biét lam dan tin”, “biét xin 16i va biét cam on”; thau hiéu va chia sé cac vudng
mac, birc xtic cua nhan dan, cia to chirc va ca nhan.

2.3. Nang diém PAPI 1a nhiém vu lau dai, kién tri, lién tuc cua nguoi dimg dau
cac co quan, don vi; dac biét la Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Poi véi ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cip co s6”

Phén diu nang diém dat trén 6,00 diém so vé&i diém nam 2017 (tang 1,73 diém
so vo1 4,27 diém), nhiém vu va giai phap cu thé:

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran cin ctr két qua thwc hién 10 ndm Phap
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1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH]11 vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi tran dd duwoc
dac két, td chirc hoi nghi trong nam 2017, chon loc nd1 dung phé bién dén cac tﬁng
16p nhan dan nhitng ndi dung cua Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1, phuong
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran trién khai thuc hién Chi thi sb 22/CT-
UBND ngay 29 thang 12 nam 2016 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc
hién cong tac quan 1y, sir dung long 1& duwong, via he trén dia ban thanh phd gin véi
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- Uy ban nhan dan phuong, x3, thi tran tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu
qua Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08 thang 05 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh quy dinh vé xdy dung phuong, x3, thi tran dat chuan tiép
can phap luat.

- Uy ban nhan dan quén - huyén chi dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran
trién khai ké hoach kién toan nhan sy khu pho, ap; trinh tu, quy trinh bau Truéng khu
pho, ap theo Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 25 thang 4 nam 2017 ctua Uy
ban nhan dan thanh pho; Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phéi hop Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam cung cap kién toan, bo sung thanh vién Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong phuong, x4, thi tran.

- Uy ban nhan dan quén - huyén chi dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran
thuc hién cong khai danh sach thanh vién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau
tu cua cong déng phuong, xa, thi tran; trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu
kién thun loi d¢ nhan dan tham gia, nhat 1a cac noi dung nhu: van dong nhan dan ti
nguyén tham gia, dong gop kinh phi xay madi, stra chira ¢cong trinh cong cong; cong
khai cac khoan dong gdép tu nguyén theo quy dinh ctia Phap 1é€nh thuc hién dan chu &
phuong, x4, thi tran.

- S, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong, x4, thi tran thuc hién
Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24 thang 6 nim 2016 cia Uy ban nhan dan thanh phd
vé tang cuong va d6i mai cong tac dan van trong co quan nha nude, chinh quyén cac
cap trong tinh hinh méi.

- S0, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén, phuong, x4, thi tran pho bién
va mo rdng cac kénh giao tiép thong tin voi ngudi dan qua cac hinh thire img dung
truc tuyén, thu dién o, tong dai. Cé co ché giam sat viéc giai quyét phan anh cua
nguoi dan.
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- Thanh tra thanh phé tiép tuc huéng dan so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan
- huyén; phuong, xa, thi tran thuc hién Nghi dinh s6 159/2016/ND-CP ngay 29 thang
11 nam 2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Thanh tra vé t6 chirc va hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan.

- S& Ké hoach va Dau tu tiép tuc phoi hop Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam
thanh phé trién khai dén Uy ban nhan dan quan - huyén viéc thuc hi€n Nghi dinh sb
84/2015/ND-CP ngay 30 thang 9 nam 2015 cua Chinh phu vé giam sat va danh gia
dau tu lién quan dén hoat dong, nhiém vu Ban Giam sat dau tr cia cong déng tai
phuong - x4, thi tran.

- S& Tai nguyén va Moi truong thanh phd huéng dan Uy ban nhan dan quén -
huyén; phuong, x4, thi tran thuc hién tham van cong dong doi véi cac van dé vé moi
truong cua dy an; dam bao cac quyén vé tiép can thong tin, cung cap thong tin, tham
gia giam sat thuc thi chinh sach - phap luat va phan bién vé bao vé mdi trudong cia
nguoi dan.

- S& Tu phap phoi hop S¢ Noi vu huong dan ndi dung tap hudn, bdi dudng kién
thirc phap luat, bdi dudng nghiép vu hoa giai, k§ niang truyén dat cho Truéng khu
pho, ap, to dan phod, to nhan dan; Thanh tra thanh phé phéi hop Uy ban Mit tran T6
qudc Viét Nam thanh phd hudng dan ndi dung tap huan, boi dudng d6i véi thanh vién
Ban Thanh tra nhan dan vé cach thirc tiép nhan kién nghi, phan anh cia co quan, to
chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan dén pham vi giam sat ctia Ban thanh tra nhan dan,
S& Ké hoach va Pau tu phéi hop Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd
hudng dan noi dung tap huan, boi dudng doi voi thanh vién Ban Giam sat dau tu cua
cong dong; nang cao chat lwong, hoat dong hiéu qua cua khu phé, ap, to dan pho, to
nhan dén tai cong dong dan cu.

- Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén hudng dan, kiém tra, d6n
dbc viéc trien khai thyc hién & cap co so; dé xuat xir 1y nhitng truong hop vi pham
quy ché dan chi & co so.

2. P6i v6i ni dung “Céng khai, minh bach”

Phén diu nang diém dat trén 6,50 diém so véi diém nam 2017 (tang 0,57 diém
so vo1 5,93 diém), nhiém vu va giai phap cu thé:

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran cong khai, minh bach danh sach ho
nghéo; can nghéo, két qua binh xét, bo sung hd ngheéo tai tru sé Uy ban nhan
dan phuong, x4, thi tran; tru so (diém hoat dong vian hoa) khu phé, ap, bang
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thong tin to6 dan phd, to nhan dan co6 ho nghéo. Xu 1y nghiém nhitng co quan,
dia phuong, can bo, céng chirc, vién churc, can bo khong chuyén trach phuong,
x4, thi tran thuc hién khong ding cac quy dinh vé chinh sach doi véi ho nghéo
theo quy dinh phap luat.

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran thyc hién ding cac quy dinh vé cong
khai thu chi ngan sach quy dinh tai Chwong V Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay
30 thang 12 nam 2016 ctia Bo Tai chinh huéng dan thuc hién cong khai ngan sach
nha nude doi voi cac cap ngan sach.

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran thuc hién cong khai phai cu thé, chi tiét,
hinh thttc cong khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam
sat, nang ty 1& nguoi dan tiép can, biét vé cong khai thu chi ngan sach cia phuong,
x4, thi tran, bao dam db tin cay vé tinh chinh x4c cua sb liéu dé nguol dan thuc hién
quyén giam sat vé cong khai thu chi ngan sach cia Uy ban nhan dan phuong, x4, thi
tran. Kip thoi ngan chin nhirng dau hiéu tiéu cuc, xtt 1y theo ding quy dinh cua phap
luat d6i voi nhimg treong hop vi pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san
cong.

- Cac du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach d6 thi lién quan
dén phuong, x4, thi tran déu phai to chtrc ldy y kién gép v cia ngudi dan tai dia
phuong. Thuc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va
khung gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir cta thanh phd, S Tai nguyén va
Mbi treong, Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong, x4, thi tran. Cong khai cac du
an cham trién khai va két qua xir 1y.

- Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé
ty 1& nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach d6 thi trién khai
trén dia ban phuong, x4, thi tran, ty 16 nguoi dan biét, tham du, dong goép ¥ kién cho
quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach d6 thi, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi
tran thuc hién thong tin viée tiép thu y kién déng gop cho quy hoach, ké hoach sir
dung dat, quy hoach do6 thi.

- Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong, x4, thi tran tiép
tuc cong khai sb liéu giam thu tuc hanh chinh, 1§ trinh thoi gian hoan thanh, cong
khai cac quy dinh phap luat lién quan d&én quyén, nghia vu cta cong dan.

- S& Tu phap phdi hop sd, ban, nganh huéng dan Uy ban nhan dan quén -
huyén, phuong, x4, thi tran thue hién quyén tiép can thong tin cia ngudi dan.
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- Co quan, don vi thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat cua
thanh phd dé kip thoi dé xuat thu hdi, bai bo hodc diéu chinh, b6 sung, thay thé
nhitng quy pham phap luat khong con phu hop, can tro su phat trién cta thanh phd.
Thuyc hién day du viéc cong bo danh muc cac van ban phap luat hét hiéu lyc hang
nam bang nhiéu hinh thiec.

- Thanh tra thanh phd huéng dan s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén,
phuong, x4, thi tran cong khai Két luan thanh tra theo quy dinh.

3. Poi véi ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngudi din”
Phan dau dat trén 6,00 diém so voi diém nam 2017 (tang 0,85 diém so véi 5,15

diém), nhiém vu va giai phap cu the:

- Thi trudong sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong,
x4, thi tran thue hién nghiém Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 04 thang 12 nam 2017
ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc tang cuong thuc hién cac quy dinh
vé trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu;

- Thye hién lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan
cac cap; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat nhitng khiéu nai, to
cao, phan anh; kién nghi cta to chirc, cong dan. Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran
td chirc dbi thoai véi to chue, ca nhan khi co nhitng van dé buc xuc trong qua trinh
trién khai nhiém vu theo Diéu 125 Luat To chtrc chinh quyén dia phuong, nhitng noi
dung khac nguoi dan quan tdm va Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran nhéan thay
can to chirc doi thoai;

- Uy ban nhan dan quén - huyén chi dao Uy ban nhan dan phuong, xa, thi
tran phoéi hop Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cung cap dinh ky thong bao
két qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia cong
dong phuong, x4, thi tran dén nguoi dan khu phd, ap; to dan pho, t6 nhan dan,
cong dong dan cu;

- Cac du an dau tu, cong trinh do nhan dan déng gop xay dung, do nha nuée, cac
to chirc, ca nhan dau tu, tai tro cho x4, phuong, thi tran can phai c6 sy tham gia giam
sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong;

- S& NO1 vu phéi hop Hoc vién Can bd thanh phé, sO, ban, nganh huéng dan, tap
huan, bdi dudng k§ ning giao tiép img xt cho can bd, cong chire, vién chirc, can bd
khong chuyén trach phuong, x4, thi tran gép phan giai quyét hiéu qua, ding quy dinh
phap luat cac kién nghi, phan anh cua nhéan dan.
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4. Poi véi noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

Phan dau dat trén 6,50 diém so véi diém nam 2017 (ting 1,04 diém so véi 5,46

diém), nhiém vu va giai phap cu the:

- Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran To qudc
Viét Nam, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi cac cép va nhan dan trong coéng tac d4u tranh
phong, chong tham nhiing; ¢ chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thue hién
viéc td cdo hanh vi tham nhiing. Cong khai bao cao két qua phong, chong tham nhiing
hang ndm cua thanh phé trén cac phuong tién thong tin. Xir Iy nghiém cac hanh vi
tham nhiing va xir 1y trach nhiém cua nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong
co quan, don vi phu trach.

- Thu truong cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén,
phuong, x4, thi tran ra soat chirc ning nhiém vu dé to chirc phan cong, phan nhiém
cho phu hop, khoa hoc, khic phuc tinh trang chéng chéo, bo trong hodc trung lip vé
chitc nang, nhiém vu, quyén han giira cic co quan thuéc bo may hanh chinh thanh
pho.

- Kiém tra cong vu dot Xuat va xur ly nghiém cac hanh vi nhan tién hodc loi ich
khac ngoai quy dinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh; ngin chan can bd, cong chrc,
vién chire 101 dung chire vu, quyén han dé tu loi qua cac hanh vi voi vinh khi lam thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan; st dung cong quy vao muc dich ca nhan, nhan tién
hodc 1oi ich khéac trong tuyén dung nhan su vao khu vuc cong.

- Thue hién Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 niam 2007, Nghi
dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2013 cua Chinh phi quy dinh danh
muc cac vi tri cong tac va thot han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can bo,
cong chirc, vién chirc.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap
luat vé cong tac phong, chong tham nhiing cua cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén, phuong, x4, thi tran. Chi dao xt ly nhanh cac vu viéc ¢ dau hiéu vi
pham phap luat hinh su phat hién qua thanh tra.

- Kip thai xir 1y y kién ngudi dan trong viée td giac cac hanh vi nhiing nhiéu, voi
vinh ciia can bo, cong chire, vién chire; giai quyét phan anh cta bao chi vé cac hién
twong tiéu cuc, nhiing nhiéu cua can bo, cong chirc, vién chire nham ngan ngira tham
nhiing trong cac co quan, don vi.

- Ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach coéng chirc.
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Nang cao chat lwong cong tac tuyén dung vién churc tai cac don vi su nghiép,
dam bao tuyén dung duoc nhitng ngudi c¢6 nang luwe vao lam viéc trong cac co
quan nha nudc.

5. P6i v6i ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Phan dau dat trén 7,50 diém so voi diém nam 2017 (ting 0,46 diém so véi 7,04
diém), nhiém vu va giai phap cu the:

- Pé cao vai tro cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh. Thie hién nghiém tac, c6 chat luong cong tac ra soat cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cét giam t6i da cac thu tuc hanh
chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh nhim
tao diéu kién thuan loi nhat cho nguol dan. Kip thoi cap nhat, cong khai trén Céng
thong tin dién tir cia thanh phd, tai B phan tiép nhan va tra két qua ciia cac co quan,
don vi.

- Nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan; to chirc,
khao sat danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan doi voi chat luong cac dich vu duoc
cung cap, nhat 1a cac dich vu: chimg thuc, xac nhan, cap gidy phép xay dung, gidy
chirg nhan quyén s& hiru nha va quyén sir dung dat, dang ky kinh doanh va cac dich
vu cong thure hién tai Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran dé nang cao chat lwong
phuc vu, nang cao ty 1& hai long ciia nguoi dan, to chirc vé giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Kiém tra cac co quan, don vi vé cai cach thii tuc hanh chinh, niém yét cong
khai phi va 1 phi, don gian hoa thu tuc, thong tin day di vé thoi han tra két qua, viée
thye hién Thu xin 10i trong truong hop giai quyét ho so tré han.

- Thye hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong.
Kién toan cong chirc bd phan mot ctra bao dam cac yéu cau: c6 di pham chat,
c6 nang liwc hoan thanh nhiém vu, ¢6 kién thic tong hop, tinh théng nghiép vu,
am tuong phap luat dé truc tiép xu ly, giai quyét, giai thich cac yéu cau cua
nguoi dan, to chuec.

- Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, to chirc; tang s6 luong va ty 18 sir dung cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
murc do 4.

6. Péi v6i ndi dung “Cung wng dich vu cong”

Phan dau dat trén 7,80 diém so véi diém nam 2017 (ting 0,20 diém so véi 7,60
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diém), nhiém vu va giai phap cu the:

- Tap trung x4y dung chinh quyén dién tir; tang tién ich, nang cao chat luong
phuc vu to chtrc, ca nhan; duy tri hiéu qua twong tac giita chinh quyén thanh phd véi
ngudi dan, to chirc bang nhiéu kénh thong tin.

- Tang ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém vy té. Thyc hién hiéu qua cai cach hanh
chinh trong linh vuc bao hiém y té.

- Nang cao chat luong chiam soc sitre khoe, kham chira bénh cho ngudi dan
cua bénh vién tuyén quan - huyén; bao dam cho moi ngudi dan thanh phé déu
duge chiam sdc sitc khoe ban dau véi chi phi phu hop voi diéu kién cua thanh
ph6, gop phan thuc hién cong bang xi hoi, tao niém tin cho nhan dan. Nang cao
trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan cua doi
ngii y, bac si.

- Tang cuwong dau tu xay dung co s vat chat, truong 16p, trang thiét bi day
hoc hién dai. Pau tu xdy dung truong chuan qudc gia, truong theo mo hinh tién
tién & cac cép hoc, bac hoc, chu trong wu tién ngoai thanh, cdc quan ven; nang
cao chat lvong doi ngil gido vién vé nang lwc, k¥ nang giang day va pham chat
dao duc. Quan tadm cac ché do, chinh sach dé cai thién thu nhap giao vién; xay
duyng moi lién hé, phdi hop gitra gia dinh - nha truong va xa hoi, nhat 1a giita
gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc toan dién cho hoc sinh. Trién
khai cac bién phap han ché cac tiéu cuc khi tuyén sinh dau cap mam non, mau
giao, tiéu hoc; khong dé cac biéu hién tiéu cwc anh huong dén moi truong su
pham; hinh anh, tu cach gido vién.

- Pam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phé va
dién phuc vu sinh hoat cua ngudi dan; nang cao do tin cdy cung cap dién; nang cao
chi sb tiép can dién nang; thuc hién ngﬁm hoa ludi dién két hop ngﬁm hoa day thong
tin cac tuyén duong, hém bao dam an toan va my quan d6 thi.

- Phan ky thue hién nhua hoa hodc bé tong hda cac tuyén duong & cac huyén dé
phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ciia nhan dan gin véi chuong trinh xay
dung nong thon maéi giai doan 2016 — 2020.

- Bao dam viéc cung cap nude sach cho ngudi dan trén dia ban thanh phd.

- Nang cao chit lwgng dich vu thu gom rac thai & khu dan cw, thuc hién
phan loai rac tai nguon dén noi xir 1y rac tap trung doi véi cac khu vue du diéu
kién.
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- Giir vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu thong qua trién khai thwe
hién nghiém tac cac chwong trinh, muc tiéu qudc gia vé phong, chong toi pham, kéo
giam s6 vu pham phap hinh su; khong dé xay ra cac hoat dong con dd va cac loai tdi
pham méi. Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao
vé an ninh T quéc.

- Tang cudong céng tac phong chay, chira chay; phat huy hiéu qua va huy dong
sitc manh cua nhan dan thuce hién phuong cham 4 tai chd (chi huy tai chd, luc luong
tai chd, phuong tién tai chd, vat tu va hau can tai chd) trong cong tac phong chay,
chira chay tai cong dong dan cu.

- Nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong thuc hié€n cac chuong trinh phéi hop
hoat dong giita cac s&, ban, nganh, doan thé trong cong tac xdy dung nén qudc phong
toan dan, an ninh nhan dan vitng manh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran

1.1. Can ctr vao chirc nang, nhiém vu duoc giao va trén co sé cac nhiém
vu, giai phap cia ké hoach nay xdy dung ké hoach, dé ra noi dung thuc hién
16ng ghép dam bao hiéu qua thuc hién tai don vi, dia phwong minh; tao diéu
kién dé nguoi dan tham gia sdu, rong vao viéc danh gia két qua thuc hién. Dinh
ky quy, 6 thang, 9 thang va nim, cdc phuong - x4, thi tran bao cao két qua thuc
hién vé Uy ban nhan dan quén - huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop; céc s,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban
nhan dan thanh phd (qua So& Noi vu) vao ngay 15 thang 9, ngay 15 thang 11 dé
theo ddi, tong hop, bao cao theo quy dinh.

1.2. Tiép tuc trién khai thwe hién tbt Phap 1énh vé thuc hién dan chu & co so;
thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cic giai phap ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng, nhitng quy dinh cua phap luét lién quan dén viéc cung ung dich vu
cong trong can bo, cong chirc, vién chirc dé nang cao nhan thirc, nang cao chat luong
phuc vu nhan dan.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé tham muu cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, déy manh thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

3. S& NoO1 vu:
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3.1. Chu tri, phéi hop véi Hoc vién Can b tham muru Uy ban nhan dan thanh
phé m& cac 16p tap huén thuc hién PAPI cho can bo, cong chirc, vién chirc thanh phé
nham nang cao nhan thire, trach nhiém thwe hién cong tac cai cach hanh chinh va thai
dd phuc vu cua cong chirc, vién chirc ddi vai td chire, ca nhan.

3.2. Chi tri phdi hop véi Vién Nghién ciru phat trién thanh phd va cac co quan
lién quan:

3.2.1. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé xuc tién trao doi, hop tac, phoi
hop véi cac co quan tham gia cham diém PAPI nim rd nguyén nhan, han ché, yéu
kém cta thanh phd dé sém cd bién phap khic phuc.

3.2.2. Nghién ctru va to chuc trién khai giai phap nang diém Chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh coéng cap tinh (PAPI) theo y kién cia Vién Nghién ctru Phat trién
tai Cong van s6 255/VNCPT-NCTH ngay 06 thang 4 nam 2018.

3.3. Theo dbi, don dbc, téng hop tinh hinh thyc hién K& hoach nay cua cac so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén, phuong, x4, thi tran.

3.4. Pinh ky phdi hop céac to chic doan thé chinh tri - x4 hoi thanh phd
tham gia giam sat nhitng ndi dung chinh quyén thanh phd di cam két véi to
chirc, ngudi dan dé cac to chirc chinh tri - x4 hoi cung cap chinh xac, kip thoi,
khach quan két qua thyc hién PAPI, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao
kip thoi, khdc phuc sém.

4. S& Tu phap tham muu tuyén truyén phap luat, huéng dan Uy ban nhan
dan phuong, x4, thi tran thuc hién hiéu qua chuan tiép can phap luat, héd tro cho
cac sd, ban, nganh trong viéc thuc hién chwong trinh, ké hoach néu cé vuong
méc vé phap ly, hudng dan co quan, don vi cung cap thong tin theo Luat tiép
can thong tin.

5. S& Thong tin va Truyén thong chi dao, hudng dan cac co quan bao dai thanh
pho tich cuc tuyén truyén vé : Chu trwong va giai phap cu thé cua thanh phé trong ké
hoach nang diém PAPI trén dia ban thanh ph6 nam 2018 -2019; Thong tin vé két qua
trién khai thue hién dé nhan dan biét, giam sat dong thoi nhan rong cac mo hinh hay,
dat hiéu qua nham gép phan xay dung thanh phé ngay cang vin minh, hién dai.

6. Dai Tiéng néi nhan dan thanh phd, Pai Truyén hinh thanh phd ting thoi
lwong truyén thanh, phat song, xay dung chuyén muc riéng tuyén truyén cac noi
dung lién quan dén ké hoach nay trong thyc tién trién khai dé cac to chuc, don
vi va moi tang 16p nhan dan tiép can thong tin hitu ich mot cach nhanh chong va
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hiéu qua.

7. Bé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam thanh pho chu tri, phdi hop véi
cac sd, ban, nganh lién quan t6 chtre trién khai thue hién cac giai phap nang cao chat
lwong hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cia cong déng;
giam sat trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s& ddi voi nguoi dan, co ké hoach
khao sat mirc d6 hai long cua t6 chirc, nhan dan vé thuc hién cac nhiém vu, giai phap
nang diém PAPI cia thanh pho.

8. Cac co quan, don vi can cur ké hoach nhiém vu duoc giao hang nam, lap du
toan kinh phi thuc hién va tong hop chung vao du toan chi ngan sach nha nude cua
co quan, don vi, dia phwong, glri co quan tai chinh cung cap dé bo tri kinh phi thue
hién theo quy dinh.

Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau thu trudng cac so, ban, nganh, Chi tich Uy
ban nhan din quén - huyén, phuong, x4, thi tran tap trung thuc hién hiéu qua Ké
hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vueong méc dé nghi
cac co quan, don vi phan anh vé& Uy ban nhan dan thanh pho (thong qua S& Noi vu
tong hop) dé kip thoi giai quyét./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén



