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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3720/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 02 thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh linh vuwe gidi quyét khiéu nai
thudc pham vi chirc niing quan 1y cia Thanh tra Thanh ph

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt Té chike Chinh quyén dia phuwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015, Ludt
Stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt To chike Chinh phu va Ludgt T 6 chitc Chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cie Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phii sica doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén

kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Théng tuw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bo
triuong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Thanh phé H6 Chi Minh tai To trinh sé
06/TTr-TTTP ngay 15 thdng 10 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 05 thu tuc hanh chinh Iinh
vure giai quyét khiéu nai thudc pham vi chitre nang quan ly ctia Thanh tra Thanh phd.

Danh muc thi tuc hanh chinh ding tai trén Cong théng tin dién tir cia Vian
phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi http://vpub.hochiminhcity.

oov.vin/portal/ Home/danh-muc-tthc/default. aspx.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bii bo ndi dung cong bd cac ¢o the tw AIL1, AIL2, BIL.1, BII.2, C.II.1 tai
Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1754/QD-UBND
ngay 08 thang 5 nam 2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc cong bo
danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly ctia Thanh tra Thanh
pho.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Thanh tra Thanh
pho, Thu trudng cac so, ban, nganh; Thu truong cac co quan thudc sé va cap tuong
duwong; Chii tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Pire; Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, x4, thi tran va cac td chirc, don vi, ca nhan c¢d lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

CHU TICH

Phan Van Mai



DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3720/0D-UBND ngay 02 thdng 11 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

A. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP TINH

STT Tén tha tuc Thoi han giai Pia diém thuc hién | Phi, 18 Can cir phap ly Ghi cha
hanh chinh quyét phi
Linh vuec gidi quyét khiéu nai
1 Giéli‘quy‘é’t khiéu | - Truong hop | - Déi voi thi tuc giai | Khong | - Luat Khiéu nai 2011. | 1. Trinh tw thuc hién
nai lan dau binh thuong: | quyét khiéu nai lan dau - Nghi dinh | di€u chinh nhu sau:

khong qua 30| thuoe tham quyén Chu 124/2020/ND-CP ngay | - Budc 4: Ra quyét dinh
ngay; phuc tap: | tich Uy ban nhan dan 19 thang 10 nam 2020 | giai quyét khiéu nai
khong qua 45| cap tinh: tai Tru s¢ co cia Chinh pha quy

ngay ké tir ngay
thu ly.

- Truong hop
vung sau, vung xa
di lai kh6 khan:

khong qua 45
ngay; phuc tap:
khong qua 60

ngay ké tu ngay
thu ly.

quan cac s& va cap
tuong duong (Gidm
déc SO co chuc ning,
nhiém vu quan ly nha
nudc trong linh wvuc
nao chiu trach nhiém
xac minh ndi dung
khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai lan
dau thudc linh vire do).

- Péi voi thu tuc giai

dinh chi ti€t mot so
diéu va bién phéap thi
hanh Luat Khiéu nai
2011.

- Quyét dinh s
424/Qb-TTCP  ngay
29 thang 7 nam 2021
cia Thanh tra Chinh
phi cong bd tha tuc
hanh chinh duogc thay
thé trong linh vyc gidi
quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha

1. Can ctt quy dinh cua
phap luat, két qua xéc
minh ndi dung khiéu nai,
két qua ddi thoai (néu
¢6), Chi tich Uy ban
nhan dan cap tinh, Giam

doc so
duong,

hodc cap tuong
Thu truwong co

quan thuoc so va cdp
twong dwong rta quyet
dinh giai quyét khicéu nai

lan dau.
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quyét khiéu nai lan dau
thupc  tham  quyén
Giam dbéc S¢, ban,
nganh va cép tuong
duong: tai Tru s& cac
sO, ban, nganh va cap
teong duong tuy thudc
linh vuc chuyén moén
phu trach.

- Péi voi thu tuc giai
quyét khiéu nai lan dau
thugc tham quyén Thi
truébng cac co quan
thudc sé va cdp tuong
teong: tai Tru sO& co
quan thudc s& va cap
teong duong.

nuéc cua Thanh tra
Chinh phu.

2. Co quan thuc hién
diéu chinh nhuv sau:

- Co quan c6 tham quyén
quyét dinh: Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh,
Giam dbéc s& va cdp
teong duong, Thu truong
co quan thudc so va cdp
twong dwrong.

- Co quan truc tiép thuc
hién: Thanh tra tinh; cac
co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh; Thanh
tra s&; cac phong, ban
chuyén mon, co quan
thuoc SO va cdp tuong
duong.

Giai quyét khiéu
nai lan hai

- Truong hop
binh thuong:
khong qua 45
ngay; phuc tap:
khong qua 60
ngay ké tir ngay
thu ly.

- Truong hop
vung sau, vung xa
di lai kho khan:
khong qua 60
ngay; phuc tap:

- P6i véi thi tuc giai
quyét khiéu nai 1an hai
thudc tham quyén Chu
tich Uy ban nhan dan
cr?ip tinh: ta1 Tru sO co
quan cac s& va cap
teong duong, Thanh
tra Thanh phé HO Chi
Minh (tuy thudc linh
vuc phu trach, Gidm
ddc S6, Chanh Thanh
tra Thanh phd c6 trach
nhiém xac minh nodi
dung khiéu nai, kién

Khong

- Luét Khiéu nai 2011.
- Nghi dinh
124/2020/NP-CP ngay
19 thang 10 nam 2020
cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phéap thi
hanh Luat Khiéu nai
2011.

- Quyét dinh s
424/QD-TTCP  ngay
29 thang 7 nam 2021
cua Thanh tra Chinh
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khong qua 70
ngay ké tu ngay
thu ly.

nghi viéc giai quyét
khiéu nai).

- P6i véi thi tuc giai
quyét khiéu nai 1an hai
thugc tham quyén Thi
truong cac sé, ban,
nganh thanh phd va cap
teong duong: tai Tru
s¢ cac sé, ban, nganh
va cdp tuong duong
tuy thudoc linh wvuc
chuyén moén phu trach.

phu cong bd tha tuc
hanh chinh duogc thay
thé trong linh vyc gidi
quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra
Chinh phu.
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B. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP HUYEN

STT | Tén thi tuc Thoi han giai quyét Pia diém thuc | Phi, 18 Cin cir phap ly
hanh chinh hién phi
Linh vuec giai quyét khiéu nai
1 | Gia quyét | - Truong hop binh thuong: | Uy ban nhan | Khong | - Luat Khiéu nai 2011.
khiéu nai lan | khong qua 30 ngay; phirc tap: | dan cap huyén - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
dau khong qua 45 ngay ké tu ngay thang 10 nam 2020 caa Chinh phu quy dinh
thu ly. chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
- Trudng hop vung sdu, vung xa Luat Khiéu nai 2011.
di lai kho khan: khong qua 45 - Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29
ngay; phirc tap: khong qua 60 thang 7 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu
ngay ke tr ngay thu ly. cong bd thi tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vyc giai quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua Thanh tra
Chinh phi.
2 | Gia quyét | - Truong hop binh thuong: | Uy ban nhan | Khong | - Luat Khiéu nai 2011.

khiéu nai lan
hai

khong qua 45 ngay, phuc tap:
khong qua 60 ngay ké tir ngay
thu ly.

- Trudng hgp vung siu, vung xa
di lai kho khan: khong qua 60
ngay; phuc tap: khong qua 70
ngay ké tir ngay thu 1y.

dan cap huyén

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 ndm 2020 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29
thang 7 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu
cong bd thii tuc hanh chinh dugc thay thé
trong linh vyc giai quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua Thanh tra
Chinh phi.
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C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP XA

STT | Tén thi tuc Thoi han giai quyét Pia diém thwc | Phi, 18 Cin cir phap ly
hanh chinh hién phi
Linh vuec giai quyét khiéu nai
1 | Gia quyét | - Truong hop binh thuong: | Uy ban nhan | Khong | - Luat Khiéu nai 2011.

khiéu nai lan
dau

khong qua 30 ngay; phuc tap:
khong qua 45 ngay ké tir ngay
thu ly.

- Truong hop vung sau, vung
xa di lai khé khan: khong qua
45 ngay; phuc tap: khong qua
60 ngay ké tir ngay thu 1y.

dan cap xa

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat
Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thang
7 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phi céng bd
thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh
vue giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan
ly nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu.
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