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ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Số: 3141/Qð-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

TP. Hồ Chí Minh, ngày 22 tháng 7 năm 2008 

QUYẾT ðỊNH 
Về Kế hoạch thực hiện Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU 

ngày 02 tháng 5 năm 2008 của Ban Thường vụ Thành ủy 

 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Căn cứ Luật Tổ chức Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 

năm 2003; 

Căn cứ Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02 tháng 12 năm 1998, Luật sửa ñổi, bổ 

sung một số ñiều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15 tháng 6 năm 2004 và ngày 29 

tháng 11 năm 2005; 

Căn cứ Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU ngày 02 tháng 5 năm 2008 của 

Ban Thường vụ Thành ủy, thực hiện Thông báo Kết luận số 130-TB/TW của Bộ 

Chính trị về công tác khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới; 

Xét ñề nghị của Chánh Thanh tra thành phố tại Văn bản số 903/TTTP-PCTH 

ngày 26 tháng 6 năm 2008,  

 

QUYẾT ðỊNH: 

 

ðiều 1. Nay ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Kế hoạch thực hiện Chương 

trình hành ñộng số 34-CTr/TU ngày 02 tháng 5 năm 2008 của Ban Thường vụ Thành 

ủy, thực hiện Thông báo Kết luận số 130-TB/TW của Bộ Chính trị về công tác khiếu 

nại, tố cáo trong thời gian tới. 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố, 

Chánh Thanh tra thành phố, Thủ trưởng các sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban 
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nhân dân quận - huyện và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành 

Quyết ñịnh này./. 

 
 CHỦ TỊCH 

 Lê Hoàng Quân  
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ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 

KẾ HOẠCH 
Thực hiện Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU 

ngày 02 tháng 5 năm 2008 của Ban Thường vụ Thành ủy 

thực hiện Thông báo Kết luận số 130-TB/TW của Bộ Chính trị 

về công tác khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 3141/Qð-UBND 

ngày 22 tháng 7 năm 2008 của Ủy ban nhân dân thành phố) 

 

 

Thực hiện Thông báo số 130-TB/TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính 

trị về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay và giải pháp 

trong thời gian tới; Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU ngày 02 tháng 5 năm 

2008 của Ban Thường vụ Thành ủy về thực hiện Thông báo Kết luận số 130-TB/TW 

ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị về công tác khiếu nại, tố cáo trong thời 

gian tới (sau ñây viết tắt là Chương trình số 34-CTr/TU của Ban Thường vụ Thành 

ủy); Ủy ban nhân dân thành phố xây dựng Kế hoạch thực hiện Chương trình hành 

ñộng của Thành ủy như sau: 

A. Mục ñích, yêu cầu:  

1. Mục ñích: 

- Nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và hành ñộng của các cấp, 

các ngành trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; gắn với ñẩy 

mạnh cải cách hành chính, ñấu tranh phòng, chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, 

chống lãng phí ñể ngăn ngừa hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo trên ñịa bàn, góp 

phần giữ vững ổn ñịnh chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường ñầu tư thuận 

lợi ñáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của thành phố. 

2. Yêu cầu:  

- Thủ trưởng cơ quan các cấp, các ngành, từ thành phố, quận - huyện ñến 

phường - xã, thị trấn phải chủ ñộng xây dựng kế hoạch thực hiện công tác giải quyết 

khiếu nại, tố cáo gắn với cải cách hành chính, ñấu tranh phòng, chống tham nhũng, 

thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; xác ñịnh ñây là nhiệm vụ trọng tâm, thường 

xuyên của ñịa phương, ñơn vị, ngành mình. 
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- Thực hiện ñúng các quy ñịnh của pháp luật về khiếu nại, tố cáo; ñóng góp tích 

cực và có hiệu quả vào việc hạn chế và ngăn ngừa phát sinh khiếu nại, tố cáo. 

- Trong từng giai ñoạn phải sơ kết rút kinh nghiệm kịp thời những mặt làm ñược 

và chưa làm ñược và ñề ra nhiệm vụ kế hoạch giải quyết khiếu nại, tố cáo cho thời 

gian tiếp theo. 

B. Nội dung Kế hoạch thực hiện Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU 

của Ban Thường vụ Thành ủy:  

1. Tổ chức học tập, quán triệt và hướng dẫn thực hiện Chương trình hành 

ñộng số 34-CTr/TU của Ban Thường vụ Thành ủy: 

1.1. Thanh tra thành phố tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố tổ chức hội 

nghị quán triệt, triển khai Thông báo Kết luận số 130/TB-TW ngày 10 tháng 01 năm 

2008 của Bộ Chính trị, Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU của Ban Thường vụ 

Thành ủy và Kế hoạch của Ủy ban nhân dân thành phố ñến Thủ trưởng các sở - 

ngành, ñoàn thể thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận - huyện; Chánh 

Thanh tra sở - ngành, quận - huyện; ñội ngũ cán bộ, công chức, thanh tra viên trực 

tiếp làm công tác tiếp dân, xử lý ñơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo trước ngày 10 

tháng 8 năm 2008.  

1.2. Thủ trưởng các sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - 

huyện có trách nhiệm xây dựng Kế hoạch thực hiện Thông báo Kết luận số 130/TB-

TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị, Chương trình hành ñộng của Ban 

Thường vụ Thành ủy và Kế hoạch của Ủy ban nhân dân thành phố cho sở - ngành, 

ñịa phương mình; tổ chức hội nghị quán triệt ñến cán bộ, công chức, viên chức sở - 

ngành, ñịa phương trước ngày 30 tháng 8 năm 2008. 

Kế hoạch thực hiện của các cấp, các ngành phải cụ thể hóa ñược các nội dung 

của nhiệm vụ, giải pháp tại Thông báo Kết luận số 130/TB-TW ngày 10 tháng 01 

năm 2008 của Bộ Chính trị; Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU của Ban Thường 

vụ Thành ủy và Kế hoạch của Ủy ban nhân dân thành phố; ñồng thời phải sát với 

thực tế tình hình khiếu nại, tố cáo của sở - ngành, ñịa phương và chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn của từng cơ quan, ñơn vị (trong Kế hoạch của từng cơ quan, ñơn vị 

phải xác ñịnh rõ mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp; kế hoạch thực hiện chặt chẽ, có bước 

ñi ñồng bộ, thích hợp, phân công nhiệm vụ một cách rõ ràng, có cơ quan chủ trì, có 

cơ quan phối hợp và yêu cầu của từng nhiệm vụ). 

2. Rà soát, phân loại và có kế hoạch giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo 

tồn ñọng, kéo dài: 
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2.1. Việc rà soát, xác ñịnh ñối tượng, nội dung, vụ việc khiếu nại, tố cáo phải 

ñược tiến hành chủ ñộng từ cơ sở. Thủ trưởng sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân quận - huyện rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn ñọng, kéo dài của sở - 

ngành, quận - huyện; phân loại các vụ việc theo các tiêu thức cơ bản: số vụ việc ñã giải 

quyết, số vụ việc chưa giải quyết, số vụ việc ñang giải quyết, số vụ việc giải quyết rồi 

nhưng còn tiếp tục khiếu nại, tố cáo; xây dựng kế hoạch giải quyết từng loại vụ việc.  

ðối với các vụ việc có nhiều vướng mắc, khó khăn trong việc giải quyết; Thủ 

trưởng sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện có văn bản báo 

cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, có ý kiến chỉ ñạo giải quyết. 

Trường hợp cần thiết, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố sẽ giao cơ quan chức 

năng trực tiếp làm việc với các cơ quan, ñịa phương có vướng mắc ñể trao ñổi, bàn 

phương án giải quyết. 

2.2. Thanh tra thành phố chủ trì phối hợp với Văn phòng Hội ñồng nhân dân và 

Ủy ban nhân dân thành phố, Văn phòng Tiếp công dân thành phố, Sở Tài nguyên và 

Môi trường, Sở Xây dựng tổ chức thống kê, tổng hợp rà soát các vụ việc tồn ñọng 

trên ñịa bàn thành phố; tiến hành phân loại và xây dựng kế hoạch, tham mưu Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân thành phố có phương án giải quyết dứt ñiểm, cụ thể: 

a) ðối với các vụ việc thuộc thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố thì báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố phân công các sở - ngành chức 

năng theo Quyết ñịnh số 132/2006/Qð-UBND ngày 05 tháng 9 năm 2006 của Ủy ban 

nhân dân thành phố (xác ñịnh rõ cơ quan chủ trì, có cơ quan phối hợp) tiến hành thẩm 

tra, xác minh, kết luận, báo cáo kiến nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố xem 

xét, giải quyết. 

b) ðối với vụ việc thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết của Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân quận - huyện thì tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

chỉ ñạo Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện giải quyết. 

c) ðối với các vụ việc ñã giải quyết nhiều lần nhưng công dân vẫn không ñồng ý 

mà khiếu nại, tố cáo kéo dài thì tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

thành lập Tổ công tác ñể thẩm tra, rà soát lại. Nếu có cơ sở thì xem xét, giải quyết lại 

cho phù hợp; trường hợp không có cơ sở thì ra thông báo chấm dứt giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và gửi cho các cơ quan liên quan ñể biết, trả lời công dân. 

Quá trình xem xét, giải quyết cần quán triệt tinh thần chỉ ñạo của Bộ Chính trị 

ñó là “xem xét ñầy ñủ các khía cạnh pháp lý và thực tế của vụ việc ñể có biện pháp 

giải quyết dứt ñiểm”. 
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d) Thanh tra thành phố tổng hợp kết quả rà soát và lập phương án giải quyết các 

vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn ñọng, báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

trước ngày 15 tháng 9 năm 2008. ðồng thời xem xét, làm rõ trách nhiệm của Thủ 

trưởng sở - ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện không chấp 

hành nghiêm chỉnh ý kiến chỉ ñạo của Ủy ban nhân dân thành phố, ñể công dân bức 

xúc khiếu kiện vượt cấp, kéo dài; báo cáo, ñề xuất Ủy ban nhân dân thành phố biện 

pháp, hình thức xử lý nghiêm minh. 

3. Nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, xử lý ñơn thư, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo: 

3.1. Thủ trưởng sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện khẩn trương 

kiện toàn củng cố tổ chức, bộ máy làm công tác tiếp dân; bố trí cán bộ có ñủ năng 

lực, trình ñộ, phẩm chất làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; cải tiến 

phương pháp tiếp công dân, bảo ñảm thuận lợi cho công dân thực hiện quyền khiếu 

nại, tố cáo theo ñúng quy ñịnh của pháp luật, gắn tiếp công dân với kiểm tra, ñôn ñốc 

giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

3.2. Văn phòng Tiếp công dân thành phố nâng cao trách nhiệm tham mưu cho 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố tổ chức tốt công tác tiếp dân, xử lý ñơn thư 

khiếu nại, tố cáo; có kế hoạch hướng dẫn việc củng cố, chấn chỉnh công tác tiếp công 

dân trên ñịa bàn thành phố, chú ý khắc phục tình trạng chồng chéo, ñùn ñẩy, né tránh, 

thiếu trách nhiệm trong công tác tiếp công dân. 

3.3. Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố phối hợp với 

Văn phòng Tiếp công dân thành phố bố trí lịch ñể Thường trực Ủy ban nhân dân 

thành phố tiếp công dân ñịnh kỳ và giải quyết những vụ việc thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố. 

4. Xây dựng cơ chế phối hợp trong tiếp công dân, xử lý các trường hợp 

khiếu nại, tố cáo ñông người, phức tạp: 

4.1. Giao Tổ công tác phối hợp giải quyết khiếu nại, tố cáo ñông người phức 

tạp trên ñịa bàn thành phố Hồ Chí Minh, ñược thành lập theo Quyết ñịnh số 

2308/Qð-UBND ngày 28 tháng 5 năm 2008 của Ủy ban nhân dân thành phố (sau 

ñây viết tắt là Tổ Công tác 2308), tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố xử lý kịp thời các trường hợp khiếu kiện ñông người, vượt cấp lên Trung ương; 

chủ ñộng rà soát, nắm chắc tình hình, kịp thời phát hiện và có giải pháp ngăn chặn 

các trường hợp khiếu kiện ñông người, vượt cấp ngay tại cơ sở; hạn chế tối ña việc 

công dân tập hợp ñông người kéo về Trung ương khiếu kiện; cùng các cơ quan chức 
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năng liên quan trực tiếp vận ñộng, thuyết phục công dân, ñưa công dân trở về ñịa 

phương giải quyết; khi vận ñộng công dân về, phải có kế hoạch chỉ ñạo giải quyết 

nhanh chóng, kịp thời, dứt ñiểm, không ñể kéo dài, không ñể tiếp tục khiếu kiện lên 

trên; ñối với các trường hợp tổ chức kích ñộng, lôi kéo công dân khiếu kiện ñông 

người hoặc lợi dụng khiếu kiện ñể gây rối thì phối hợp với lực lượng Công an ñể 

tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố có biện pháp xử lý nghiêm minh 

theo quy ñịnh của pháp luật.  

4.2. Trường hợp có ñông người khiếu kiện vượt cấp lên Trung ương, ñến Trụ sở 

tiếp công dân của ðảng và Nhà nước tại Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh, Tổ Công 

tác 2308 phối hợp với Ủy ban nhân dân quận - huyện (nơi có công dân ñi khiếu kiện) 

tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố về việc cử người ñến Trụ sở Tiếp công 

dân của ðảng và Nhà nước ñể vận ñộng công dân trở về ñịa phương giải quyết; trong 

trường hợp cần thiết thì phối hợp với Thanh tra Chính phủ và các cơ quan hữu quan 

tập trung giải quyết triệt ñể. 

4.3. Trường hợp công dân lợi dụng khiếu nại, tố cáo ñể gây rối, làm ảnh hưởng 

ñến an ninh, trật tự tại Trụ sở Tiếp công dân của ðảng và Nhà nước, các cơ quan 

Trung ương ðảng, Chính phủ, nhà riêng của lãnh ñạo ðảng và Nhà nước tại thành 

phố Hồ Chí Minh, giao Giám ñốc Công an thành phố kịp thời chỉ ñạo lực lượng Công 

an có biện pháp xử lý theo quy ñịnh của pháp luật.  

5. Tăng cường công tác thanh tra trách nhiệm thực hiện Luật Khiếu nại, tố 

cáo của Thủ trưởng các cơ quan hành chính nhà nước: 

Thanh tra thành phố tăng cường thanh tra trách nhiệm của Thủ trưởng sở - 

ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện trong việc chấp hành các 

quy ñịnh của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. Bổ sung kế hoạch thanh tra năm 2008, 

báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố ñể triển khai thực hiện. Kế hoạch phải nêu rõ sở - 

ngành, quận - huyện sẽ tiến hành thanh tra. Tập trung những nơi có nhiều ñơn thư 

khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn ñọng, kéo dài; có nhiều quyết ñịnh giải quyết khiếu nại 

ñã có hiệu lực thi hành chưa tổ chức thực hiện xong. Qua thanh tra ñề xuất Ủy ban 

nhân dân thành phố biểu dương khen thưởng các ñơn vị thực hiện tốt và ñề xuất xử lý 

ñối với ñơn vị vi phạm các quy ñịnh của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. 

6. Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc triển khai thực hiện các dự án ñầu tư 

phát triển kinh tế - xã hội; việc quản lý, sử dụng ñất ñai, quản lý tài chính, ngân 

sách, thực hiện chính sách xã hội, chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái ñịnh cư kịp 

thời khắc phục yếu kém trong quản lý, hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo: 
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6.1. Các cấp, các ngành nghiêm chỉnh khắc phục những mặt yếu kém ñể nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước trên các lĩnh vực, nhất là trong lĩnh vực quản 

lý sử dụng ñất ñai, ñầu tư xây dựng, tài chính công, thực hiện chính sách xã hội, 

chính sách bồi thường hỗ trợ, tái ñịnh cư. Thực hiện công khai minh bạch trong quá 

trình xây dựng và triển khai chính sách quy hoạch, bồi thường tái ñịnh cư. Xử lý kịp 

thời nghiêm minh các trường hợp vi phạm pháp luật về ñất ñai, các trường hợp tham 

nhũng, tiêu cực trong quản lý sử dụng ñất ñai, ñầu tư xây dựng, quản lý tài chính, 

ngân sách, thực hiện chính sách xã hội, chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái ñịnh cư. 

6.2. Sở Tài chính thành phố chủ trì phối hợp với Thanh tra thành phố, Sở Tư 

pháp và các cơ quan liên quan rà soát các văn bản quy phạm pháp luật của thành phố 

về thực hiện chính sách quy hoạch, bồi thường, hỗ trợ tái ñịnh cư ñể ñề xuất Ủy ban 

nhân dân thành phố sửa ñổi, bổ sung hoặc ban hành văn bản mới nhằm ñảm bảo 

quyền và lợi ích chính ñáng, hợp pháp của công dân; ñồng thời tham mưu cho Ủy ban 

nhân dân thành phố có văn bản kiến nghị với Quốc hội, Chính phủ nghiên cứu sửa 

ñổi, bổ sung những quy ñịnh về khiếu nại, giải quyết khiếu nại; về tố cáo, giải quyết 

tố cáo; quy ñịnh về quản lý sử dụng ñất ñai, ñầu tư xây dựng ñể phù hợp với các văn 

bản quy phạm pháp luật có liên quan và ñáp ứng yêu cầu tình hình thực tiễn của 

thành phố.  

6.3. Thanh tra thành phố tham mưu, ñề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố kế hoạch thanh tra các chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội trên ñịa bàn 

và công tác quản lý nhà nước về ñất ñai của Ủy ban nhân dân các quận - huyện; việc 

sử dụng ñất của các tổ chức, doanh nghiệp trên ñịa bàn. 

Qua thanh tra, chú ý phát hiện, kiến nghị thực hiện việc công khai trong triển 

khai dự án; công khai chế ñộ, chính sách liên quan ñến thu hồi ñất, giải tỏa, ñền bù, 

tái ñịnh cư, giải quyết việc làm cho lao ñộng trên ñịa bàn; kiên quyết thu hồi ñất ñã 

giao, ñã cho thuê không ñúng ñối tượng, không sử dụng ñúng thời gian quy ñịnh hoặc 

không sử dụng có hiệu quả, sử dụng sai mục ñích; kịp thời kiến nghị xử lý nghiêm 

minh các trường hợp vi phạm pháp luật về ñất ñai, các trường hợp tham nhũng, tiêu 

cực trong quản lý ñất ñai; giúp Ủy ban nhân dân thành phố chỉ ñạo chấn chỉnh kịp 

thời các sai trái, vi phạm pháp luật nhằm hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo. 

7. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu 

nại, tố cáo:  

7.1. Thanh tra thành phố chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan tăng cường 

tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật nâng cao ý thức trách nhiệm, trình ñộ hiểu 
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biết pháp luật nói chung và pháp luật về khiếu nại, tố cáo nói riêng cho cán bộ, công 

chức, thanh tra viên (thực hiện ðề án 3 theo Quyết ñịnh số 212/2004/Qð-TTg ngày 

16 tháng 12 năm 2004 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Chương trình hành 

ñộng quốc gia phổ biến, giáo dục pháp luật và nâng cao ý thức chấp hành pháp luật 

cho cán bộ, nhân dân ở xã - phường, thị trấn từ năm 2005 ñến năm 2010); quán triệt 

tinh thần cho cán bộ, công chức, thanh tra viên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ 

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cần chú trọng lồng ghép với việc tuyên 

truyền, phổ biến nâng cao hiểu biết và ý thức pháp luật của công dân trong khi thực 

hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kết hợp với việc phối hợp Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và 

các tổ chức thành viên vận ñộng, thuyết phục công dân tôn trọng và chấp hành 

nghiêm chỉnh quy ñịnh của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. 

7.2. Các báo, ñài tăng cường số lượng, chất lượng các tin, bài, chuyên mục phản 

ánh, góp ý, trao ñổi kinh nghiệm, nghiên cứu lý luận trong lĩnh vực khiếu nại, tố cáo; 

chú trọng biểu dương những ñiển hình tốt, phê phán, ñấu tranh với các hành vi vi 

phạm pháp luật trong lĩnh vực khiếu nại, tố cáo. Trang Web thành phố cần mở thêm 

trang thông tin tiếp nhận ý kiến phản ánh, trao ñổi, bày tỏ ý kiến của công dân trong 

lĩnh vực khiếu nại, tố cáo và góp ý xây dựng, hoàn thiện thể chế, pháp luật về khiếu 

nại, tố cáo và liên quan ñến khiếu nại, tố cáo.  

7.3. Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật phải gắn chặt với cải 

cách hành chính ñể thực hiện công khai, minh bạch, giảm phiền hà cho nhân dân, 

doanh nghiệp nhằm hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo. 

8. Xây dựng cơ sở dữ liệu tiếp dân, xử lý ñơn thư, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo: 

Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Văn phòng Tiếp 

công dân thành phố và các cơ quan có liên quan nghiên cứu xây dựng cơ sở dữ liệu 

chung về công tác tiếp dân, xử lý ñơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo nhằm chuẩn 

hóa, nâng cao chất lượng thông tin báo cáo, ñáp ứng yêu cầu chỉ ñạo ñiều hành của 

Ủy ban nhân dân thành phố và công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực khiếu nại, tố 

cáo trên ñịa bàn thành phố. 

9. Thực hiện chế ñộ kiểm tra, ñôn ñốc, thông tin, báo cáo: 

9.1. Chánh Thanh tra thành phố có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, ñôn ñốc, 

hướng dẫn các sở - ngành, quận - huyện trong việc thực hiện Chương trình hành ñộng 

của Thành ủy thực hiện Kết luận của Bộ Chính trị “về tình hình, kết quả giải quyết 

khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay và giải pháp trong thời gian tới” và Kế hoạch 
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này; hàng quý, báo cáo ñánh giá kết quả thực hiện cho Thanh tra Chính phủ, Thường 

trực Thành ủy và Ủy ban nhân dân thành phố trước ngày 20 của tháng cuối quý. 

9.2. Căn cứ Chương trình hành ñộng của Thành ủy và Kế hoạch này, Thủ trưởng 

các sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện tổ chức triển khai và thực 

hiện. Trong quá trình thực hiện có vướng mắc kịp thời báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân thành phố (thông qua Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành 

phố) ñể xem xét, giải quyết./. 

 
 CHỦ TỊCH 

 Lê Hoàng Quân 

 

 


