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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 3141/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 7 nam 2008
QUYET PINH

Vé Ké hoach thure hi¢n Chwong trinh hanh ddng s6 34-CTr/TU
ngay 02 thang 5 nadm 2008 cua Ban Thwong vu Thanh uy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai, to cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat stra d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Luat Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Cin cir Chuong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU ngay 02 thang 5 nam 2008 cia
Ban Thuong vu Thanh uy, thyc hién Thong bao Két luan sé 130-TB/TW cua Bo
Chinh trj vé cong tac khiéu nai, t6 céo trong tho1 gian toi;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra thanh phd tai Vian ban s6 903/TTTP-PCTH
ngay 26 thang 6 nam 2008,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Chuong
trinh hanh dong s6 34-CTr/TU ngay 02 thang 5 nim 2008 ctua Ban Thudng vu Thanh
uy, thuc hién Thong bao Két luan s6 130-TB/TW ctia B Chinh tri vé cong tac khiéu
nai, td cao trong thoi gian téi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Chéanh Thanh tra thanh phd, Thu trudng cic s - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
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nhéan dan quan - huyén va cac t6 churc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh

Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU
ngay 02 thang 5 ndm 2008 cua Ban Thwong vu Thanh uy
thue hién Thong bao Két luin s6 130-TB/TW ciia B Chinh tri
vé cong tac khiéu nai, té cdo trong thoi gian t6i
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3141/QD-UBND
ngay 22 thang 7 nam 2008 ciia Uy ban nhén dén thanh pho)

Thuc hién Thong béo s6 130-TB/TW ngay 10 thang 01 nam 2008 ciia Bo Chinh
tri vé& tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir naim 2006 dén nay va giai phap
trong thoi gian t6i; Chuong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU ngay 02 thang 5 nim
2008 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé thyc hién Thong bao Két luan sé 130-TB/TW
ngay 10 thang 01 nam 2008 cua Bo Chinh tri vé cong tac khiéu nai, t6 cdo trong thoi
gian toi (sau ddy viét tat 13 Chuong trinh sé 34-CTr/TU cta Ban Thudong vu Thanh
tiy); Uy ban nhan dan thanh phd xay dung Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh
dong cua Thanh uy nhu sau:

A. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

- Nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua cac cép,
cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; gin véi day
manh cai cach hanh chinh, dau tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi dé ngan ngira han ché phat sinh khiéu nai, td cdo trén dia ban, gop
phﬁn gilt viing 6n dinh chinh tri, trit ty an toan xa hoi, tao mdi truong dau tu thuan
loi dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd.

2. Yéu cau:

- Thu trudng co quan cac cap, cac nganh, tir thanh phd, quan - huyén dén
phuong - x4, thi trin phai chu dong xay dung ké hoach thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao gén vOi cai cach hanh chinh, dau tranh phong, chéng tham nhiing,
thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; xac dinh day la nhiém vu trong tam, thuong
xuyén cua dia phuong, don vi, nganh minh.
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- Thyc hi¢n dang cac quy dinh cua phap luat vé khi€u nai, t0 cdo; dong gop tich
cuc va co hi¢u qua vao viéc han ché va ngan ngtra phat sinh khiéu nai, to céo.

- Trong ting giai doan phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhitng mat lam duoc
va chua lam duoc va dé ra nhiém vu ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho thoi
gian tiép theo.

B. Néi dung K& hoach thwe hién Chwong trinh hanh déng sé 34-CTr/TU
cua Ban Thwong vu Thanh uy:

1. T chirc hoc tip, quan triét va hwéng din thuc hién Chwong trinh hanh
dong s6 34-CTr/TU ciia Ban Thuong vu Thanh iy:

1.1. Thanh tra thanh phé tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé t chirc hoi
nghi quén triét, trién khai Thong bao Két luan s6 130/TB-TW ngay 10 thang 01 nim
2008 cua Bo Chinh tri, Chuong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU cta Ban Thuong vu
Thanh Gy va Ké hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phd dén Thua truéng céc so -
nganh, doan thé thanh phd; Chu tich Uy ban nhin din cic quén - huyén; Chanh
Thanh tra s& - nganh, quan - huyén; doi ngli can bg, cong chirc, thanh tra vién truc
tiép lam cong tac tiép dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trudc ngay 10
thang 8 ndm 2008.

1.2. Tha trudng cac s& - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhin dan quén -
huyén c6 trach nhiém xay dung Ké hoach thuc hién Thong bao Két luan s6 130/TB-
TW ngay 10 thang 01 ndm 2008 cua B Chinh tri, Chuong trinh hanh dong cia Ban
Thuong vu Thanh ty va Ké hoach caa Uy ban nhan dan thanh phé cho so - nganh,
dia phuong minh; td chirc hoi nghi quan triét dén can bo, cong churc, vién chuc so -
nganh, dia phuong trude ngay 30 thang 8 ndm 2008.

K& hoach thyuc hién cta cac cép, cac nganh phai cy thé hoa duge cac ndi dung
ciia nhiém vy, giai phap tai Thong bao Két luan s6 130/TB-TW ngay 10 thang 01
nam 2008 ctia Bo Chinh tri; Chuong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU cta Ban Thudng
vu Thanh uy va Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phd; dong thoi phai sat véi
thuc té tinh hinh khiéu nai, t6 cédo ciia so - nganh, dia phuong va chirc nang, nhiém
vu, quyén han cua timg co quan, don vi (trong K& hoach cta timg co quan, don vi
phai xac dinh o6 muc tiéu, nhiém vu, giai phap; ké hoach thuc hién chit ch&, c6 bude
di déng bo, thich hop, phan cong nhiém vy mdt cach rd rang, cd co quan chu tri, co

co quan phoi hgp va yéu cau cua tung nhiém vu).

2. Ra soat, phan loai va cé ke hoach gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao
ton dong, kéo dai:
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2.1. Viéc ra soat, xac dinh ddi twong, ndi dung, vu viéc khiéu nai, té cédo phai
dugc tién hanh chu dong tir co so. Thu trudng so - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan quan - huyén ra soat cac vu vi¢c khiéu nai, t6 céo ton dong, kéo dai cua s¢ -
nganh, quan - huyén; phan loai cac vu viéc theo céc ti€u thirc co ban: s6 vu viéc da giai
quyét, s6 vu viéc chua giai quyét, so vu viée dang giai quyét, sé vu viée giai quyét roi
nhung con tiép tuc khiéu nai, to céo; xay dung ké hoach giai quyét tung loai vu viéc.

Dbi véi cac vu viée ¢ nhidu vudng méc, kho khin trong viée giai quyét; Thu
truong sé - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén c¢6 van ban bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, c6 ¥ kién chi dao giai quyét.
Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd s& giao co quan chirc
nang truc tiép lam viéc véi cac co quan, dia phuong c6 vudng mac dé trao doi, ban
phuong 4n giai quyét.

2.2. Thanh tra thanh phé chu tri phdi hop voéi Van phong Hoi dong nhan déan va
Uy ban nhan dan thanh phd, Van phong Tiép cong dan thanh phd, S& Tai nguyén va
Moi trudng, S¢ Xay dung to chire théng ké, tong hop ra soat cac vu viée ton dong
trén dia ban thanh phé; tién hanh phan loai va xay dung ké hoach, tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé c¢6 phuong an giai quyét dit diém, cu thé:

a) DPdi véi cac vu viée thude tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé thi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phan cong cc so - nganh chuc
nang theo Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy ban
nhan dan thanh phé (xac dinh rd co quan chi tri, ¢6 co quan phéi hop) tién hanh thim
tra, xac minh, két luan, bao cdo kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem
xét, giai quyét.

b) Béi véi vu viée thude thim quyén, trach nhiém giai quyét caa Chu tich Uy
ban nhan dan quén - huyén thi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
chi dao Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén giai quyét.

¢) Bdi véi cac vu viée da giai quyét nhiéu 1an nhung cong dan van khong dong v
ma khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
thanh 1ap T6 cong tac dé tham tra, ra soat lai. Néu co co so thi xem xét, giai quyét lai
cho phu hop; truong hop khong co co sé thi ra théng bao chdm dat giai quyét khiéu
nai, to cdo va giri cho céc co quan lién quan dé biét, tra 101 cong dan.

Qua trinh xem xét, giai quyét can quan triét tinh than chi dao ctia Bo Chinh tri
d6 1a “xem xét day du cac khia canh phap 1y va thyuc té cua vu viéc dé co bién phap
giai quyét dut diém”.
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d) Thanh tra thanh phé tong hop két qua ra soat va 1ap phuong an giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
trude ngdy 15 thang 9 ndm 2008. Pong thoi xem xét, lam 1 trach nhiém cta Tha
truong sé - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén khong chip
hanh nghiém chinh y kién chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh phd, dé cong dan birc
xtic khiéu kién vuot cép, kéo dai; béo céo, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé bién
phap, hinh thirc xur Iy nghiém minh.

3. Nang cao hi¢u qua cdng tic tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu
nai, to cdo:

3.1. Thu trudng so - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén khan truong
kién toan cing cb to chirc, bd may lam cong tac tiép dan; bd tri can bo co dil ning
luc, trinh d6, pham chit lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; cai tién
phuong phap tiép cong dan, bao dam thuan loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, td céo theo dang quy dinh ctia phap luat, gan tiép cong dan véi kiém tra, don doc
giai quyét khiéu nai, to cdo.

3.2. Van phong Tiép cong dan thanh phd nang cao trach nhiém tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd to chuic tét cong tac tiép dan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo; co ké hoach hudng dan viéc cung ¢d, chan chinh cong tac tiép cong
dan trén dia ban thanh phé, chay khéc phuc tinh trang chc“mg chéo, dun déy, né tranh,
thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.

3.3. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan thanh phd phdi hop véi
Vin phong Tiép céng dan thanh phd bd tri lich dé Thuong tryc Uy ban nhan dan
thanh phd tiép cong dan dinh ky va giai quyét nhimg vu viéc thudc tham quyén giai
quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

4. Xay dung co ché phdi hop trong tiép cong din, xir Iy cac trwong hop
khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap:

4.1. Giao Tb cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi phirc
tap trén dia ban thanh phé HO Chi Minh, dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
2308/QD-UBND ngay 28 thang 5 nim 2008 ctia Uy ban nhan dan thanh phd (sau
day viét tat 1a T6 Cong tac 2308), tham muu cho Chu tich Uy ban nhan din thanh
phd xtr 1y kip thoi cac truong hop khiéu kién dong ngudi, vuot cap 1én Trung wong;
chi dong ra soat, nam chac tinh hinh, kip thoi phat hién va co giai phap ngin chin
cac truong hop khiéu kién dong ngudi, vuot cip ngay tai co so; han ché tdi da viéc
cong dan tap hop dong ngudi kéo vé Trung wong khiéu kién; cing cac co quan chirc
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ning lién quan truc tiép van dong, thuyét phuc cong dan, dua cong dan trd vé dia
phuong giai quyét; khi van dong cong dan vé, phai ¢ ké hoach chi dao giai quyét
nhanh chéng, kip thoi, dut diém, khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc khiéu kién 1én
trén; ddi v6i cac trudng hop to chtc kich dong, 161 kéo cong dan khiéu kién dong
ngudi hodc lgi dung khiéu kién dé gay réi thi phdi hop véi luc luong Cong an dé
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd c6 bién phép xir Iy nghiém minh
theo quy dinh cua phép luat.

4.2. Truong hop c6 dong ngudi khiéu kién vuot cap 1én Trung uong, dén Tru so
tiép cong dan cua Pang va Nha nudc tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh, T6 Cong
tac 2308 phdi hop véi Uy ban nhan dan quan - huyén (noi c6 cong dan di khiéu kién)
tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ctr nguoi dén Tru sé Tiép cong
dan ciia Pang va Nha nudc dé van dong cong dan tré vé dia phuong giai quyét; trong
truong hop can thiét thi phdi hop v6i Thanh tra Chinh pha va cac co quan hitu quan
tap trung giai quyét triét de.

4.3. Trudong hop cong dan loi dung khiéu nai, t6 cao dé gay réi, 1am anh hudng
dén an ninh, trat ty tai Tru s6 Tiép cong dan cua Pang va Nha nudc, cdc co quan
Trung wong Pang, Chinh phu, nha riéng ctia lanh dao Pang va Nha nudc tai thanh
ph6 H6 Chi Minh, giao Giam déc Cong an thanh phd kip thoi chi dao luc luong Cong
an c6 bi¢n phap xur Iy theo quy dinh ctia phap luat.

5. Ting cwong cong tac thanh tra trach nhiém thuc hién Luat Khiéu nai, to
cao cua Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nwéec:

Thanh tra thanh phd ting cuong thanh tra trich nhiém cta Thu truong so -
nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén trong viéc chap hanh cac
quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 céo. B6 sung ké hoach thanh tra nim 2008,
béo cao Uy ban nhan dan thanh phd dé trién khai thuc hién. K& hoach phai néu rd so -
nganh, quan - huyén s& tién hanh thanh tra. Tap trung nhiing noi c6 nhiéu don thu
khiéu nai, t§ céo phtrc tap, tdn dong, kéo dai; co nhiéu quyét dinh giai quyét khiéu nai
dd c6 hiéu lyc thi hanh chua t6 chuc thuc hién xong. Qua thanh tra dé xuét Uy ban
nhan dan thanh phd biéu duong khen thuéng cac don vi thyuc hién tot va dé xuét xir Iy
dbi voi don vi vi pham cac quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

6. Tiang cwong thanh tra, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac du an diu tw
phat trién kinh té - xa héi; viéc quan ly, sir dung dat dai, quan 1y tai chinh, ngin
sach, thwe hién chinh sach xa hdi, chinh sich boi thwong, hd tro, tii dinh cwr kip
thoi khic phuc yéu kém trong quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo:
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6.1. Cac cap, cac nganh nghiém chinh khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhét 1a trong linh vuc quan
1y str dung dat dai, dau tu xdy dung, tai chinh cong, thyc hién chinh sach xa hoi,
chinh sach boi thuong hd tro, tai dinh cu. Thyuc hién cong khai minh bach trong qua
trinh xdy dung va trién khai chinh sach quy hoach, boi thuong tai dinh cu. Xir 1y kip
thoi nghiém minh cac trudng hop vi pham phap luat vé dat dai, cac truong hop tham
nhiing, tiéu cuc trong quan 1y sir dung dat dai, dau tu xay dung, quan 1y tai chinh,
ngan sach, thyc hién chinh sach xa hdi, chinh sach boi thuong, ho tro, tai dinh cu.

6.2. S Tai chinh thanh phd chi tri phdi hop véi Thanh tra thanh phd, S¢ Tu
phap va cac co quan lién quan ra soat cac vin ban quy pham phap luat ctia thanh phd
vé thyc hién chinh sach quy hoach, bdi thudng, hd tro tai dinh cu dé dé xuat Uy ban
nhan dan thanh phd stra d6i, bo sung hodc ban hanh vian ban méi nham dam bao
quyén va loi ich chinh dang, hop phép cua cong dan; ddng thoi tham muu cho Uy ban
nhan dan thanh phd ¢6 vin ban kién nghi v6i Quéc hoi, Chinh phi nghién ctru sta
d6i, bd sung nhimg quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai; vé t6 cdo, giai quyét
t6 cao; quy dinh vé quan 1y st dung dat dai, dau tu xay dung dé phu hop véi cac van
ban quy pham phap ludt c6 lién quan va dap tng yéu cau tinh hinh thuc tién cia
thanh phd.

6.3. Thanh tra thanh phd tham muu, d& xuit Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé ké hoach thanh tra cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban
va cong tac quan 1y nha nuédc vé dat dai cua Uy ban nhan dan cac quén - huyén; viéc
st dung dét cta cac to chuc, doanh nghiép trén dia ban.

Qua thanh tra, cha y phat hién, kién nghi thuc hién viéc cong khai trong trién
khai du an; cong khai ché do, chinh sach lién quan dén thu hoi dat, giai téa, dén bu,
tai dinh cu, giai quyét viéc lam cho lao dong trén dia ban; kién quyét thu hdi dat da
giao, da cho thué khong dung d6i twong, khong st dung ding thoi gian quy dinh hoic
khong sir dung c¢6 hiéu qua, sir dung sai muc dich; kip thoi kién nghi xir 1y nghiém
minh céc trudng hop vi pham phép luat vé dat dai, cac truong hop tham nhiing, tiéu
cuc trong quan 1y dat dai; gitp Uy ban nhan dan thanh phd chi dao chan chinh kip
thoi cac sai trai, vi pham phéap luat nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

7. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, to cdo:

7.1. Thanh tra thanh phd chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan ting cudng
tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu
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biét phap luat noi chung va phap lut vé khiéu nai, to céo noi riéng cho can bd, cong
chtrc, thanh tra vién (thuc hién Dé 4n 3 theo Quyét dinh s6 212/2004/QD-TTg ngay
16 thang 12 nim 2004 cta Thi tuéng Chinh phi vé phé duyét Chuong trinh hanh
dong qudc gia phd bién, gido duc phap luit va nang cao ¥ thirc chdp hanh phap luat
cho can bo, nhan dan & xa - phudng, thi trdn tir nam 2005 dén nam 2010); quan triét
tinh than cho can bd, cong chure, thanh tra vién trong qué trinh thuc hién nhiém vu
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao can chu trong 1ong ghép véi viée tuyén
truyén, pho bién nang cao hiéu biét va y thic phap luat ciia cong dan trong khi thuc
hién quyén khiéu nai, td cdo, két hop voi viéc phdi hop Uy ban Mit tran T6 qudc va
cic t6 chire thanh vién véan dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chép hanh
nghiém chinh quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t céo.

7.2. Cac béo, dai ting cuong sb luong, chét luong céc tin, bai, chuyén muc phan
anh, gop ¥, trao d6i kinh nghiém, nghién ctru 1y luan trong linh vuc khiéu nai, td céo;
chu trong biéu duwong nhitng dién hinh t6t, phé phan, d4u tranh v&i cac hanh vi vi
pham phap luat trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo. Trang Web thanh phd can mé thém
trang thong tin tiép nhan y kién phan anh, trao doi, bay t6 y kién cia cong déan trong
linh vuc khiéu nai, t6 céo va gop v xay dung, hoan thién thé ché, phap luat vé khiéu
nai, to céo va lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

7.3. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat phai gin chit véi cai
cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho nhan dan,
doanh nghi¢p nham han ché phat sinh khiéu nai, td céo.

8. X4y dung co s& dir liéu tiép dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, to

Giam d6c So Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi Van phong Tiép
cong dan thanh phd va cac co quan c6 lién quan nghién ctru xay dung co so dit liéu
chung vé cong tac tiép dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo nham chuan
hoa, nang cao chit luong thong tin béo cdo, dap tng yéu cau chi dao diéu hanh cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc khiéu nai, to
c4o trén dia ban thanh phd.

9. Thyc hién ché d9 kiém tra, don ddc, thong tin, bio cio:

9.1. Chanh Thanh tra thanh phd co6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, dén dbc,
hudng dan cic s& - nganh, quan - huyén trong viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong
cua Thanh uy thuc hién Két luan caa B Chinh tri “vé tinh hinh, két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tir ndm 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian t6i” va Ké hoach
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nay; hang quy, bao cao danh gia két qua thuc hién cho Thanh tra Chinh pha, Thudng
tryc Thanh ty va Uy ban nhan dan thanh phd trudc ngay 20 cta thang cudi quy.

9.2. Can ctr Chuong trinh hanh dong ctia Thanh ty va Ké hoach nay, Thu trudng
cac s¢ - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén td chuc trién khai va thuc
hién. Trong qua trinh thyc hién c6 vuéng méc kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé (théng qua Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd) dé xem xét, giai quyét./.

CHU TICH

Lé Hoang Quéan



