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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 28/2015/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thang 6 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh phdi hop xir Iy va gidi quyét
viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Luat T6 céo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nam 2005 cia Chinh phu
quy dinh mét sb bién phap bao dam trat tu cong cong;

Can c Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Khiéu nai;

Can c Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét To céo;

Can ct Thong tu s6 09/2005/TT-BCA ngay 05 thang 9 nam 2005 cua Bo
Cong an hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay
18 thang 3 niam 2005 ciia Chinh phu quy dinh mot s6 bién phap bao dam trat tu
cong cong;

Xét v kién cua So Tu phap tai Cong vin sd 35/STP-VB ngay 03 thang 01 nam
2014 va Cong van s6 1302/STP-VB ngay 23 thang 3 nam 2015 vé tham dinh dy
thao Quy trinh phoi hop xt 1y va giai quyét viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6
cao trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh;
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Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Thanh phd tai Van ban s6 549/TTTP-P.6 ngay
26 thang 5 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh phdi hop xir ly va giai
quyét viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cao trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky, thay thé
Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND ngay 23 thang 7 nim 2007 cua Uy ban nhan dan
Thanh phd vé ban hanh Quy trinh phoi hop phong ngira va xir ly nhimg truong hop
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vi pham trat ty cong cong.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu truéng cac S¢ -
nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan x&, phuong, thi tran va cac t chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Phdi hop xir Iy va gidi quyét viéc nhiéu nguwoi cung khiéu nai, t cdo
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 28/2015/0D-UBND
ngay 08 thang 6 nam 2015 cua Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tic, trinh tu thu tuc, phuong thire, ndi dung céc
budec phéi hop xtt Iy va giai quyét viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cao trén dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, ngudi c¢6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc, can bo, cong chire, vién chitc va co quan, to chirc, ca nhan khac co
lién quan trong viéc phoi hop xur Iy va giai quyét viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to
cao.

2. Nhirng nguoi cung khiéu nai, to cao.

Piéu 3. Nguyén tiic phdi hop

1. Bao dam thyc hién ding chirc nang, nhiém vu, quyén han cia timg co quan
trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Pia phuong noi phat sinh nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo chiu trach nhiém
giai quyét dau tién. Truong hop vuot qua tham quyén thi bao cao cap trén truc tiép
xem xét, giai quyét.

3. Hoat dong phdi hop dwoc quan 1y chat chg, tién hanh dung theo quy dinh

phap luat; dé cao trach nhiém cua Thu trudng co quan nha nude, cac co quan, té chire
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c6 lién quan; xu 1y kip thoi, hiéu qua, bao dam quyén va loi ich hop phap cia ngudi
khiéu nai, t6 cdo va clia nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan.

4. Két hop dong bd cac bién phap van dong tuyén truyén, thuyét phuc véi bién
phap hanh chinh, bién phap hinh su (khi ¢6 dau hiéu cia téi pham); trong d6 ap dung
bién phap tuyén truyén, thuyét phuc 1a chinh; kién quyét xtr Iy d6i véi nhitng trudong
hop nguoi khiéu nai, to cao c6 hanh vi ¢d tinh vi pham, khong chap hanh yéu cau cia
ngudi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi chong d6i, gay rdi trat tw cong cong.

Chuong I1
QUY TRINH PHOI HQP XU LY

Muc 1
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN

Diéu 4. Trach nhiém cua can b tiép cong dan

Can b ti€p cong dan noi nhiéu nguoi cung khi€u nai, to cao dang tap trung co

trach nhiém:

1. Xac dinh ho, tén, dia chi cua tung ngudi khi€u nai, t6 cao va xac dinh noi

dung khiéu nai, t6 c4o;

2. Nhan dinh vu viéc (cung khiéu nai hodc cung td cao vé mot noi dung; nhiéu
nguoi khiéu nai, to cao riéng 18);

3. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai hodic cliing t6 cao vé mot noi dung thi
hudng dan viée ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung va thue hién quyén khiéu nai,
t6 cao theo quy dinh;

4. Treong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to cdo riéng 1¢ thi xem xét timg vu viéc va
huéng dan xt Iy theo tham quyén;

5. Huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t cao theo quy dinh;

6. Truong hop nguot khiéu nai, té cao loi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé gay mét
trat tu, gy roi tai tru s, noi 1am viéc ciia co quan nha nude thi van dong, giai thich,
dong thoi thong bao cho co quan Cong an biét dé phoi hop xu 1y theo quy dinh phap
luét va bao cdo 1anh dao co quan dé xin y kién chi dao giai quyét.
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Muc 2
NGUOI PAI DIEN KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 5. Cw nguwoi dai dién

1. Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai hoac cung to cdo vé médt ndi1 dung thi phai cir
nguot dai dién dé trinh bay nd1 dung khi€u nai hodc t6 cao. Nguot dai dién 1a nguot
khiéu nai hodc nguroi té céo.

2. Viéc cu dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop co tir 05 dén 10 ngudi thi ctr 01 hodc 02 ngudi dai dién;

b) Truong hop c6 trén 10 nguoi thi cir 01 dén 05 ngudi dai dién.

Piéu 6. Viin ban cir ngudi dai dién

1. Van ban ctr ngudn dai dién phai ¢6 nhitng nd1 dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua nguot dai dién va cua nhiing nguot khiéu nai, t cao;

¢) No61 dung, pham vi duoc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi cua nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo;

d) Cam két chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap cia viée dai
dién;

e) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2. Van ban cu nguoi dai dién duoc 1ap it nhat 02 ban; 01 ban nop cho co quan c6
tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 01 ban nguoi dai dién khiéu nai, t6 cao giit.

Muc 3
TIEP XUC NHUNG NGUOI CUNG KHIEU NAIL, TO CAO

Piéu 7. Viéc tiép dai dién nhirng ngwdi ciing khiéu nai, té cdo
1. Truée khi tiép cong dan:

a) Khi can thiét, co quan noi dang c6 nhi€u ngudi cung khi€u nai, té cao dé nghi
co quan, to chirc co6 1ién quan cu dai dié€n tham du budi ti€p cong dan.

b) Lap danh sach dai dién cac co quan du tiép cong dan.
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c) Nam bt tinh hinh va néi dung co ban cua vu viéc, cac yéu cau cia nguol
khiéu nai, t6 céo.

d) Nguoi chu tri tiép cong dan hoi y nhanh véi dai dién cac co quan, doan the
tham gia tiép cong dan vé cac ndi dung co lién quan.

2. Trong buoi tiép cong dan:

a) Can bo tiép cong dan néu ly do va ndi dung budi tiép cong dan; gidi thiéu
nguoi chi tri, thu ky ghi bién ban va thanh phan tham dy; doc ndi quy tiép cong dan.

b) Nguoi chu tri tiép cong dan: Néu muc dich va yéu cau cta buodi tiép cong dan,
cach thirc trao ddi va dé nghi cong dan trinh bay y kién.

c) Nguoi dai dién khiéu nai, té céo trinh bay y kién vé noi dung khiéu nai, tb
cao.

d) Pai dién cac co quan tham dy tiép cong dan phat bicu.

d) Nguoi chu tri két luan.

3. Sau khi tiép cong dan:

a) Trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngay tiép cong dan, nguoi chu tri tiép
cong dan ban hanh Thong bao tiép cong dan. Trong thong bao phai ghi day du két
luan cua nguot chu tri.

b) Can ctr thyc té tinh hinh va tinh chat, ndi dung vu viéc, viée xt 1y khiéu nai,
td cao duoce thue hién theo quy dinh tai Chwong IV ctia Quy trinh nay.

4. Thanh phan du tiép cong dan gom: dai dién lanh dao Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo; dai dién Uy ban nhan dan quan,
huyén noi tap trung nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo; dai dién T6 cong tac phdi
hop giai quyét khiéu nai, to cao cung cap va cac ban nganh, doan thé co lién quan.

Muc 4
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC PHOI HQP
XU LY NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 8. Trach nhiém cia Thi truong cac S&, nganh, Chi tich Uy ban nhin
din quén, huyén (sau diy goi chung 1a cip huyén)

Thu treong cac So, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén chiu trach
nhiém:
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1. Thuong xuyén chi dao ra soat co s phap ly, cung ¢b ho so cac vu viée khiéu
nai, t6 cao gay gat, kéo dai va qua trinh giai quyét khiéu nai, té cdo cua cac co quan
chtrc nang de thong nhat giai thich cho nguoi khiéu nai, to cdo.

2. Tang cuong tiép xuc cong dan noi phat sinh nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao
dé nam bat tAm tw, nguyén vong cua nguoi dan.

3. Van dong, giai thich dé giai quyét dut diém cac vu viéc, han ché tinh trang
khiéu nai, t6 cdo kéo dai, tu tip dong nguoi trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 9. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhéin din xi, phwong, thi trin
(sau diy goi chung 1a cip xi) va cic co quan, to chirc, ca nhian déi voi trueong
hop nhiéu nguwdi cung khiéu nai, t6 cio ¢ xi, phwong, thi trin

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 ¢0 trach nhiém:

a) Phan cong can bd tiép dai dién hoac nhirng nguoi cung khiéu nai, t6 cao dé
ghi nhan néi dung khiéu nai, t6 cdo va huéng dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo
theo dung quy dinh cua phap luat.

b) Chu tri, ph6i hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cung cap va cac to
chirc thanh vién truc tiép tiép cong dan trong truong hop khiéu nai, to cao phirc tap.

¢) Chi dao Cong an xa, phuong, thi tran giit gin trat ty cong cong noi cd nguoi
khiéu nai, to cdo tap trung, xtr 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

d) Thuy ly, giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham quyén.

2. Truéng Cong an x4, phuong, thi tran ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phoi hop véi lue lugng bao vé dan phd, dan phong bao dam trat tu
cong cong noi ngudi khiéu nai, to cdo tap trung;

b) Xt ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

3. T6 cong tac phoi hop giai quyét khiéu nai, to céo cap huyén ¢ trach nhiém ho
tro tiép cong dan trong treong hop ndi dung xu ly vuot qua tham quyén cua Chi tich
Uy ban nhan dan cap xa.

Piéu 10. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhin din cAp huyén va co quan,
t6 chirc, ca nhan déi véi treong hep nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo & quin,
huyén

1. Lanh dao phu trach cong tac tiép cong dan co trach nhiém:
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a) Phan cong can bd tiép dai dién hoac nhirng nguoi cung khiéu nai, t6 cao dé
ghi nhan nd1 dung trinh bay va huéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
ding quy dinh cua phap luét;

b) Truc tiép tiép cong dan khi can thiét;

¢) Bé xuat Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan trong trudong hop
vu viéc phure tap.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém:

a) Truc tiep hodc cu nguoi ¢o trach nhiém ti€p dai dién hodc nhitng nguodi cung

khiéu nai, t6 cao dé nghe trinh bay no1 dung khiéu nai, t6 cao;
b) Thu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén;

c¢) Chi dao co quan duoc giao trach nhi€ém xac minh nd1 dung khi€u nai, to6 céo

khan trirong ¢6 bao cao va dé xuat huéng giai quyét;

d) Theo d&i, don ddc Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 trong viéc giai quyét

khiéu nai, to cao thudc tham quyén;

d) Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan cap xa va cac co quan, to chuc ¢6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t0 cao hodc cir nguot co trach

nhiém tham gia ti€p xtc nguoi khi€u nai, t6 cao.
3. Truéng Cong an quan, huyén cé trach nhiém:

a) Theo ddi, nam tinh hinh d¢ d& xuat cho co quan c¢6 tham quyén xtr 1y cac tinh

hudng phat sinh khi c6 nhiéu nguoi tip trung khiéu nai, t6 cdo;
b) Pam bao an ninh, trat ty cng cong;
c¢) Xt ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.
4. Cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan c6 trach nhiém:
a) Cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, tb cao;

b) Tham gia viéc tiép xtic ngudi khiéu nai, to cao khi ¢6 yéu cau cta ngudi co
tham quyén.

5. To cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, to cdo cua Thanh phd cé trach
nhiém ho tro tiép cong dan trong truong hop nodi dung xir Iy vuot qua tham quyén cua
Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén.
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Piéu 11. Trach nhiém caa Cha tich Uy ban nhan dian Thanh phd, Tha
trwéng cac S¢ - nganh va ciac co quan, té chirc, ca nhan ddi voi trudng hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cio ¢ cAp Thanh phd

1. Chii tich Uy ban nhan dan Thanh pho ¢6 trach nhiém:

a) Truc tiep hodc cir nguoi co trach nhiém ti€p dai dién hoac nhitng nguoi cung
khiéu nai, t6 cao d€ nghe trinh bay nd1 dung khi€u nai, t6 cao;

b) Chi dao co quan dugc giao trach nhi€m xac minh néi dung khiéu nai, t6 cao
khan truong c6 bao cao va dé xuat huong giai quyét; trén co sé d6, Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho c6 két lun chi dao giai quyét cac ndi dung khiéu nai, to cao theo
dung quy dinh phap luét;

¢) Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
tham quyén va quy dinh phap luat;

d) Yéu cau cac co quan, t6 churc, ca nhan cung cap ho so, tai li€u c6 lién quan vu
viée khicu nai, t6 cao theo dung thoi han.

2. Thu truéng cac S¢ - nganh no1 nhi€u nguotl cung khi€u nai, té cao dang tap
trung cé trach nhiém:

a) Phan cong can bd tiép dai dién hoac nhirng nguoi cung khiéu nai, t6 cao dé
ghi nhan nd1 dung trinh bay va huéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
dung quy dinh cua phap luat;

b) Tryc tiép tiép cong dan khi can thiét;

¢) Tiép nhan, xt ly gidi quyét trong truong hop vu viée khiéu nai thudc tham
quyen;

d) Huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét néu vu
viéc khong thude tham quyén;

d) Tiép nhan va chuyén don t6 cao dén co quan c6 tham quyén giai quyét;
e) Phoi hop tiép cong dan khi co yéu cau ciia nguoi co tham quyén.
3. Lanh dao Van phong Tiép cong dan Thanh pho co trach nhiém:

a) Phan cong can b tiép dai dién hodc nhilng ngudi cung khiéu nai, t6 cdo dé
ghi nhan nd1 dung trinh bay va huéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
dung quy dinh cua phap luat;

b) Tryc tiép tiép cong dan khi can thiét;
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¢) Dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph tiép dai dién hodc nhimg nguoi
cung khiéu nai, t6 cao doi voi cac vu viée phire tap;

d) Khi can thiét, & nghi Chii tich Uy ban nhan dan cap x4 va cap huyén noi phat
sinh khiéu nai, t6 cao tham gia hodc cir nguoi o trach nhiém tham gia viée tiép dan,
van dong dua nguoi khiéu nai, t6 cao vé dia phwong;

d) Yéu cau cac co quan, to chirc c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu vé vu
viéc khiéu nai, t6 céo va tham gia viéc tiép cong dan;

e) Theo ddi, d6n doc, kiém tra cac co quan lién quan trong viéc thuc hién cac két
luan chi dao cia Uy ban nhan dan Thanh phd lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao va don do Vin phong Tiép cong dan Thanh phd chuyén
dén.

4. Giam dbc Cong an Thanh phé c6 trach nhiém:

a) Chi dao luc lvong chirc nang thudéc Cong an Thanh phd va Cong an quan,
huyén c6 bién phap dam bao an ninh, trat tu cong cong noi dang tap trung nhiéu
nguoi cung khiéu nai, to céo;

b) Trién khai phwong an doi pho véi nhiing tinh hudéng phtc tap, ngan chin cac
d6i twong xau loi dung, kich dong nhitng ngudi khiéu kién gay phic tap vé an ninh,
chinh tr1 va trat ty an toan xa hoi;

¢) Xt ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

5. Cac co quan, t6 chirc, cad nhan c6 lién quan dén vu viéc khi€u nai, t6 cdo cod
trach nhiém:

a) Cir nguoi tham gia tiép cong dan khi co yéu cau;

b) Cung cap kip thoi thong tin, tai liéu ¢6 lién quan viéc khiéu nai, to cdo theo
yéu cau ciia nguodi cd tham quyén giai quyét khiéu nai, to cao;

¢) Van dong, dua ngudi khiéu nai, to céo trd vé dia phuong theo quy dinh;

d) Chu dong day nhanh viée giai quyét va dam bao thoi han giai quyét khiéu nai,
t6 cao thudc tham quyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra Thanh pho

1. Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tién hanh t6 chirc thanh tra, kiém tra
viéc thue hién nhiém vu ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh tai
Diéu 10 ciia Quy trinh nay.
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2. Chiu trach nhiém trong viéc tong hop cac bao cdo (so két, tong két dot cong
tac trong diém...) lién quan dén tinh hinh nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Phan cong lanh dao kip thoi phdi hop, tiép xuc, van dong nhirng nguoi cung
khiéu nai, t6 cdo thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

4. Trong truong hop can thiét, triéu tap Thu truong co quan, to chac, don vi co
lién quan dé thong nhat dé xuat bién phap to chirc chi dao, xtr ly ddi véi cac vu viée
khiéu nai, t6 cao phire tap, kéo dai.

Chuwong 111
TRACH NHIEM PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI TO CAO PEN CAC CO QUAN TRUNG UONG

Piéu 13. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ci nhin trong viéc phdi hop xir
Iy trwong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao ddi véi cac vu viée thude thim
quyén giai quyét ciia Cha tich Uy ban nhin dan Thanh phé

1. Chii tich Uy ban nhan dan Thanh pho ¢6 trach nhiém:

a) Chi dao Thuong truc To cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, té cdo Thanh
pho, 1anh dao Vian phong Tiép cong dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén co lién quan phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong va cac co quan chirc
nang ¢ lién quan cua Trung wong tiép dai dién hodc nhitng nguoi cung khiéu nai, to
cao;

b) Chi dao cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t6 cao theo yéu cau
ciia ngudi co tham quyén;

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén;

d) Chi dao cac S&, nganh c6 lién quan phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét
Nam Thanh pho va cac t6 chic thanh vién tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong
dan tré vé dia phuong dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phap luat.

2. Cong an Thanh phé chi dao lwc lwgng chirc nang thuéc Céng an Thanh phé va
Coéng an cac quan, huyén ¢ lién quan:

a) Thuc hién cac bién phap dam bao an ninh, trat tw cong cong;

b) Xt 1y cac hanh vi gdy rdi, gy mat an ninh trat ty theo quy dinh cia phap luét.
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3. Thu truong cac So, nganh co lié€n quan chiu trach nhiém:

a) Cung cap thdéng tin, tai li€u li€n quan dén vu viéc khiéu nai, td céo theo yéu
cau cua nguoi ¢o tham quyén;

b) Cir ngudi tham gia tiép cong dan;

c¢) Tién hanh xac minh, kién nghi giai quyét khi€u nai, t6 cao co li€én quan dén

nganh, linh virc ma minh quan ly khi c6 yéu cau.

Diéu 14. Trach nhiém cia co quan, to chirc, i nhin trong viéc phdi hep xir
Iy trwdng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo dén tir cic tinh, thanh pho
khac

1. Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém:

a) Chi dao Thuong truc To cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, té cdo Thanh
pho, 1anh dao Vian phong Tiép cong dan Thanh phd phdi hop véi cac co quan chirc
nang cia Trung wong to chirc tiép, huéng dan, van dong, thuyét phuc, giai thich dé
nhanh chong giai toa cac doan khiéu kién dong ngudi tré vé dia phuong;

b) Chi dao viéc lién hé voi cap uy, chinh quyén dia phuong cua nhiing ngudi
khiéu nai, t6 cdo, dam bao su phoi hop chit ché trong viée van dong, thuyét phuc,
dua cong dan vé dia phuwong dé giai quyét theo tham quyén.

2. Cong an Thanh pho c6 trach nhiém:

a) Chi dao céc luc luong churc nang va Cong an cac quan, huyén cé lién quan
thuc hién cac bién phap dam bao an ninh, trat tu cong cong;

b) Phdi hop véi Cong an cac tinh, thanh phd cua nguoi khiéu nai, té cao dé thuc
hién viéc van dong, thuyét phuc va cudng ché hanh chinh dwa ngudi khiéu nai, t cdo
vé dia phuong;

¢) Xt ly cac hanh vi gdy roi, gdy mat an ninh trat ty theo quy dinh ciia phap luét.

Chwong IV
QUY TRINH XU LY VA GIAI QUYET NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI,
TO CAO THUQC PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

Piéu 15. Poi voi nhirng vu viée ¢é ¥ kién chi dao cia Thi twéng Chinh phi

giao Uy ban nhin din Thanh phd giai quyét hoiic phdi hop giai quyét
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1. T cong tac phodi hop giai quyét khiéu nai, té cao Thanh phd tong hop, bao
cao d¢ xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh vin ban chi dao Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén, Thu truéng SO, nganh to chtrc thye hién nghiém tuc,
khan truong cac y kién da chi dao ddi véi timng vu viéc. Van ban chi dao néu cu thé
tho1 gian phai hoan thanh.

2. Tuy theo tinh chat vu viéc, Thu trudng So, nganh va Chi tich Uy ban nhan
dan cap huyén chi tri, phéi hop véi cac co quan cé lién quan trao do6i, thong nhat
phuong an giai quyét, tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd giai quyét
dirt diém vu viée.

3. Trén co s& bao cao cua Thu truong S&, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd thong nhat phuong an giai quyét
gitra dia phuong vdi1 Trung wong.

4. Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao, trién khai cac noi dung da
thong nhat giai quyét vu viée voi Trung wong.

Piéu 16. Pdi v6i nhirng vu viée khiéu nai da ¢ ¥ kién chi dao, két ludn cia
Thu twéng Chinh phu, B§, nganh Trung wong

1. Truong hop Thu tuwéng Chinh phu, Bo, nganh Trung wong cé v kién chi dao,
két luan viéc giai quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé 1a ding
phap luat:

a) Xét thay nguoi khiéu nai c6 hoan canh kho khan thi xem xét, dé xuat giai
phap hd tro phu hop.

b) Thong bao cong khai cham dut viée xem xét, gidi quyét vu viée khiéu nai. T6
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Quy trinh to chire thyc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 50/2013/QD-UBND ngay 19 thang 11 ndm 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho.

2. Truong hop két luan cua Thu tuéng Chinh phi, Bo, nganh Trung wong khong
cong nhan hodc chi cong nhan mot phan noi dung giai quyét khiéu nai cua Chu tich
Uy ban nhéan dan Thanh pho:

a) To cong tac phoi hop giai quyét khiéu nai, té cdo Thanh phd tong hop, bao
c4o dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd, giao Thanh tra Thanh pho chu tri
viéc xem xét, kién nghi phwong an giai quyét. Truong hop v kién chi dao, két luan
dung quy dinh phap luat, phu hop tinh hinh thye tién, kha thi trong thuc hién thi 1ap
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ké hoach thuc hién, théng nhat phuong an, dbi thoai, van dong nguoi khiéu nai,
ngudi co quyén, nghia vu lién quan chap hanh. Truong hop gap vudng mic, kho khin
trong thye hién vi khong phi hop voi tinh hinh thye tién, ¢6 phét sinh tinh tiét méi thi
chit tri, phdi hop véi cac S, nganh, don vi hitu quan trao doi, théng nhat phurong an,
1ap bao céo, kién nghi bién phép giai quyét cho Chii tich Uy ban nhan dan Thanh pho.

b) Trén co s& bao cdo cia Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dan Thanh phé
thong nhat phwong an giai quyét giira dia phwong véi Trung vong.

c¢) Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao, trién khai cac noi dung da
thong nhat giai quyét vu viée voi Trung wong.

Piéu 17. Nhirng vu viéc khiéu nai da c6 Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
hai do Chi tich Uy ban nhin din Thanh phé ban hanh

1. Di véi cac vu viée khiéu nai do cac co quan Trung wong dang xem xét giai
quyét: Thu trudng co quan tiép nhiéu ngudi cung khiéu nai ¢6 van ban huéng dan
nguoi khiéu nai va du thao van ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé kién
nghi cac co quan Trung wong khan treong xem xét, giai quyét dirt diém.

2. DPbi v6i cac vu viée khiéu nai dang do Toa an thu ly, xét xir: Thu truéng co
quan tiép nhiéu nguoi cung khiéu nai van dong, giai thich cho cong dan thong sudt
cac quy dinh cua phap luat, dong thoi du thao van ban trinh Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho kién nghi co quan Toa 4n sém xem xét, giai quyét dut diém.

Piéu 18. Ddi véi nhirng vu viée t6 cao di co y kién chi dao, két luan cia Thu
twdng Chinh phu, Thanh tra Chinh phua

1. Trudong hop Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu két luan viée giai
quyét to cao ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd 1a dang phap luat: Thong bao
cong khai cham dut viée xem xét, giai quyét vu viée to cdo va xir ly ngudi ¢6 tinh to
cao sai su that theo dung quy dinh phap luat.

2. Trudong hop Thu tudng Chinh phu két ludn viée giai quyét to cao cia Chi tich
Uy ban nhan dan Thanh pho 1a ¢6 vi pham phap luat: Khan truong to chitc thue hién
nghiém tic v kién chi dao va tién hanh xur 1y t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 25 Luat T6
cdo ngay 11 thang 11 nam 2011 va Diéu 24 Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30
thang 9 nam 2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét té céo.
Truong hop trong qua trinh to chirc thue hién két luan chi dao cua Thu twdng Chinh
phu ¢o kho khan, vueéng méc thi bao cdo kip thoi, xin y kién chi dao ciia Thu tudng
Chinh phu.
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Piéu 19. D6i véi nhirng vu viée dang thudc thim quyén gidi quyét cia Cha
tich Uy ban nhén din cac cip

1. Thi trudng co quan tiép nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo tong hop, bao cdo
dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan cung cap ban hanh vin ban chi dao Thu trudng céc
co quan c6 tham quyén giai quyét hodc dd duoc giao xac minh vu viéc khiéu nai, t6
cao ra soat vu viéc, l1ap ké hoach gial quyét va xac dinh cu thé thoi gian bao cao két
qua xac minh va kién nghi viéc giai quyét, thong bao cho ngudi khiéu nai, t6 cao biét
tién d6 thue hién. Truong hop do trd ngai khach quan, khong hoan thanh dting thoi
gian Luat dinh hodc theo chi dao cua co quan cap trén phai thong bao tién do dong
gtti cho To cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, té cao cung cap. Van ban chi dao

phai néu cu thé thoi gian hoan thanh.

2. Trudng hop co quan dang c6 nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo tap trung 1a co
quan chju trach nhiém xac minh va kién nghi viéc giai quyét thi tryc tiép thyc hién

nhirng nd1 dung duoc néu tai Khoan 1 biéu nay.

Piéu 20. Pdi v6i nhirng vu viée chwa dwoe xem xét gidi quyét theo trinh tuw,

thu tuc do phap luit quy dinh

Thu trwdong co quan tiép nhiéu nguodi cung khiéu nai, t6 cao huéng dan nguoi
khiéu nai, ngudi to cdo viét don va huéng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh. Truong hop can thiét, cd van ban (hodc dé xuat cho co quan ¢é tham

quyén) yéu cau co quan c6 tham quyén chiu trach nhiém giai quyét theo quy dinh.

Piéu 21. Péi véi nhirng truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo loi dung quyén

khiéu nai, t6 cao dé thwe hién hanh vi vi pham phap luit

Truong hop ngudi khiéu nai, té cao ¢6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao
dé xuyén tac, vu khéng can bd, cong chire, co quan Nha nuée, giy roi trat tu cong
cong, cu tri trai phap luat thi Truong Cong an cap huyén noi dang tip trung nhiéu
ngudi cing khiéu nai, to céo ap dung cac bién phap cudng ché hanh chinh hodc ap
dung bién phap xu 1y hinh sy theo quy dinh ciia phap luat; dong thoi cong bd rd ndi
dung vu viéc trén cac phuong tién thong tin dai ching. Truong hop vuot qua tham
quyeén xu ly, gidi quyét, thi kip thoi bao cdo xin y kién cua Giam doc Cong an Thanh

pho.
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Chwong V
TO CONG TAC PHOI HQP GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Diéu 22. Thanh lap T cong tac

1. T6 cong tac cap Thanh phd do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé quyét
dinh thanh 14ap.

2. Thanh phan T6 cong tac cap Thanh pho gom:

a) Phé Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd, T6 trudng;

b) Lanh dao Thanh tra Thanh phd, T6 phé thudng truc;

¢) Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, To pho;
d) Lanh dao Van phong Tiép cong dan Thanh phd, T6 pho;

d) Cac thanh vién g6m dai dién lanh dao: Ban Dan van Thanh uy; Uy ban Mat
tran To quoc Viét Nam Thanh phé; So Tu phap; Cong an Thanh phé; So Tai chinh;
cac S&, nganh va céc to chirc doan thé c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo;

e) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 phat sinh nhiéu ngudi cung khiéu nai,
t6 cao v€ mot nd1 dung 1a thanh vién dwong nhién cia T cong tac.

3. T6 cong tac cap huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh
thanh 1ap.

4. Thanh phan To cong tac cap huyén:

a) Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén, T6 truong;

b) Lanh dao Thanh tra cap huyén, To6 phé Thuong truc;

¢) Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan cap huyén, To pho;

d) Thanh vién Tb cong tac cia Uy ban nhan dan cdp huyén co cau thanh phan
trong Gng voi co cau TO cong tac cap thanh phd va Truong Ban bdi thuong, giai
phéng mit bang cap huyén.

5. Nhiém vu cu thé cua T6 cong tac cac cap duge ghi cu thé trong cac quyét dinh
thanh 1ap.

6. Cac thanh vién ciia T6 cong tac timg cap duoc st dung can b, cong chirc co
nang luc trinh d6, am hiéu phap luat d¢ phuc vu cong tac tong hop cho To cong tac va
thye hién mot s6 cong tac khac do T6 trwdng phan cong.
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Diéu 23. Ché d¢ bao cio va hinh thic giri bao cdo

1. Co quan c6 trach nhiém giri bao cao phai gui theo dia chi hop thu dién tir
hodc bang van ban theo quy dinh vé sir dung thu tin dién tir cua Uy ban nhan dan
Thanh phé (trtr cac tai li€u thude danh muc bao vé€ bi mat Nha nudc).

2. Bao cao gdm: Bao cao nhanh, Bao cdo quy va Bdo cao so két trong timg dot
cong tac trong diém:

a) Bao cdo nhanh gui ngay trong ngay, sau khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cung
khiéu nai hodc td céo.

b) Bao cdo quy gui trude ngay 25 cua thang 3, 6, 9.

¢) Bao cdo so két giri sau 05 ngay khi két thiic timg dot cong tac trong diem.

3. Cac quan, huyén dang phat sinh nhiéu nguoi cung khiéu nai, tO cao ¢ trach
nhiém bao cdo hang thang vé tién do giai quyét vu viéc.

Piéu 24. Noi tiép nhén bao cio

1. Cap Thanh pho: Béo cdo cua So, nganh va quén, huyén co lién quan dén céc
vu viée nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo duoc giri dén Thanh tra Thanh phd va Van
phong Tiép cong dan Thanh phé dé phdi hop trong cong tac tiép cong dan.

2. Cap huyén: Bao cao viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo ciia cac Phong,
ban, t6 chtrc ¢ lién quan gui dén Thanh tra quan, huyén dé tong hop.

3. Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran chiu trach nhiém 1ap bao cao nhanh d6i
voi cac vu viée nhiéu nguoi cung khiéu nai hodc to cao phat sinh trén dia ban cho
Thanh tra quan, huyén.

Piéu 25. Ché @) giao ban va ndi dung giao ban

1. T cong tac ciia Uy ban nhan dan Thanh phd hop giao ban hang quy tai tru so
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd hodc ctia Thanh tra Thanh phd.

2. To cong tac ciia Uy ban nhan dan cap huyén hop giao ban hang quy tai tru so
Vin phong Uy ban nhan dan quan, huyén.

3. Noi dung giao ban: Kiém diém cong tac, ban bién phap thao g& nhitng vudng
mic, dé ra ké hoach, phan cong cong tac va bao céo dién bién tinh hinh, dé xuat giai
quyét nhitng vudng mic trong viée trién khai thye hién cac chu truong, chinh sach

d6i véi tirng vu viéc dé Chu tich Uy ban nhan dan cung cap chi dao giai quyét.
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4.To6 cong tac hop dot xuat khi co6 yéu cau cua To tredng hodc cd vu viéc nhiéu
nguoi cung khi€u nai, to cao xay ra.

Piéu 26. Kinh phi hoat dong

To cong tac chiu trach nhiém du toan phuwong tién, kinh phi hoat dong trinh cép
c6 tham quyén phé duyét.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 27. T6 chirc thwe hién

1. Chanh Thanh tra Thanh phd chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
hudng dan thue hién Quy trinh nay.

2. Thu treong S6, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cap x4 chiu
trach nhiém phé bién va td chirc trién khai thue hién Quy trinh nay.

Piéu 28. B6 sung, sira d6i Quy trinh

Trong qua trinh thuc hién Quy trinh ndy, néu c6 vudng mic, phat sinh, T6 cong
tac phoi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo Thanh phd chu tri phdi hop cung Thu trudng
S&, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén kip thoi bao cdo, dé xuat trinh Uy
ban nhan dan Thanh pho xem xét sira d6i, bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



