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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2686/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 7 ndm 2020
QUYET PINH

Phé duyét Dé an Cong dich vu cong va Hé théng thong tin
mot cira dién tir gin voi danh gia viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh
Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Céin cve Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2013;

Can ctb Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt
T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cur Ludt Giao dich dién twe ngay 29 thdng 11 nam 2003,

Cdn cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006,

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phil
vé thuee hién co ché mét ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 01 nam 2018 ciia Bé
trieomg, Chui nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién
co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cie Quyét dinh s6 4541/0D-UBND ngay 15 thang 10 nam 2018 ciia Chil
tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét
ciea, mot cua lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhédn ddn Thanh phé tai To trinh s6
2686/TTr-VP ngay 29 thdng 7 ndm 2020.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay “Pé an Céng dich vu cong va Hé
thong thong tin mot ctra dién tr gan voi danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh ph6é H6 Chi Minh”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu truéng cac so, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran va céc to chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
PE AN

Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
gin v6i danh gia hai long viée giai quyét thi tuc hanh chinh

Phén I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

I. CO SO PHAP LY

Thuc hié€n Nghi quyét Dai héi Pai biéu bang bd Thanh phé Hb Chi Minh 1an
tha X nhiém ky 2015 - 2020 “Ndng cao hiéu qua cai cdch hanh chinh ddp ung yéu
cdu xdy dung nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép, hién dai, ndng dong, phuc vu
Nhdn ddn, hoat dong cd hiéu luc, hiéu qua, xdy dung chinh quyén dién tr phu hop
v&i doé thi ddc biét. Quy dinh va thuc hién longhiém trdch nhiém va co ché giai trinh
cua cdc co quan nha nudc; a"dy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, thuc hién kiém
sodt, don gian hoa va cong khai thu tuc hanh chinh. Xdy dung Trung tdm hanh chinh
mét ciea cdp thanh phd; ndng cao chdt lwong céng vu cho 16 chitc va cong ddn” va
chuong trinh hanh dong s6 18-CTrHD/TU ngay 31 thang 10 nam 2016 cua Thanh uy
thye hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh phd 1an thir X vé Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day
viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP); Ngay 23 thang 11 nam 2018, Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé hudng
dan thi hanh moét sb quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Ngay 08/08/2018, Thu twéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 985/QD-TTg ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Theo d6, cac B9, nganh, dia
phuong duoc giao nhiém vu xdy dung hoic nang cap Cong dich vu cong, Hé thong
thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh theo tiéu chi, quy dinh thong nhat vé chic
nang, tinh nang k¥ thuat, yéu cau két néi theo hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén
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thong va Van phong Chinh phii va ban hanh quy ché hoat dong trong Quy II nim
2020.

II. THUC TRANG CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI
THANH PHO HO CHi MINH

1. Cong dich vu cong trwe tuyén thanh phd

Cong Dich vu cong trye tuyén thanh phd (CDVCTP) duoc xay dung trude khi
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 61/2018/ND-CP nén giai phap k¥ thuat cong nghé va
cac tinh nang, chirc nang cia CDVCTP hién nay chua dap tng yéu cau theo quy dinh
Nghi dinh 61/2018/NB-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu thé:

- Chua déng bd véi co s& dir 1iéu thu tuc hanh chinh tap trung cua Uy ban nhan
dan thanh phé H6 Chi Minh.

- Chua cho phép to chuc, ca nhan danh gia tién do, chat luong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Hé thong xac thue ngudi dung don gian chua bao dam an toan.

- Cau triic ma s6 ho so thii tuc hanh chinh chua dap tmg quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/NDB-CP.

Tai Uy ban nhan dan cac quan - huyén, viéc trién khai dich vu cong truc tuyén
mang tinh riéng 1¢, khong dong déu giita cac co quan. Moi co quan ¢6 dia chi truy
cap dich vu cong truc tuyén khac nhau, chua tao diéu kién thuan 1oi cho ¢4 nhan va tb
chute tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc tiép nhan, xtr ly hd so truc tiép va truc tuyén chwa dugce kiém tra va xac
thuc day du thong tin trén don va cac thanh phan ho so ndp kém theo. Bén canh do,
cac dich vu cong chua tich hop chir ky s6 va thanh toan dién tr dan dén thong tin, hod
so chua duoce xac thue va an toan bao mat.

2. Hé thong thong tin mt cira dién tir

Hé thong thong tin mot cira dién to (HTMCDT) trién khai tai mot sd co quan,
don vi khong thong nhat vé quy trinh dién tir va dong thoi st dung cuing mot lic cac
phan mém dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh d6i voi mot s6 linh vue khac
nhau.

Dit 1iéu ro1 rac khong théng nhat, viéc déng bd dir liéu tr cac HTMCDT v
CDVCTP khong dam bao lién thong va chia s& giita cac don vi. Pong thoi, cac chire
nang cia HTMCDT tai cac co quan, don vi cling chua dwuoc diéu chinh kip thot dé
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dap ung cac quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.
3. Hé thong danh gia hai long cia ngwdi dan va doanh nghiép

Hé thoéng danh gia hai 1ong cia ngudi dan va doanh nghiép (HTDGHL) duoc
Thanh phd x4y dyng tir ndgm 2017. Tuy nhién, HTDPGHL chua dam bao két ndi, tich
hop thong tin voi HTMCDT nham danh gia chinh xac toan bd qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi.

Mot s6 co quan, don vi ¢ cac chi s6 danh gia va thang do khéac nhau, sir dung
cac phan mém khac nhau nén viéc tong hop va phan tich két qua danh gia ddi voi
toan bod cac co quan, don vi chua thuén tién va khong dap tng cac hudéng dan va quy
dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Phan I1. NOI DUNG PE AN

I. QUAN PIEM CHI PAO, MUC TIEU VA PHAM VI
1. Quan diém chi dao

a) CDVCTP lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm dé phuc vu; sy hai long
ciia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do chat luong va hiéu qua phuc vu ciia can bo,
cong chue, vién chirc va co quan c6 tham quyén trong cung cap dich vu cong; dap
mg muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cdt giam, don gian héa thu
tuc hanh chinh théng qua viéc img dung cdng nghé thong tin.

b) CDVCTP duogc thiét lap tai mot dia chi duy nhat dé cong khai, minh bach cac
thong tin lién quan vé thu tuc hanh chinh va cung cép, hé tro thue hién dich vu cong
theo nhu cau sir dung, phu hop véi timg doi twong; Bao dam kha nang giam sat, kiém
tra, danh gia ciia ca nhan, t6 chirc va trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc
trong thue hién dich vu cong.

c) HTMCDT léy can bd, cong chirc lam trung tam, tao sy than thién, thuan tién,
c¢6 chire nang ho tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi truc thude; két néi, tich
hop, chia sé dit liéu voi hé thong quan 1y van ban dé xir 1y ho so trén méi truong mang;
két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong cap b, cap
tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap cac dich
vu cong truc tuyén.

d) CDVCTP, HTMCDT, HTDGHL tép trung ciia Thanh pho 1a cac bd phan cau
thanh trong mot hé thong dong bo, nhat quan tuan thi Kién tric Chinh quyén dién tir
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Thanh phd. Trong d6, CDVCTP déng vai tro giao tiép véi nguoi dan, doanh nghiép
(front-end) cong khai va tiép nhan thong tin, hd so tir ngudi dan, doanh nghiép;
HTMCDT 1a hé théng xtr Iy nghiép vu noi b, giita cac co quan, don vi trén dia ban
(back-end) phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh. HTDGHL 14 hé thong danh gia
truc tiép viée tiép nhan, xir ly, giai quyét thii tuc hanh chinh trén céc thiét bi cong
ngh¢ thong tin.

d) Bao dam viéc tich hop, két ndi chia sé thong tin giita CDVCTP, HTMCDT
voi Cong Dich vu cong quéce gia, cac co sd dit liéu qudc gia, co so dir liéu cua thanh
pho va cac hé théng thong tin, co so dir liéu khac phuc vu cho viée cung cap dich vu
cong truc tuyén.

e) Uu tién b6 tri kinh phi trién khai thwc hién Dé an Céng Dich vu cong va Hé
thong mot cira dién tir trén co s& bao dam tinh hiéu qua, dong bo, tap trung, thong
nhat, khong dan trai va cd 16 trinh phu hop; ké thira va phat trién cac hé théng, ha
tang san co ciia cac co quan trén dia ban.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong ciia cac co quan nha nudc,
dam bao phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon, hudng toi s6 hoa hod
so, gidy to gidy, chuyén hoat dong st dung ho so, van ban gidy, giao dich truc tiép
sang hoat dong sir dung ho so, van ban dién tir, giao dich dién tir va cung cap dich vu
cong khong phu thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh; thuc day cai cach hanh
chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh théng qua viéc ung dung cong nghé thong
tin; cai thién vi tri cia Thanh phé vé chi sd: cai cach hanh chinh; mirc d6 san sang
cho phat trién va ing dung cong nghé thong tin va truyén thong; vé mirc d6 ung dung
cong nghé thong tin, phat trién chinh phu dién tir, hudng téi su hai long cho nguoi
dan va doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

b) Muc tiéu cu thé

Pé an 1a co so xdy dung, trien khai Hé thong phu hop véi Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va dat ra muc ti€u, 10 trinh phu hop vé1 hién trang
ciia thanh pho, dam bao tinh ké thira cac hé thong thong tin tmg dung, CSDL d3 duogc
dau tu trién khai.

Nang cép, hoan thién CDVCTP tai mét dia chi duy nhat trén mang dé théng nhat
viéc cung cap thong tin, hd tro to chirc, ca nhan thuc hién, giam sat, danh gia tha tuc
hanh chinh, dich vu cong tryrc tuyén va tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi.
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Trong nam 2020, hoan thanh tich hop 50% dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4
du diéu kién va tich hop toi thiéu 30% cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu vOl
nguoi dan, doanh nghiép cua cac don vi cung cap dich vu cong va ting dan mdi nam
20% cho té1 khi tich hop toan bd (100%) cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 du
diéu kién cua cac sé, nganh, dia phuwong trén Cong dich vu cong thanh phé va tich
hop, két ndi dir liéu vdi Cong dich vu cong quoc gia.

HTMCDT dung chung tich hop CDVCTP, thong nhat dam bao lién thong dit
liéu cac co quan lién quan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép. Cung cap cac tinh nang xir Iy thong tin va dir liéu gitp ngudi
dung sur dung mot cach hi€u qua va chinh xac.

Cong khai thong tin danh gia hai long cua nguoi dan va doanh nghiép phai
thong nhat, khach quan, trung thyre, minh bach, cong bang ddi voi tirng ho so thi tuc
hanh chinh tir luc hudng dan, tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét doi véi
can bd, cong chire, vién chire, co quan, don vi; 1ay su hai long cua to chire, ca nhan 1a
thude do chét lwong va hiéu qua phuc vu cia can bd, cong chirc, vién chirc va co
quan, don vi; thong tin danh gia phai dam bao duogc cap nhat thuong xuyén, chuyén
tai va cong khai trén CDVCTP.

Cung cap hé thong xac thuc dién tor dung chung dé ca nhan, to chie, can bo,
cong churc chi can dang nhap mét 1an khi thue hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tt qua HTMCDT, CDVCTP va cic hé thong thong tin
khac. Tich hop, st dung hé thong xac thue do Cong Dich vu céng qudc gia cung cap.

Xay dung bang cdu hoi diéu tra bam sat 9 tiéu chi co ban va dé dang diéu chinh
theo su thay doi cua thuc tién dich vu cong, theo nhu cau cua nguol dan; déng thot,
dam bao tinh 6n dinh dé so sanh, ddi chiéu chi s6 hai 1ong qua timg giai doan nghién
cuu.

Cung cap, tich hop 50 ngan tai khoan trong nam 2020; 200 ngan tai khoan trong
nam 2021, dat t6i thiéu 1 triéu tai khoan trong nam 2023.

B6 sung viéc cung cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang dién tir (dugc
ky s6) theo nhu ciu cua ca nhan, to chirc:

Niam 2020, 30% thu tuc hanh chinh cho phép cung cap két qua dang dién tir. Tir
d6, ca nhan, to chtrc co thé s dung trong cac 14n thwe hién dich vu cong truc tuyén
tiép theo.

¢) Pham vi

- bé an duoc ap dung do6i vdi cac co quan nha nudce, don vi sw nghiép thudc
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Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 cung cap dich vu cong va cac ca nhan, to chic ¢6 nhu
cau tiép can thong tin, thye hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén vd1 cac
co quan, don vi truec thudc khong phu thudc vao khéng gian dia ly, thot gian.

- CDVCTP, HTMCDT t4p trung trén toan thanh phd, két ndi, tich hop voéi Cong
dich vu cong quéc gia, mot s6 co s dit liéu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh, co
s& dir 1iéu cua thanh phé va cac hé théng thong tin khac phuc vu viéc cung cép dich
vu cong truc tuyén.

II. YEU CAU TiNH NANG HE THONG
1. Yéu ciu chung

Viéc xay dung CDVCTP va HTMCDT gén véi danh gia hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép can dap ung cac chirc ning, yéu cau két néi quy dinh tai Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT
va cac quy dinh phap luat khac vé viée trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nude. Tuan thi kién tric chinh quyén dién tir Thanh phé.

Cu thé:

- Mot hé théng phan mém dung chung dap tmg thwe trang Thanh phd, thiét ké
trén co s tan dung, ké thira hién trang cac hé théng thong tin, co s& dir 1iéu hién co:

(1) T4p trung, thong nhat Cong Dich vu cong thanh pho.

(2) Tap trung, thong nhat hé thong thong tin mot ctra dién tir SO, ban, nganh,
quan, huyén, phuong, x4, thi tran dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan quén,
huyén, phuong, x4, thi tran.

(3) Tap trung, thong nhat hé thong danh gia hai 1ong viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cua céc cap.

- La dau mdi cung cap thong tin, ho tro to chirc, ca nhan thyc hién th tuc hanh
chinh, dich vu c¢ong truc tuyén; hd trg, huéng dan tra ciru thong tin, giam sat tinh
trang giai quyét thu tuc hanh chinh va tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai két qua xu 1y thu tuc
hanh chinh, dich vu céng trurc tuyén.

- Cho phép t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan sit dung; cung cap chuc ning
dang nhap mot 1an (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc nguoi dung dé thuc hién
cac thu tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong thanh phé.

- Tich hop voi Cong dich vu céng quoc gia, cho phép ca nhan, to chic dang



16 CONG BAO/S6 186+187/Ngay 01-9-2020

nhap mot 1an, sir dung tat ca cac dich vu tir Cong dich vu céng quc gia.

- Tich hop voi Co sé dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh dé truy xuat dir liéu
thu tuc hanh chinh géc, tir d6 xay dung danh muc dich vu céng tap trung cua Thanh
pho.

- Tong hop, théng ké viéc tiép nhan ho so, tinh hinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo yéu cau cua co quan ¢6 tham quyeén.

- Tich hop véi hé thong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép dé thuc hién tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua giai quyét phan anh,
kién nghi; xay dung cong cu tong hop, danh gia mirc d6 hai long cua ca nhan, to chirc
va cong cu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, thue hién dich vu cong truc
tuyén cua cac so, ban, nganh, dia phuong.

- Than thién vd&1 nguoi dung: cung cap trén nhi€éu nén tang khac nhau, str dung
cac cach ti€p can hién dai trén thé gidi trong viéc cung cap dich vu cong wu tién hién
thi cac dich vu ngud1 dung quan tam.

- Bam bao tinh bao mat, an toan thong tin cao trén co sé cung cap giai phap xac
thye nguoi dung & mic dd cao; dam bao viée tich hop, trao doi dir liéu giita Cong
Dich vu c6ng thanh phé, Hé théng mot ctra dién tur thanh phé va Céng dich vu cong
quoc gia, cac co so dit liéu quoc gia duge an toan, bao mat sir dung cac giai phap ma
héa va ky sb dit liéu.

- Hé théng umg dung ho tro va tuong tac ngudi dan 1a hé théng ing dung trén
Web va thiét bi di dong danh cho nguoi dan co thé tra ctru, twong tac va trao doi véi
co quan nha nudc vé thong tin cia dich vu cong, tin tirc moi hodc giup nguoi dan
phan anh btrc xtic dén 1anh dao co quan Chinh quyén, do d6 can dap tmg cac yéu cau
co ban nhu sau:

- Giao dién than thién: Giao dién dam bao than thién, gan giii, trinh bay don
gian, dé nhin, mau sic hai hoa, phuc vu cho nhi€u doi twong sir dung khac nhau theo
nhu cau str dung va cac yéu cau ca nhan nhu s¢ thich, théi quen, yéu cau nghiép vu...

- Tich hop va lién két nhiéu loai thong tin: cho phép tich hop ndi dung thong tin
tir nhiéu nguén tin khac nhau nhim phuc vu nhiéu dbi twong st dung theo ngir canh
st dung dwa vao két qua ca nhan hoa thong tin.

- Tinh ning mang x4 hoi: kha ning két ndi va cac img dung xa hoi khai thac
truyén thong cac thong tin giup kha ning tiép cin va su twong tac giita cac ngudi
dung mang xa hoi voi CDVCTP trén hé théng cong giao dich ngudi dan nham phuc
vu cho viéc tuyén truyén thong tin duoc lan toa nhanh chéng va hiéu qua.
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- Kha nang tim kiém thong tin: cho phép tim kiém moi thong tin can thiét trén
ung dung.

- Quan trj tich hop thong tin: cho phép nguoi quan tri dinh nghia, cau hinh noi
dung tich hop véi cac hé théng ngoai nhu cong thong tin, dich vu cong cua thanh
pho.

- Kha nang tich hop lién thong: dam bao kha nang tich hop véi truc lién théng
ciia thanh phd hodc truc lién thong quéc gia vé dich vu cong nham dap tmg kha nang
chia sé, két noi, khai thac va str dung co s& dit liéu dung chung ciia thanh phd va cia
quoc gia.

- H6 tro nhiéu moi trudomg hién thi thong tin: cho phép hién thi ndi dung thong
tin trén nhiéu loai thiét bi di dong khac nhau nhu Smart phone (Android, 10S...),
Tablet (Android, 1OS...) vé1 cac kich ¢ khac nhau mét cach tu dong.

- M4 ho so trén toan hé théng phai dap tmg theo quy dinh tai diéu 19 Thong tu
01/2018/TT-VPCP.

- Quy trinh thiét ké nghién ctru, hé thong tiéu chi, thang do, phwong phap thu
thap, tong hop, phan tich dit liéu cy the hoa va st dung chinh thire trén toan dia ban
thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Tinh niing cu thé cia hé théng
a) Yéu cau d6i voi Cong dich vu cong thanh phé:

CDVCTP la dia chi duy nhat noi ¢4 nhan, t6 chirc tra ctru, tim kiém thong tin vé
toan b0 cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cua thanh phé. CDVCTP
dong vai tro 1a dau moéi tich hop thong tin, giao tiép cua cac SO, ban, nganh, quén,
huyén, phuong, x4, thi tran véi cac ca nhan, to chirc.

Cung cap cong cu tim kiém don gian va nang cao d¢ ca nhan, to chic dé dang
tim kiém thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo muc dich, nhu
cau ngudi dung; theo tir khoa, linh vure, co quan thyue hién, theo mtrc d6 dich vu cong
true tuyén,...

Tinh tich hop cung cap, hudng dan, cong khai thong tin thu tuc hanh chinh duoc
thiét 1ap trén co so tich hop, phat trién, nang cap Co sd dit liéu thanh phd vé thu tuc
hanh chinh.

Tich hop két ndi dir liéu vé Bo cau hoi/tra 101 vé nhitg van dé thuong gip trong
qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh pho bién cta bd, nganh, dia phuong trén
Cong dich vu cong quoc gia.
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Cung cap tinh nang trao d6i, hudéng dan, hd tro nguoi dung qua cac hinh thire
khac nhau: Tong dai hod tro ty dong; tiép nhan va hudng dan qua hom thu; hudng dan
viéc dién cac biéu mau, mau don, to khai, thuc hién dich vu cong truc tuyén theo
dang tai liéu va video; thong bao, gui hudng dan tu dong qua hé thong trao doi noi
bd; cong cu tra 161, hudng dan tu dong sir dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) nham
dua ra nhitng khuyén nghi doi véi ca nhan, t6 chirc phi hop véi nhu cau, dia ban.

Cung cap tinh ning xac thuc ngudi dung cho phép ca nhan, t6 chirc dang nhap
va khai bao mot 1an trén CDVCTP tich hop két nbi véi hé théng xac thue mét 1an cua
Cong dich vu cong quoc gia (theo céac tiéu chi xac thyuc tai Quyét dinh 274/QD-TTg)
dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong dich vu cong
thanh pho.

Tich hop véi HTMCDT gan véi danh gia hai long viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cua thanh phé va hé théng cung cép dich vu céng ctia mot s6 don vi, to chirc
cung ng dich vu cong (y té, gido duc, dién, nudc,...) dé to chuc cung cap dich vu
cong true tuyén mue do 3, 4 khong phu thude vao thoi gian, dia gioi hanh chinh.

Cung cap tinh ning quan ly dir liéu nguoi dung trén co sd két ndi, chia sé dir
liéu duoc sir dung trong CDVCTP, co sé dir li€u chuyén nganh phuc vu cho viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng gidy to, thong tin to chirc, ca nhan da
cung cép mot 1an thanh cong khi thuc hién dich vu cong truc tuyén, thi khong phai
cung cap lai khi thuc hién dich vu cong trie tuyén lan sau va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dwoc cong nhan tinh phép 1y trén toan hé thong.

Tich hop, két ndi véi Hé thong xép hang tu dong cung cap dich vu 1ay sb thir tu
giao dich tryc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua tai cac co quan, don vi cung
cap dich vu cong véi cac tinh nang nhu: thong bao nhic nho thoi gian giao dich, vu
tién do6i voi cac truong hop dic biét.

Tich hop dé cung cép tinh nang thanh toan truc tuyén, Hé thong thong tin vé
buu chinh c¢6ng ich khi thire hién dich vu céng trurc tuyén muc do 3, 4.

Cung cap tinh ning theo doi tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén
co sd tich hop dit liéu tai HTMCDT. Cu thé:

- Theo dai tinh hinh, két qua giai quyét cua timg ho so thi tuc hanh chinh theo
yéu cau cua ca nhan, to chirc tai timg budc cua qua trinh tiép nhan, xir 1y, bao gom:
Trang thai hién tai cua ho so, lich sir xir Iy ho so, can b dang xtr 1y, thoi gian xir 1y, ...
Céc thong tin vé tinh trang ho so thong bao vao tai khoan va cac kénh thong tin khéc
nhu thu dién tr, tin nhin theo yéu cau cia ngudi dung.
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- Thong keé, lwu trit tat ca ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia ca
nhan va to chirc di su dung dich vu céng trén CDVCTP va HTMCDT.

- Cong khai thong tin tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian, linh vuc va ting co quan, don vi, s&, ban, nganh, dia phuong,
bao gdm cac thong tin co ban sau: tong s6 ho so tiép nhan va xu ly; tong s6 ho so tiép
nhan truc tuyén va truc tiép; tong so ho so da giai quyét (trong han, qua han); tong so
hd so chua xut 1y (trong han, qua han).

b) Yéu cau d6i véi Hé thong thong tin mét cira dién tir thanh pho

HTMCDT la hé thong dung chung cho can bd, cong chire, vién chirc ciia Thanh
pho ho tro viée tiép nhan ho so true tuyén hodc truc tiép, xir 1y va tra két qua cho
nguoi dan. Tuan thu quy dinh vé tiéu chi chtrc ning, tinh ning k¥ thuat cia Cong
Dich vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh tai Thong tu s6
22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong
va ban hanh.

Pam bao cung cap cac chirc nang theo hudng dan tai Cong vin s6 1725/BTTTT-
UDCNTT cua Bo Thong Tin va Truyén Thong vé viéc hudng dan cac yéu cau co ban
vé chire nang, tinh nang k¥ thuat cho hé théng mot cura dién tu.

K¥ thuat dinh dang cac goi tin phuc vu két ndi CDVCTP va HTMCPDT véi Céng
dich vu cong qudc gia phai tuan thu theo “Hudéng dan ky thuat dinh dang dit liéu goi
tin phuc vu két néi cong dich vu cong quoc gia véi cong dich vu cong, hé thong
thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh va cac co so dit liéu qudc gia, chuyén
nganh (phién ban 1.0)” do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh kém theo quyét
dinh s6 1705/QD-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018.

Giao dién than thién, dé nhin, trinh bay don gian, thé hién bo cuc 15 rang, dé
thao tac, mau sac hai hoa, phuc vu cho nhiéu do1 twgng sir dung khac nhau tuy theo
nhu cau str dung va cac yéu cau ca nhan nhu s¢ thich, théi quen, yéu cau nghiép vu...

Tich hop cung cap thong tin, trang thai hd so trén CDVCTP va Cong dich vu
cong quoc gia thé hién day du cac budc cua ho so tir luc tiép nhan, chuyén don vi
chuyén moén xu ly, 14nh dao phé duyét va tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tich hop cung cap chirc ning tiép nhan hd so cuia nguodi dan, doanh nghiép khi
thye hién khai bao thong tin dién tir va cung cap ho so dién tir trén CDVCTP hoic
Cong dich vu cong qudc gia, voi cac truong dir liéu twong ing dam bao khong lam
sai 1éch thong tin va thanh phan ho so.

Cung cap chirc nang tiép nhan hd so in phiéu bién nhan cho bd phan tiép nhan
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va tra két qua, dam bao day du cac thong tin khai bao va dinh kém day du thanh phan
ho so duge cung cap boi nguoi dan, doanh nghiép khi ndp ho so true tiép tai co quan,
don vi.

Cung cép cac chirc ning luan chuyén hd so dién ti theo quy trinh dugce dinh
nghia san, dong thoi cho phép hién thi thoi gian xtr 1y, thoi han xu 1y, the hién cac
tinh nang nhic nhé béng mau sic, tin nhan thé hién trén hé théng ddi véi cac truong
hop ho so trong han, sép tré han, d4 tré han xu ly.

Tich hop, két ndi lién thong dit 1iéu vai cac hé théng thong tin khac cia cac don
vi ¢6 lién quan trong qua trinh phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao khong
lam sai 1éch thong tin va thanh phan ho so.

Tich hop Hé thong xép hang tw dong cung cap s6 thir tw cho nguoi dan va doanh
nghiép khi dén giao dich, thé hién day du thong tin ngay, gio, so thir tu, loai thi tuc,
linh vue... gin véi timg ho so.

Tich hop danh gia hai long trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi timg
can bd, cong chirc trong timg cong doan tiép nhan, xt ly va tra két qua cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Tich hop, két ndi dir liéu v6i cac hé théng noi nghiép cia don vi, két ndi chia s&
dir liéu voi cac bo nganh, dia phuong, cung cap cac chire nang khai thac dir liéu hod
tro viée kiém tra thong tin d6i chiéu dit liéu khi tiép nhan, xir 1y va tra két qua cho
nguol dan doanh nghiép.

Théng ké, bao cao da dang cd thé trich xuat theo nhu cau tuy theo nhiéu muc
dich nhu: thong ké theo thoi gian, linh vue, ty 16, ho va tén, chirc danh, don vi, thu
tuc, linh vuc..... HY tro trich xuét bao céo theo cac dinh dang phé bién excel, word,
pdf...

Cung cdp cdc chirc ndng néng cao phuc vy cho viéc trién khai HTMCPDT dé
dang, hiéu qua:

- Lanh dao c6 thé dé dang tim kiém, theo ddi, don ddc qua trinh xtr 1y ho so.

- Can bo cong chirc theo ddi truc quan qua trinh xir Iy ho so bang hinh anh o6
hoa dé hiéu.

- Ngudi quan tri ¢o thé thiét ké moéi cac biéu mau, ciing nhu khai bao méi cac
thu tuc hanh chinh khi ¢6 sy thay d6i bang giao dién nguoi dung.

- Nguoi quan tri ¢o thé thiét ké quy trinh bang giao dién kéo tha dd hoa truc
quan, dé sir dung, trién khai st dung nhanh.
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- Phan quyén quan trj theo vung dit liéu duoc phép truy cap.

Do tinh chat dic thu bé Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay doi, do vay hé
théng phai cung cép nhiéu tién ich thuan loi dé viéc ap dung quy trinh mdéi cho bo thu
tuc hanh chinh phai nhanh.

¢) Chirc niing hé thong danh gia sw hai long

Tich hop CDVCTP, HTMCDT nhim tong hop cong khai ty 1¢ hai long trong
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

Cung cap tinh ning danh gia mirc do hai 1ong cta ca nhan, to chirc doi véi viée
phuc vu cua cac co quan, don vi cung cap dich vu cong thong qua phiéu danh gia
dién ttr trén Cong dich vu cong thanh phd, Kiosk thong tin, thiét bi thong minh.

Panh gia viéc thu ly, xir Iy ho so trong quy trinh xtr 1y tha tuc hanh chinh (nham
danh gia mirc d xwr ly cua cac phong ban chuyén mon).

Cung cap tinh nang phan tich, tong hop, xép loai, phan hang két qua danh gia
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cua céc sé, ban, nganh, quan, huyén.

Cong khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi; két qua xép loai, phan hang cac
S&, ban, nganh, quan, huyén trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

Phan quyén quan ly hé thong danh gia hai long thanh nhiéu cap S&, ban, nganh,
quan, huyén, phuong, x4, thi tran.

Hé thong danh gia hai long phai dap tmg dwoc nghiép vu theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Thong tur 01/2018/TT-VPCP.

d) Mot so chirc niing khic ciia hé thong

Cung cap chirc nang giam sat hoat dong phuc vu lanh dao bang cac man hinh
Dashboard tai cac Trung tAm diéu hanh, phong 1am viéc cia lanh dao, Trung tdm
hanh chinh cong quan, huyén.

Cung cap chirc ning kiém soat bo thu tuc hanh chinh, giam sat, danh gia va cai
tién qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu cap quan 1y tir Van phong Uy
ban nhan dan thanh dén S&, ban, nganh, quan huyén, phuong, x4.

Cung cap chirc ning dang ky tai khoan va xac thue cho cong dan, t6 chire; tir do
dung tai khoan nay dé thuc hién giao dich voi cac co quan nha nudc; theo ddi qua
trinh giai quyét ho so; nhan két qua truc tuyén; luu trir ho so dé dung cho nhimg lan
giao dich khac.

Cung cap chtrc niang cho mo hinh Trung tdm hanh chinh cong Online nhim mé
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ra dich vu tiép nhan, chuyén hd so, bo sung va tra két qua hd so cho nhiéu linh vuc
tai mot dau méi co quan cung cép dich vu.

Cung cap chtrc nang ho tro nguoi dan tra cru nhanh cac thii tuc hanh chinh,
trang thai xt 1y ho so. Tra ciru thong tin theo ma ho so: dung may quét ma vach, ma
QR hoic nhap truc tiép ma ho so vao may Kiosk.

Tich hop véi cac phan mém chuyén nganh, tich hop thanh toan trwc tuyén, dich
vu buu chinh, tin nhan.

Cung cap chire ning phan tich, tich hop va luu trit toan bo dit liéu phat sinh lién
quan dén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir thanh phd HO
Chi Minh.

Cung cap chirc nang quan tri da cap cho phép viéc quan 1y, giam sat van hanh hé
théng dé dang tir Van phong Uy ban nhan dan thanh d&én S&, ban, nganh, quan huyén,
phuong, xa.

3. Cac yéu cau phi chirc niing

a) Yéu ciu vé viéc hién thi

- C6 kha nang hién thi, hoat dong chinh xac, dﬁy du trén hau hét cac trinh duyét
pho bién phién ban méi nhat (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari,...).

CDVCTP, HTMCBDTTP, HTPGHL c¢6 kha nang tuy bién hién thi trén cac man
hinh may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong thong minh véi d6 phan giai khac
nhau ma khong lam thay doi vé giao dién, hién thi va céc tinh nang cua hé théng.

CDVCTP, HTMCDTTP, HTPGHL sir dung ngdn ngit Tiéng viét va co ho tro
ngdn ngir Tiéng Anh d6i véi mot s6 dich vu cong cung cap cho nguoi Viét Nam dinh
cu ¢ nudc ngoai, nguwdl nudc ngoai.

b) Yéu ciu vé bio mit va an toan thong tin

bap tmg cac tiéu chuin bao mat hién dai cho mot hé théng cong nghé thong tin.

Dit liéu cua toan bo hé théng can duoc sao luu du phong dinh ky.

Dir liéu khi luu chuyén va luu trit can duge mi héa nhiam chong theo doi, thu
thap va sua chira trai phép.

Cac bién phap bao mat, dam bao an toan thong tin cia nén tang tich hop, chia sé
dir liéu, gém:

Chong chdi bo: Dam bao rang ca nhan, t6 chirc khong thé chdi bo tinh xac thue
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cua chir ky s6 cua ho trén van ban, giao dich da thuc hién hoic thong tin ma ho da
g,

Cung cap két ndi an toan giira cac thanh vién trao doi dua trén chtng thu TLS.
M3 héa cac ban tin trao doi gitta d6i tuong st dung va doi twong cung cap dir lidu sir
dung tiéu chuin ma héa cta Viét Nam.

Ky sb cac ban tin trao doi giita cac co quan, to chic theo quy dinh cua Viét
Nam.

Chi nhirng thanh vién d3 dang ky va duoc cap quyén thi méi cé thé truy cap dir
liéu trén hé théng.

¢) Yéu ciu vé hiéu niing

Pam bao ning luc xtr Iy, phan hoi nhanh, kha niang dap Gng luong truy cap 16n,
tao thuan tié€n cho ngudi dan va doanh nghiép chinh.

Pam bao hiéu niang cao ddng thoi kha niang phan hoi nguoi dung trén cac trang
khong qua 03 (ba) gidy. D6i véi cac bao cao thong ké phai dam bao tinh chinh xac va
phan hoi cac bao cdo trong toi da 30 gidy.

Hiéu ning khong bi anh huong tir cac yéu t6 nhu: thoi gian, sy ting trudng vé
dir liéu chinh vi vay khi thiét ké va trién khai dy 4an phai tinh toan viéc tang truong di
liéu dam bao ¢6 kha nang hoat dong khoéng bi anh hudng vé dit liéu t6i thiéu 10 nam.

d) Yéu ciu vé sin sang

CDVCTP, HTMCDTTP, HTDGHL phai dam bao hoat dong van hanh lién tuc
24/7.

Puoc thiét ké hd tro kha ning sao lwu dir lidu thoi gian thuce, hd trg kha ning tu
dong chuyén d6i khi xay ra 16i, khong anh huong téi viée cung cap dich vu va trao
doi thong tin, dir liéu.

e) Yéu cau kha ning mé rong

Pam bao kha ning m¢ rong trong thoi gian ngin dé dap tng hiéu ning, thoi
gian dap tmg dich vu khi s6 luong nguoi dung, don vi két ndi va giao dich ting lén.
Kha nang mo rong duge xac dinh boi nhu cau tai nguyén hé thong (nhu bo vi xir 1y,
bd nhd, bang thong mang).

PHAN III. KINH PHi THUC HIEN

1. Nguon kinh phi thuc hién Dé an tir nguoén ngan sach thanh phé va cac nguon
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kinh phi hgp phap khac.
2. Hinh thirc thuc hién

Thué dich vu cong nghé thong cuia doanh nghiép trong nude. Doanh nghiép st
dung ngudn vén cua doanh nghiép, ngudn ngan sach nha nudce va cac ngudn von hop
phap khac xay dung hé thong trén co sd yéu cau dit hang cua Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé va cho Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thué lai, bao dam
phu hop véi cac quy dinh cia phap luat, doanh nghiép cung cap dich vu cong nghé
thong tin ¢6 trach nhiém bao mat, bao dam an toan hé thong thong tin. Thoi gian thué
dich vu cong nghé thong tin 1a khong qua 05 nam, treong hop nha cung cap dich vu
khong dap ung yéu cau, Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién cac thu tuc
dé dimg hop dong, lyra chon nha cung cap dich vu khac.

Phin IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd

Chu tri x4y dung tap trung, thong nhat CDVCTP, HTMCDTTP, HTDGHL dé
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét cua cac cap. Két ndi Cong Dich vu cong Qudc gia trong nam Quy 11
nam 2020.

Tham muu trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quy ché, quan
ly, van hanh CDVCTP.

Tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh danh muc cac
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 tich hop voi Cong Dich vu cong Qudc gia hang
nam.

Ra soat, ban hanh quy trinh noi bd, quy trinh dién t doi véi viée giai quyét thu
tuc hanh chinh va cap nhat thwong xuyén.

Xay dung ké hoach, 19 trinh trién khai D¢ an theo timg giai doan dam bao phu
hop véi tién @6 ctia Chinh phii va chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Ban hanh quy chuan k¥ thuat vé cau trac, dinh dang dir liéu géi tin phuc vu xay
dung CDVCTP, HTMCDTTP, HTDGHL thanh phé

Hudng dan cac bién phap giam sat, bao dam an toan théng tin CDVCTP,
HTMCDTTP, HTBGHL.
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Trién khai giai phap va cung cap bao dam ha tang chir ky so chuyén dung dap
tmg nang lyc xir 1y, yéu cau sir dung voi s6 lugng 1on nguoi dung.

Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh pho két ndi CDVCTP véi Cong
dich vu cong quoc gia tuan thu theo khung kién trac chinh quyén dién tir thanh phd.

Huéng dan Van phong Uy ban nhan dan thanh phd vé bé tri ngudn kinh phi va
cac thu tuc thué dich vu cong nghé thong tin nham trién khai Dé an theo ding quy
dinh phap luat.

Trién khai cac bién phap Tuyén truyén va khuyén khich nguoi dan st dung dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu thanh phé va Cong dich vu cong qudc gia

3. So Tai chinh chu tri, phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach va
Pau tr tham muu Uy ban nhan dan thanh phé, wu tién bo tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu theo dung tién d6 Dé an.

4. Cac S¢, ban, nganh, quan, huyén

Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh ph trién khai tuan thu theo quy
dinh cua D& an nay. T6 chirc cung cap dich vu cong duoc lira chon cung cap mot sd
dich vu cong truc tuyén trén CDVCTP theo danh muc hang nam dugc Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé phé duyét.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



