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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2662/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 25 thang 5 ndm 2016
QUYET PINH

Vé viéc cong bd thii tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly
ciia S& Du lich dwgc chuén hoéa tai Thanh phé Hé Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Luat To chuc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phu
vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cia Chinh phu
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can ci Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 ctia Bo
truong BO Tu phap hudng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cao tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2015 cua Thua tudng
Chinh phi ban hanh K& hoach don gian hda thii tuc hanh chinh trong tAm nam 2015;

Thue hién Quyét dinh s6 1050/QD-UBND ngay 31/01/2015 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chitc nang quan ly, tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan Thanh phd
nam 2015;
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Xét dé nghi cia Giam doc S¢ Tu phap tai To trinh s6 2992/TTr-STP ngay 11
thang 5 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay 12 (mudi hai) thi tuc hanh chinh thudce
pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Du lich duge chuan hoa tai thanh phd Hé Chi Minh.

Danh muc va Noi dung chi tiét ciia thu tuc hanh chinh dang tai trén Cong thong
tin dién t¢ cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky. Bdi bo cac Quyét
dinh cong bo thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S¢ Du lich da
duoc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé cong bd trude dy.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc S¢ Du lich va
cac tb chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx

4 CONG BAO/SH 56+57/Ngay 01-7-2016

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
THU TUC HANH CHIiNH

THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2662/0P-UBND ngay 25 thdngd nam 2016
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Danh muc thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét ciia S& Du lich

STT Tén thu tuc hanh chinh

I. Linh vuc luu tra du lich

1 Thu tuc xép hang, xép hang lai hang 1 sao, 2 sao cho khach san, lang du lich

Thu tuc xép hang, >§ép hang lai hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khach san, lang
du lich; hang cao cap cho biét thy du lich, can hé du lich

Thu tuc xép hang, xép hang lai hang dat tiéq chuan kinh doanh lwu tri du
3 lich cho biét thy du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich, nha & ¢6 phong
cho khach du lich thué, co s¢ luu tra du lich khac (trir nha nghi du lich)

I1. Linh vuc lir hanh

1 Thu tuc cap gidy phép thanh 14p vin phong dai dién cia doanh nghiép du
lich nuéde ngoai tai Viét Nam
Thu tuc sira d6i, bo sung gidy phép thanh lap van phong dai dién cua doanh

2 n : , o E
nghiép du lich nuée ngoai tai Viét Nam

3 Thu tuc cap lai gidy phép thanh 14p van phong dai dién cia doanh nghiép du
lich nuéde ngoai tai Viét Nam

4 Thu tuc gia han giay phép thanh 1ap vin phong dai dién ctua doanh nghiép
du lich nuéc ngoai tai Viét Nam

5 | Thu tuc cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té

6 | Thu tuc cap thé hudng dan vién noi dia
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Thu tuc cap thé hudng dan vién quoc té

Thu tuc cap lai thé huéng dan vién du lich

Thii tuc d6i thé huéng dan vién du lich
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PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHIiNH

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
SO DU LICH

I. Linh vuc luu tra du lich

1. Thi tuc xép hang, xép hang lai hang 1 sao, hang 2 sao cho khach san,
lang du lich

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Trong thoi han ba thang ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh hoic it nhat ba
thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh c6ng nhan hang, co s& lwu tra du lich
phai giri mét bd hé so dang ky hang co s¢ luu tra du lich dén Bo phéan tiép nhan va
tra két qua ho so ctia S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6,
Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tur tha hai dén thir sau (budi sang tir 7 gid 30
dén 11 gio 30; budi chiéu tir 13 gior dén 17 giov).

- Budc 2:Tiép nhan va kiém tra ho so

B phan tiép nhan va tra két qua ho so kiém tra thanh phan hd so day di va hop
16 theo quy dinh. Truong hop hd so day du va hop 1€ thi cap gidy bién nhan ho so cho
ngudi nop, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop ho so chwa day du hodc chua hop 16 thi can bd tiép nhan hudng dan
bb sung, HOAn thién ho so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han mot thang ké tir ngay nhan ho so hop 16, So Du lich t6 chire tham
dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo tham quyén. Quyét dinh céng nhan
hang co so luu tra du lich ¢ gi tri trong ba nam. Trudong hop khong ra quyét dinh
cong nhan hang, S& Du lich théng bao bang van ban néu r5 1y do.

- Budc 4: Trakét qua

Nguoi nop lién hé nhan két qua tai B6 phan tiép nhén va tra két qua ho so thude

S& Du lich theo ngay hen trén gidy Bién nhan.
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b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua So
Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so:
+ Pon dé nghi Xép hang co s¢ luu tra du lich (theo mﬁu);

+ Biéu danh gia chat lwvong co so lvu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qudc
gia vé Xép hang cac loai co s& luu tra du lich;

+ Danh sach nguodi quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu tru du lich
(theo mau);

+ Ban sao ¢o6 gia tri phap ly:

o Gidy chtng nhén vé dang ky kinh doanh cua co sé luu tra du lich, quyét dinh
thanh 1ap doanh nghiép (néu co);

o Vin bang, chtng chi, gidy chimg nhan boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vue du lich d6i voi ngudi quan 1y;

o Gidy chirng nhan du di€u kién vé an ninh, trat tu;

o Vin ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chdy cua co
quan canh sat phong chdy va chira chay doi voi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
tang trd 1én hodc ¢6 khdi tich tir 5.000 m’ tro 1én khi xay dung moi, cai tao hodc thay
doi tinh chat st dung;

o Gidy chting nhan du diéu kién an toan thuc pham (ddi véi co sé luu tra du
lich c6 cung cap dich vy an udng).

+ Bién lai nop 1€ phi tham dinh co sé luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

+ Ban sao co gia tri phap ly vin bang, chung chi vé trinh d6 chuyén mén, ngoai
ngit cia trudng cac bo phan 18 tan, budng, ban, bar, bép.

- S6 luwong ho so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Mot thang ké tir ngay nhan ho so dy du, hop 16.
d) Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Khach san, lang du lich.

e) Co quan thyc hién thua tuc hanh chinh: Sé Du lich.
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g) Két qua thuwce hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhan hang co so
lwru tri du lich hodc van ban tir chdi ghi 16 1y do.

h) Tén mau don, miu to khai:
- Pon dé nghi xép hang co s¢ lwu tra du lich (Mau 26 Phu lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

- Danh sach nguo1 quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cua B trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwe hién Nghi dinh
50 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctia Luat Du lich vé Iuu tra du lich).

- Mau bién hang co s¢ luu tra du lich (Phu luc 6 Ban hanh kém theo Thong tu sb
88/2008/TT-BVHTTDL)

i) Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/gidy phép.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co6 dang ky kinh doanh lwu tra du lich;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat tw, vé sinh moi trudng, an toan, phong
chdy, chita chdy theo quy dinh ciia phap luat ddi véi co s& luu tra du lich;

- Phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xdy dung, trang thiét bi, dich vu, trinh d6
chuyén mon, ngoai ngit cia ngudi quan ly va nhan vién phuc vu theo tiéu chuan xép
hang twong img ddi voi moi loai, hang;

- Co s¢ luu tru du lich khong duoc xay dung trong hoac lién ké v6i khu vuc
thudc pham vi quoc phong, an ninh quan ly, khong duoc can trg dén khong gian cua
tran dja phong khong quoc gia; phai bao dam khoang cach an toan ddi voi truong
hoc, bénh vién, nhitng noi gay 6 nhiém hodc c6 nguy co gay 6 nhiém.

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé lwu tra du lich. C6 hiéu lwe tir ngay
15/6/2007.
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- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia Bo
trudbng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Du lich vé luu tra du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, ndp, quan
1y va st dung phi phi tham dinh xép hang co s& luu tri du lich va phi tham dinh co s
kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Co6 hi€u luc tir ngay
27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sta doi,
bo sung mot sé6 diéu cua Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL ciia B6 Vian hoa, The
thao va Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 10/02/2015.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Déc 14ap - Tu do - Hanh phiic

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay...thdng... nam ... ...

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gri:  So Du lich Thanh phé Hd Chi Minh

Thyc hién Thong tuw s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2098 cua Bo
truong B Van hoa, The thao va Du lich, sau khi nghién ciru Ti€u chi x&p hang cac
loai co s¢ luu tru du lich, chung téi lam don nay dé nghi Giam doc S¢ Du lich Thanh
pho H6 Chi Minh xem x¢&t, xép hang cho co sé Iuu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co so luu tra du lich

- Loati, tén co s¢ luu tra du lich:

- Dia chi:

- bién thoa: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d3 dugc cong nhan (néu co): ............... theo Quyét dinh so: ........
NEAY .../ o e

2. Co so vat chat ky thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Tong von dau tu nang cap:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xay dung (m°):

- Tong sb budng; Cong suat budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwong budng Gia budng
VND USD
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- Dich vu ¢6 trong co sé luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Téng s0:

Trong do:

Truec tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buong: Khac:
Ban giam doc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:
- Puoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

- Hang dé nghi:

Chung t6i xin thwc hién nghiém tic va dam bao chat luong theo ding tiéu
chuan quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi 6 ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 lwu tra Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... ... thdng ... ....ndm........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gti: S6 Du lich Thanh phé H6 Chi Minh

Nam sinh | Chirc Trinh do
danh
So Ho va tén - - - — )
TT Nam | Nit Van Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa |moén vu du ngir (*)
lich
Ghi chu:

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong duong bang A, B)

GTT: giao tiép tot (tuong dwong bang C)

TT: thong thao (twong dwong bang dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap

GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qudc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhin: Giam doc Doanh nghiép hoic
- Nhu trén; chi co s6 luu tra du lich

-Luu:...... (K, dong ddu va ghi 6 ho tén)
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MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chit liéu: bang dong thau, sang, bong.
II.Kich thwoéc: dai 47,5¢m; rdng 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)
I11.Hinh thirc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh dwong.
IV.Kich thwoéc chir:
1. Puong diém: ddm 0,2cm.
2. Dong thit nhdt:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chit
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chuan kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cép. Chtr in hoa dam,
c¢6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam chit 0,3cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngoi sao (ddi véi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tAm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tuy thudc vao thir hang sao dugc xép ma trang tri cho can doi,
thang hang.

5. Dong thit tur:

- Standard tourist accomodation (déi vo1 hang dat tiéu chuan kinh doanh luvu tra
du lich) hodc Luxury (déi vo1 hang cao cép)

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir ndm:

- Tong cuc Du lich hoiic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.
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- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam
chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
V.Khoang cach giira cac dong:

-Ttr mép trén dudong diém dén dong thi nhat: 2,5¢m.

-Ttr mép dudi dong thtr nhat dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.

-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Ttr mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr tu dén mép trén dong thir ndm: 3,8cm.

-Ttr mép dudi dong thtr ndm dén mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr sau dén mép trén duong diém: 2,5cm.

HINH MINH HQA

Hinh 1: Mat trwéc
Puong diém ding L6 bat vit Mt cit
\

: :
yLoAI,TEN CSLTDL (tiéng Viét)\

LOAILTEN CSLTDL (tiéng Anh)

WWW W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

o\ (o
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Hinh 2: M3t ciit ngang
Ghi chu:
1.L4 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3 Kich thude tinh theo don vi cm
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2. Thii tuc xép hang, xép hang lai hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho
khach san, lang du lich; hang cao cip cho biét thy du lich, c¢iin hd du lich

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Trong thoi han ba thang ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh hoic it nhat ba
thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh cong nhan hang, cac co sé luu tri du lich
phai giri mét bd hé so dang ky hang co s¢ luu tra du lich dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ho so ctia S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6,
Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tur tha hai dén thir sau (budi sang tir 7 gio 30
dén 11 gio 30; budi chiéu tir 13 gior dén 17 giov).

- Budc 2: Tiép nhan va kiém tra hd so:

B phan tiép nhan va tra két qua ho so kiém tra thanh phan hd so day di va hop
16 theo quy dinh. Truong hop hd so day du va hop 1€ thi cap gidy bién nhan ho so cho
ngudi nop, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop ho so chwa day du hodc chua hop 16 thi can bd tiép nhan hudng dan
doanh nghiép bd sung, HOAn thién ho so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so hop 16, S& Du lich gui
cong vian d&n Tong cuc Du lich d nghi to chirc tham dinh.

Trong thoi han hai thang ké tir ngay S& Du lich nhan hd so, Tong cuc trudng
Tong cuc Du lich to chirc tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo
tham quyén. Quyét dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich ¢o gia tri trong ba nam.
Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang, Tong cuc Du lich thong bao bang
van ban néu 1 ly do.

- Bude 4: Tra két qua

Can cir ngay hen tra két qua trén gidy bién nhan, co sé luu tri du lich lién hé
Téng cuc Du lich dé nhan két qua.

b) Cach thirc thwe hién:

- Nop ho so tai S& Du lich.

- Nhan két qua: lién hé Tong cuc Du lich.
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¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so:
+ Pon dé nghi Xép hang co s¢ luu tra du lich (theo mﬁu);

+ Biéu danh gia chat lwvong co so lvu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qudc
gia vé Xép hang cac loai co s& luu tra du lich;

+ Danh sach ngudi1 quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu tra du lich
(theo mau);

+ Ban sao ¢o6 gia tri phap ly:

¢ Giay chung nhan vé dang ky kinh doanh cua co so luu tra du lich, quyét dinh
thanh 14p doanh nghiép (néu co);

e Vian bang, chimg chi, gidy chimg nhan boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vue du lich d6i véi nguoi quan ly;

e Giay chung nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu;

e Vian ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chay cia co
quan canh sat phong chay va chira chay doi voi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
tang trd 1én hodc c6 khdi tich tir 5.000 m’ tro 1én khi xay dung moi, cai tao hodc thay
ddi tinh chat st dung;

OGiéy chirng nhan du diéu kién an toan thwc phém;
+ Bién lai nop 1€ phi tham dinh co sé luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

+ Ban sao co gia tri phap 1y van bang, chimg chi vé trinh d6 chuyén moén, ngoai
ngit cia trudng cac bo phan 18 tan, budng, ban, bar, bép.

- S6 lwong ho so: 01 (bd).
d) Thoi han giai quyét: 02 thang ké tir ngay nhan hd so day du, hop 1¢.

d) P6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Khach san, lang du lich, biét thy
du lich, can ho du lich.

e) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan tiép nhan hd so; S& Du lich.
- Co quan giai quyét va tra két qua: Tong cuc Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhan hang co sé
lwu tra du lich hodic van ban tir chéi ghi 16 1y do.
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h) Tén mau don, miu to khai:
-Pon dé nghi xép hang co sé lvu tra du lich (Mau 26 Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

- Danh sach nguo1 quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu tra du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim
2008 cua B truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwe hién Nghi dinh
56 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Du lich vé lIuu tra du lich).

- MAu bién hang co s¢ luu tra du lich (Phu luc 6 Ban hanh kém theo Théng tu
s6 88/2008/TT-BVHTTDL).

i) Phi thim dinh:

- Hang 4 sao, 5 sao va cao cap: 3.000.000 dong/giay phép.
- Hang 3 sao: 2.500.000 ddng/gidy phép.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

- Co6 dang ky kinh doanh lwu tra du lich;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat tw, vé sinh mdi trudng, an toan, phong
chdy, chita chdy theo quy dinh ciia phap luat ddi véi co s& luu tra du lich;

- B6i voi khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau toi thiéu vé xay dung,
trang thiét bi, dich vu, trinh do chuyén mon, ngoai ngit ciia ngudi quan ly va nhan
vién phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong tmg ddi voi moi loai, hang;

- Pbi vai biét thy du lich va can hé du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé
trang thiét bi va mirc do phuc vu theo tiéu chuan Xép hang tuwong tng ddi v&i moi
loai, hang;

- Co s¢ luu tru du lich khong duoc xay dung trong hoac lién ké v6i khu vuc
thudc pham vi quoc phong, an ninh quan ly, khong duoc can trg dén khong gian cua
tran dja phong khong quoc gia; phai bao dam khoang cach an toan ddi voi truong
hoc, bénh vién, nhitng noi gay 6 nhiém hodc c6 nguy co gay 6 nhiém.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.
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- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat Du lich vé lwu tra du lich. C6 hiéu lwe tir ngay
15/6/2007.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia Bo
trudbng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Du lich vé luu tra du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, ndp, quan
1y va sir dung phi phi tham dinh xép hang co s& luu tri du lich va phi tham dinh co s
kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Co6 hi€u luc tir ngay
27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cua Bo Vin héa, Thé thao va Du lich. Co hiéu luc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sta doi,
bo sung mot sé6 diéu cua Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL ciia B6 Vian hoa, The
thao va Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 10/02/2015.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Déc 14ap - Tu do - Hanh phiic

Thénh phé H6 Chi Minh., ngay... thdng... ndm... ....

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gir:
- Téng cuc Du lich
- S& Du lich Thanh phé Hb Chi Minh

Thuc hién Thong tr s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2098 cua Bo
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chi xép hang cac
loai co s¢ luu tra du lich, chung t61 1am don nay d€ nghi Tong cuc truong Tong cuc
Du lich xem xét, xép hang cho co s¢ lwu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co sd luu tra du lich

- Loati, tén co s¢ luvu tra du lich:

- Pia chi:

- bién thoar: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d3 duoc cong nhan (néu co): ............... theo Quyét dinh so: ........
NGAY .../ e

2. Co so vat chat ky thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Tong von dau tu nang cap:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xay dung (m?):

- Tong s6 budng; Cong suat budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwong Gia budng
buodng VND USD
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- Dich vu ¢6 trong co sé luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Téng s0:

Trong do:

Truec tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buong: Khac:
Ban giam doc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:
- Puoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

- Hang dé nghi:

Chung t6i xin thwc hién nghiém tic va dam bao chat luong theo ding tiéu
chuan quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi 6 ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 lwu tra Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gui:
- Téng cuc Du lich

- S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh

Ho va tén Nam sinh Chure Trinh do
S6 danh
TT : :
Nam | Nir Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa |moén vu du ngir (*)

lich

Ghi chu: Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tot (tuong dwong bang C)
TT: thong thao (twong dwong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhin: Giam doc Doanh nghiép hoic
- Nhu trén; chi co s6 luu tra du lich

- Luu:...... (Ky, déng ddu va ghi 6 ho tén)




24 CONG BAO/SH 56+57/Ngay 01-7-2016

MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

SO DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chit liéu: bang dong thau, sang, bong.
II.Kich thwoéc: dai 47,5¢m; rdng 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)
I11.Hinh thirc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh dwong.
IV.Kich thwoéc chir:
1. Puong diém: ddm 0,2cm.
2. Dong thit nhdt:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chit
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chuan kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cép. Chtr in hoa dam,
c¢6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam chit 0,3cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngoi sao (ddi véi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tAm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tuy thudc vao thir hang sao dugc xép ma trang tri cho can doi,
thang hang.

5. Dong thit tur:

- Standard tourist accomodation (déi vo1 hang dat tiéu chuan kinh doanh luvu tra
du lich) hodc Luxury (déi vo1 hang cao cép)

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir ndm:

- Tong cuc Du lich hoiic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.
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- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam
chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
V.Khoang cach giira cac dong:

-Ttr mép trén dudong diém dén dong thi nhat: 2,5¢m.

-Ttr mép dudi dong thtr nhat dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.

-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Ttr mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr tu dén mép trén dong thir ndm: 3,8cm.

-Ttr mép dudi dong thtr ndm dén mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr sau dén mép trén duong diém: 2,5cm.

HINH MINH HQA

Hinh 1: Mat trwéc
Puong diém ding L6 bat vit Mt cit

R %
S/ LOALTEN CSLTDL (tiéng Viét) \\

LOAILTEN CSLTDL (tiéng Anh)

W W W R W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRA TION OF
TOURISM

o\ [
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Hinh 2: M3t ciit ngang
Ghi chu:
1.L4 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3 Kich thude tinh theo don vi cm
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3. Thi tuc xép hang, xép hang lai hang dat tiéu chuin kinh doanh luu tra
du lich chobiét thy du lich, ciin h§ du lich, bii cim trai du lich, nha ¢ c6 phong
cho khach du lich thué, co s¢ luu tria du lich khac (trir nha nghi du lich).

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Trong thoi han ba thang ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh hoic it nhat ba
thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh c6ng nhan hang, co s& lwu tra du lich
phai giri mét bd hé so dang ky hang co s¢ luu tra du lich dén Bo phéan tiép nhan va
tra két qua ho so ctia S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6,
Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tur tha hai dén thir sau (budi sang tir 7 gid 30
dén 11 gio 30; budi chiéu tir 13 gior dén 17 giov)

- Buéce 2: Tiép nhan va kiém tra ho so:

B phan tiép nhan va tra két qua ho so kiém tra thanh phan hd so day di va hop
1¢ theo quy dinh. Trudong hop hd so day du va hop 1¢ thi cap gidy bién nhan ho so cho
nguoi ndp, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop ho so chwa day du hodc chua hop 16 thi can bd tiép nhan hudng dan
doanh nghiép bd sung, HOAn thién ho so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so:

Trong thoi han mot thang ké tir ngay nhan ho so hop 16, So Du lich t6 chire tham
dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo tham quyén. Quyét dinh céng nhan
hang co so luu tra du lich ¢ gi tri trong ba nam. Trudong hop khong ra quyét dinh
cong nhan hang, S& Du lich théng bao bang van ban néu r5 1y do.

- Budc 4: Trakét qua

Nguoi nop lién hé nhan két qua tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ho so thude
S& Du lich theongayhentréngidyBiénnhan.

b) Cach thirc thyc hién:

Nép ho so va nhan két qua truc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua So
Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan ho so:
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+ Pon dé nghi Xép hang co s¢ luu tra du lich (theo mﬁu);

+ Biéu danh gia chat lwvong co so lvu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qudc
gia vé Xép hang cac loai co s& luu tra du lich;

+ Danh sach ngudi1 quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu tra du lich
(theo mau);

+ Ban sao ¢o6 gia tri phap ly:

¢ Giay chung nhan vé dang ky kinh doanh cua co so luu tra du lich, quyét dinh
thanh 14p doanh nghiép (néu co);

e Vian bang, chimg chi, gidy chimg nhan boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vue du lich d6i véi nguoi quan ly;

¢ Giay chung nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu;

e Vian ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chay cia co
quan canh sat phong chay va chira chay doi voi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
tﬁng tro 1én hodc ¢6 khdi tich tir 5.000 m® trd 1én khi xay dung moi, cai tao hoac thay
ddi tinh chat st dung;

¢ Giay chung nhan du diéu kién an toan thyc pham (d6i véi co s& luu tri du lich

c¢6 cung cap dich vu in uéng).
+ Bién lai nop 1€ phi tham dinh co sé luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.
- S6 luwong ho so: 01 (bd).
d) Thoi han giai quyét: 01 thang ké tir ngay nhan hd so day du, hop 1¢.

d) Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Biét thy du lich, can ho du lich,
bai cam trai du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué, co so luu tra du lich khac
(trr nha nghi du lich).

e) Co quan thyc hién thua tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhan hang co sé
lwu tra du lich hodic van ban tir chéi ghi 16 1y do.

h) Tén miu don, miu to khai:

-Pon deé nghi xép hang co sé lwu tri du lich (Mau 26 Phy luc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).
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- Danh sach nguo1 quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu tra du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim
2008 cua B truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwe hién Nghi dinh
56 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Du lich vé lIuu tra du lich).

- MAu bién hang co s¢ luu tra du lich (Phu luc 6 Ban hanh kém theo Théng tu
s6 88/2008/TT-BVHTTDL).

i) Phi thim dinh: 500.000 ddng/gidy phép.
k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
- Co6 dang ky kinh doanh lwu tra du lich;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat tw, vé sinh moi trudng, an toan, phong
chdy, chita chdy theo quy dinh ciia phap luat ddi véi co s& luu tra du lich;

- Pbi vai biét thy du lich va cin hod du lich phai bao dam yéu cau tbi thiéu vé
trang thiét bi va mic dd phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong tng d6i véi mdi
loai, hang;

- DPbi véi bai cam trai du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué, co s¢ luu
tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi toi thiéu dat tiéu chuan kinh doanh luu tru
du lich;

- Co s¢ luu tru du lich khong duoc xay dung trong hoac lién ké v6i khu vuc
thudc pham vi quoc phong, an ninh quan ly, khong duoc can trg dén khong gian cua
tran dja phong khong quoc gia; phai bao dam khoang cach an toan ddi voi truong
hoc, bénh vién, nhitng noi gay 6 nhiém hodc c6 nguy co gay 6 nhiém.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé lwu tra du lich. C6 hiéu lwe tir ngay
15/6/2007.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia Bo
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwe hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ciia Luét Du lich vé luu tri du lich. C6 hiéu luc tir ngay 30/01/2009.
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- Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, ndp, quan
1y va st dung phi phi tham dinh xép hang co s& luu tri du lich va phi tham dinh co s
kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Co6 hi€u luc tir ngay
27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sta doi,
bo sung mot sé6 diéu cua Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL ciia B6 Vian hoa, The
thao va Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 10/02/2015.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Déc 14ap - Tu do - Hanh phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay... thdng... ndm ... ...
PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gri:  So Du lich Thanh phé Hd Chi Minh

Thyc hién Thong tuw s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2098 cua Bo
truong B Van hoa, The thao va Du lich, sau khi nghién ciru Ti€u chi x&p hang cac
loai co s¢ luu tru du lich, chung téi lam don nay dé nghi Giam doc S¢ Du lich Thanh
pho H6 Chi Minh xem x¢ét, xép hang cho co sé Iuu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co sé luu tri du lich

- Loati, tén co s¢ luu tra du lich:

- Dia chi:

- bién thoa: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d3 duogc cong nhan (néu co): ............... theo Quyét dinh so: ........
NEAY .../ o e

2. Co so vat chat k¥ thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Tong von dau tu nang cap:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xay dung (m°):

- Tong sb budng; Cong suat budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwong Gia budng
buodng VND USD
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- Dich vu ¢6 trong co sé luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Téng s0:

Trong do:

Truec tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buong: Khac:
Ban giam doc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:
- Puoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

- Hang dé nghi:

Chung t6i xin thwc hién nghiém tic va dam bao chat luong theo ding tiéu
chuan quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi 6 ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 lwu tra Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Thénh phé H6 Chi Minh, ngay... ... thdng ... ....ndm........
DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU

TRONG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gti: S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh

Ho va tén Nam sinh Chure Trinh do
S6 danh
TT N y " ” :
Nam | Nir Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa |moén vu du ngir (*)

lich

Ghi chu: Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tot (tuong dwong bang C)
TT: thong thao (twong dwong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhdn: Giam doc Doanh nghiép hoic
- Nhu trén; chi co s6 luu tra du lich

-Luu:...... (Ky, déng ddu va ghi 6 ho tén)
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MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

SO DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chit liéu: bang dong thau, sang, bong.
II.Kich thwoéc: dai 47,5¢m; rdng 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)
I11.Hinh thirc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh dwong.
IV.Kich thwoéc chir:
1. Puong diém: ddm 0,2cm.
2. Dong thit nhdt:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chit
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chuan kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cép. Chtr in hoa dam,
c¢6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam chit 0,3cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngoi sao (ddi véi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tAm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tuy thudc vao thir hang sao dugc xép ma trang tri cho can doi,
thang hang.

5. Dong thit tur:

- Standard tourist accomodation (déi vo1 hang dat tiéu chuan kinh doanh luvu tra
du lich) hodc Luxury (déi vo1 hang cao cép)

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir ndm:

- Tong cuc Du lich hoiic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.
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- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam
chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
V.Khoang cach giira cac dong:

-Ttr mép trén dudong diém dén dong thi nhat: 2,5¢m.

-Ttr mép dudi dong thtr nhat dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.

-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Ttr mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr tu dén mép trén dong thir ndm: 3,8cm.

-Ttr mép dudi dong thtr ndm dén mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Ttr mép dudi dong thtr sau dén mép trén duong diém: 2,5cm.

HINH MINH HQA

Hinh 1: Mat trwéc
Puong diém ding L6 bat vit Mt cit

\\ ] / |
R %
y LOALTEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOALTEN CSLTDL (tiéng Anh)

WWWNWW

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

o\ (o
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Hinh 2: M3t ciit ngang
Ghi chu:
1.L4 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3 Kich thude tinh theo don vi cm
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I1. Linh vuc lir hanh:

1. Thii tuc cAp gidy phép thanh lip Vin phong dai dién cia doanh nghiép
du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Doanh nghiép du lich nudc ngoai co6 nhu cau thanh 1ap van phong dai dién tai
Viét Nam chuin bi hd so theo quy dinh va ndp ho so tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cta S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong 6, Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir tha hai dén tht sau (budi sang tir 07 gidr 30
dén 11 gio 30; budi chiéu tir 13 gior 00 dén 17 gioy 00).

- Buéce 2: Tiép nhén ho so

B phantiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh ddy du cia ho so theo
quy dinh. Trudmghophdso day du thi tiép nhan va cap bién nhan hd so cho doanh
nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Trong thoi han 03 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan du ho so, néu ho so chua hop
1¢, S& Du lich phai théng bao bang vian ban dé doanh nghiép du lich nudc ngoai bo
sung, HOAn chinh hd so.

- Bude 3: Giai quyét ho so

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢ do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich tham dinh, cap giay phép thanh 1ap Van phong dai
dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan 1y nha nude vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan thué, co quan thong ké va co quan
nha nudce lién quan noi van phong dai dién dit tru so. Truong hop khong du diéu kién
de cap giay phép thanh 14p van phong dai dién, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tur
ngay nhan hd so, S& Du lich thong bao bang vin ban cho doanh nghiép du lich nwée
ngoai biét va néu 13 ly do.

(Giay phép thanh 14p vin phong dai dién c6 thoi han 05 nam nhung khong vuot
qua thoi han con lai cia gidy dang ky kinh doanh hoic gidy to co gia tri phap ly
twong duong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai).

- Buéc 4: Tra két qua
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Can clr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S& Du lich.

b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so truc tiép hodc gii qua duong buu dién tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua SO Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanhphanhdso:

+ Pon dé nghi cap gidy phép thanh 14p van phong dai dién do dai dién c6 tham
quyén cua doanh nghiép du lich nude ngoai ky (theo mau);

+ Ban sao gidy ding ky kinh doanh, diéu 1¢ hoat dong hoidc gidy to co gia tri
phéap 1y tuong dwong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai duge co quan c¢é tham
quyén noi doanh nghiép thanh 14p hoic ding ky kinh doanh xac nhan.

Cac giéy to néu trén phai duoc dich ra tiéng Viét va duoc co quan dai dién ngoai
giao, co quan lanh su cua Vi€t Nam & nuwde ngoai ching thwe va thue hién viée hop
phap hoéa lanh su theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- S6 lwong ho so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét:05 (nam) ngay lam viée ké tir ngay nhan dwoc ho so day
da,hop 1éhodc 15 ngay 1am viéc trong trudng hop tir choi.

d) Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh: T6 chuc.

e) Co quan thyc hién thua tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh:Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nuédc ngoai tar Viét Nam hodc van ban tur chébi néu ro
ly do.

h) Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghi cap gidy phép thanh 14p vin phong dai dién (Mau 29 Phy luc ban
hanh kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé sira doi, bo sung, thay thé hodc bii bo, huy bo
cac quy dinh co lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich).

i) Phi, 18 phi: 3.000.000 dong/giay phép.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
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- La doanh nghiép du lich duoc phap luat nwde sé tai noi doanh nghié€p dé thanh
lap hoac dang ky kinh doanh céng nhan hop phap;

- B3 hoat dong kinh doanh du lich it nhat 1 nam, ké tir khi duoc thanh lap hoac
dang ky kinh doanh hop phap theo phap luat nudce sé tai.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

-Luét Du lich sb 44/2005/QHI11 ngay 14 thang 06 nam 2005. Co6 hiéu luc tur
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, hudng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu luec tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢é lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc nang quan ly cua Bo Vin héa, Thé thao va Du lich. Co hiéu luc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cua Bo Tai chinh
huéng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap giay phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cap gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nude ngoai tai Viét Nam, cap thé hudng dan vién du lich, cap gidy chimg nhan
thuyét minh vién. Co6 hiéu luc tir ngay 27/5/2010.
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Dia diém, ngay ... thang ...... nam.........

Location, date ...... month ...... year .....
PON PE NGHI CAP GIAY PHEP
THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh gui/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CEITIFICALE).....vi i

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh $O:..............coveveveeeereeeeeeeeeeees
Establishment license/business registration certificate No:...............cccoeeeeen.
Do, cAp ngay..... thang...... nAM.... tai........covoveevreennn,
Issued by:...oooviiiiiiieei, on date..... month...... year.... in.....................
Linh vuc hoat dong chinh:.................ccooooiiiiii e
MAIN ACTIVITY ATCA:.......viieiiieie ettt ettt
Bien thoat/Tel ..., FaX: . e
Email:.........ooooooii WebsSite:......coeviiiiiiiie e,
Dai dién theo phap luat/ Legal representative:

HO VA tEN/FULL DNAME ..o
CRUC VU/POSTHON: ...t
Quéc tICh/NAtioNAlItY . ...

Pé nghi cap gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam voi noi
dung cu the nhu sau:

Applies for the establishment license of a Branch/representative office in Vietnam
with specific contents as below:
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Tén viét tat/Abbreviated name: (néu cO/if ANY.........o.covovvveieeieeeieeeeeeeeeeeen.
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English............................

Pia diem dat tru s¢ chi nhanh/van phong dai dién: (ghi 16 s6 nha, dudng/pho,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh pho)...............c.coooooiiii

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
diStrict, ProOVINCE/CIEY)......ooiiviiiiiiiiieeiie e

N1 dung hoat dong cua chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat
AONE/SPecity ACHIVILY ATCAS)........ccovviieiiiieiiee et

Activity content of the branch/representative office: (néu cu thé linh vuc hoat
AONE/SPecity ACHIVILY ATCAS)........ccovviieiiiieiiee et

Nguoi ding dau chi nhanh/van phong dai dién/Head of the branch/representative

office:
Ho vatén/Full name:...........ccooovvvvemeinn Gio1tinh/ Sex:..ooooooviiiiiil
Quéc tICh/NAtioNAlItY . ...
H6 chiéu/Gidy chimg minh nhan dan $O:...........oooevevoieeeeeeeee e
Passport/Identity NO:.........ooviiiiiiii e
Do cap ngay..... thang...... NAM.... tai........ocooooverrerreene.e.
Issued by:......c..co..... on date..... month...... year.... 1N..............cccooeviiinininn,

Chung t6i xin cam két/ We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém HOAn toan vé su trung thuc va sy chinh xac cua néi dung don
de nghi va ho so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

@ Téng cuc Du lich (trong truong hop dé nghi thanh 14p chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (trong truong hop dé
nghi thanh 14p van phong dai di€n)/Ho Chi Minh City Department of Tourism (for establishment license of
representative office).

@ Tén chi nhanh/vin phong dai dién ghi nhw sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh phé
noi du kién dit chi nhanh/van phong dai dién (trong trudong hop doanh nghiép ¢6 tir 02 chi nhanh/van phong
dai dién tré 1én) hoac Tén chi nhanh/van phong dai di€n + tai Vi€t Nam (trong treong hop doanh nghiép chi
¢6 01 chi nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam)/write name of branch/representative office as follow:
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Name of branch/representative office + province/city where the branch/ representative office is located (in
case the enterprise has more than one branch/representative office) or name of branch/representative office +
in Vietnam (in case the enterprise has only one branch/representative office in Vietnam).
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2. Thii tuc sira ddi, bo sung gidy phép thanh lip Vin phong dai dién caa
doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Doanh nghiép du lich nude ngoai gui hd so dé nghi sira doi, bd sung gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam dén
B6 phan tiépnhénvél trékétqué thudc So Du lich (dia chi: sb6 140 Nguyén Dinh Chiéu,
Phuong 6, Quan 3)trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay c6 sy thay doi sau:

+ Thay doi dia diém dat tru sé cua van phong dai dién trong pham vi Thanh phé;

+ Thay doi tén go1 hoac nd1 dung hoat ddéng ctiia van phong dai dién;

+ Thay d6i nguoi dimg dau cia van phong dai dién.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén tha sau (budi sang tir 07 gid 30
dén 11 gior 30, budi chiéu tir 13 gid 00 dén 17 gid 00).

- Budce 2: Tiép nhén ho so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du cua ho so theo
quy dinh.

+ Truong hop hd so chwa ddy du thi huéng dan doanh nghiép bd sung, HOAn
thién ho so theo quy dinh.

+Truong hop ho so ddy du thi tiép nhan va cdp bién nhan hd so cho doanh
nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

- Budce 3: Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée, ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢ do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich tham dinh, cap sira doi, bo sung gidy phép thanh
lap van phong dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan ly nha nudc
vé du lich ¢ Trung vong, Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan thué, co quan thong
k& va co quan nha nudc lién quan noi van phong dai dién dat tru s¢. Truong hop tir
chdi cap sira doi, bo sung giay phép, S Du lich phai ¢6 vin ban tir choi néu 13 1y do.

(Thot han cua giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién dwoc stra doi, bo sung
khong vuot qua thoi han ciia gidy phép thanh 1ap van phong dai dién da cap).

- Budc 4: Trakét qua
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Can clr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S& Du lich.

b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so truc tiép hodc gii qua duong buu dién tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua Sé Du lich va nhan két qua tai S¢ Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so:

+ Pon d& nghi stra doi, bd sung gidy phép thanh 14p vin phong dai dién do dai
dién co6 tham quyén cia doanh nghiép du lich nudc ngoai ky (theo mau);

+ Ban gbc gidy phép thanh 14ap van phong dai dién da duoc cap.
- S6 lwong ho so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyét: 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so day du
va hop 1€.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc.

e) Co quan thyc hién thua tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thit tuc hanh chinh: Gidy phép thanh 14p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nuwéc ngoai tai Viét Nam hodc van ban tir chéi néu 16 ly do.

h) Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghi stra doi, bo sung gidy phép thanh 1ap van phong dai dién(Mau 30 -
Phy luc ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6
nam 2011 sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh co lién quan
dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly cua B Van héa, Thé thao
va Du lich).

i) Phi, 18 phi: 1.500.000 dong/giay phép.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh: Khong.

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s 44/2005/QHI11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

-Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctua Luat Du lich. C6 hiéu luce tir ngay 14/7/2007.
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- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé stra doi, bo sung,
thay thé hoic bai bo, hUy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 niam 2008 hudng dan
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huwdng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu luec tir ngay 30/01/2009.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cua B Tai chinh
hudng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap giay phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cap gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nude ngoai tai Viét Nam, cap thé hudng dan vién du lich, cap gidy chimg nhan
thuyét minh vién. Co6 hiéu luc tir ngay 27/5/2010.
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Dia diém, ngay ... thang ...... nam.........
Location, date ...... month ...... year .....

PON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency ¢

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CEITIEICALE).....viiviiiiiie e

HO VA tEN/FULL DNAME ..o
CRUC VU/POSIEION: ...t e e e e e e
Quéc tICh/NAtioNAlItY . ...
o) Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh
A ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ersenneereas

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
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Pia diém dit tru sé chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 1§ s6 nha, duong/phd,

phuong/xa, quan/huyén, inh/thAnh Pho)..........co.ooovvieeeeee oo

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,

diStrict, ProOVINCE/CIEY)......ooiiviiiiiiiiieeiie e

office:

Activity content of the branch/representative office: (specify activity

Nguoi ding dau chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative

Chung t6i dé nghi gia han, sira d6i, bd sung, cp lai gidy phép thanh 1ap chi

nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhu sau:

We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the

Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém HOAn toan vé su trung thuc va sy chinh xac cua néi dung don

dé nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén chi

nhanh/van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nuéc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua giay phép thanh 13p chi nhanh/van phong dai dién/to abide by all regulations of
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Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

“Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi thanh 1ap chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (trong truong hop dé
nghi thanh 13p vin phong dai dién), H6 Chi Minh City Department of Tourism (for establishment license of
representative office).
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3. Thi tuc cip lai gidy phép thanh lip Vin phong dai dién cia doanh
nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tu thuc hién:
- Bude 1: Nop ho so

Doanh nghiép du lich nuéc ngoai giri mot bd hé so dé nghi cap lai Gidy phép
thanh 14p van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam dén
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua thudc S& Du lich(dia chi: s6 140 Nguyén Dinh
Chiéu, Phuong 6, Quan 3) trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy ¢6 su thay doi sau:

a.1) Thay d6i tén goi hodc thay do6i noi dang ky thanh 14p cta doanh nghiép du
lich nuéc ngoai tir mot nurde sang mot nwrde khac;

a.2) Thay doi dia diém dat tru s& cua van phong dai dién dén mot tinh, thanh phé
truee thudoc Trung wong khac;

a.3) Thay d6i nodi dung hoat dong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai;

a.4) Thay d6i dia diem ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai trong pham vi nude
no1 doanh nghiép thanh lap;

a.5) Giéy phép b1 mat, bi rach nat hoic bi tiéu huy.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén tha sau (budi sang tir 07 gid 30
dén 11 gio 30; budi chiéu tir 13 gior 00 dén 17 gid 00).

- Budce 2:Tiép nhan ho so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du cua ho so theo
quy dinh.Truong hop ho so day di thi tiép nhan va cap bién nhan ho so cho doanh
nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so, néu ho so chua hop
1¢, SO Du lich phai théng bao bang vian ban d¢ doanh nghiép du lich nuéc ngoai bo
sung, HOAn chinh hd so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

+ Dodi voi truong hop a.1, a.2, a.3, a.4 néu tai Bude 1

Trong thor han 10 (muo1) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hé so hop 1€ do
doanh nghiép gti dén, S& Du lich tham dinh, cap lai giay phép thanh 14p van phong
dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan ly nha nude vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan thué, co quan thong ké va co quan
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nha nudc lién quan noi van phong dai dién dat tru s¢. Trueong hop khéng du diéu kién
dé cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién, trong thoi han 10 ngay 1lam viéc ké
tir ngay nhan ho so, S& Du lich théng bao bang van ban cho doanh nghiép du lich
nude ngoai biét va néu rd ly do.

+ Do véi truong hop a.5 néu tai Bude 1

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hoé so hop 1& do
doanh nghiép gti dén, S& Du lich tham dinh, cap lai giay phép thanh 14p van phong
dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan ly nha nuéde vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan thué, co quan thong ké va co quan
nha nudce lién quan noi van phong dai dién dit tru sd. Trudng hop tir chdi cap lai gidy
phép, So Du lich phai ¢6 van ban tir choi néu 16 1y do.

(Thoi han cua giay phép thanh 14p van phong dai dién duoc cap lai khong vuot
qua thoi han cua Gidy phép thanh 14ap van phong dai dién da cap).

- Budc 4: Trakét qua

Can clr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S& Du lich.

b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so truc tiép hodc gii qua duong buu dién tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua SO Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phén, s6 lwgng ho so:

* Thanh phan ho so:

- Trudong hop a.1, a.2, a.3, a.4 néu tai Bude 1:

+ Don dé nghi cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién do dai dién co
tham quyén cua doanh nghiép du lich nudc ngoai ky (theo mau);

+ Ban sao Giay dang ky kinh doanh hodc gidy to ¢6 gia tri phap 1y twong dwong
ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai duge co quan c6 tham quyén noi doanh nghiép
thanh 1ap hoac dang ky kinh doanh xac nhan;

(Luu y:Cac gidy to quy dinh néu trén phai dich ra tiéng Viét va dugc co quan
dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cia Viét Nam & nude ngoai chung thuc va thue

hién viéc hop phap hoa lanh su theo quy dinh ctua phap luat Viét Nam).
+ Ban gbc gidy phép thanh 1ap van phong dai dién da duoc cap.
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- Truong hop a.5 néu tai Bude 1:

+ Pon dé nghi cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién (theo mau).

*S6 luong ho so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét:

- Truong hop a1, a.2, a.3, a.4 néu tai Budc 1: 10 (muodi) ngdy lam viée ké tir
ngay nhan dwoc hd so day du va hop 16.

- Truong hop a.5 néu tai Bude 1: 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
ho so day da va hop 18.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc.

e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwc hién thii tuc hanh chinh: Gidy phép thanh 1ap Van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam hodc van ban tir chébi néu ro
ly do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi gia han, sira d6i, bo sung, cap lai gidy phép thanh 14p van phong dai
dién(Mﬁu 30 - Phu luc ban hanh kém theo Thong tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay
07 thang 6 nam 2011 sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo, hity bo cac quy dinh co
lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich).

i) Phi, 1& phi: 1.500.000 dong/gidy phép.

k)Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: Khong.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghj dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctua Luat Du lich. C6 hiéu luce tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.
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- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dié€n cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huwdng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu luec tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc nang quan ly cua Bo Vin héa, Thé thao va Du lich. Co hiéu luc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cua Bo Tai chinh
huéng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap giay phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cap gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nude ngoai tai Viét Nam, cap thé hudng dan vién du lich, cap gidy chimg nhan
thuyét minh vién. Co6 hiéu luc tir ngay 27/5/2010.
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Dia diém, ngay ... thang ...... nam.........

Location, date ...... month ...... year .....

PON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CEITIEICALE).....viiviiiiiie e

HO VA tEN/FULL DNAME ..o
CIUC VU/POSIEION: ...t e e e e e
Quéc tICh/NAtioNAlItY . ...
) Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh
A ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ersenneereas

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
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Dia diem dat tru s¢ chi nhanh/van phong dai dién: (ghi 1o s0 nha, duong/pho,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh pho)...............c.coooooiiii

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
diStrict, ProOVINCE/CIEY)......ooiiviiiiiiiiieeiie e

Gidy phép thanh 14p s&/ Establishment License NoO:..........cccoovvevieeeoerreernen.n.

Do, cap ngay..... thang...... DAM. ... t2h.....ovoveeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeea,

Issued by:......c..co..... on date..... month...... year.... 1N..............cccooeviiinininn,

bién thoar/Tel:.......ovveveea FaX .o

Emaili.....oooooii WeDbSIte:.....ccviiiiiei

N1 dung hoat dong cua chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat
AONIE) ..o

Activity content of the branch/representative office: (specify activity
ATCAS ). vt eeeie ettt ettt ettt ettt ettt e b et et e bt e eabe e ate et e e et aeenaeeentae s

Nguoi ding dau chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative
office:

Ho vatén/Fullname:............c.cccoovvveveeiiiann Gioitinh/ Sex:...ooooil.

Quéc tICh/NAtioNAlItY . ...

H6 chiéu/Gidy chirng minh nhan dan s6/Passport/Identity No:...............c.........

Do cap ngay..... thang...... NAM. ... tl.....oovorieeeeeeeeeeeeeens

Issued by:......c.covveen on date..... month...... year.... iN..............cccooeiiiniiennn

Chung t6i dé nghi gia han, sira d6i, b6 sung, gép lai gidy phép thanh lap chi

nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhu sau:

We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the

Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém HOAn toan vé su trung thuc va su chinh xac cua néi dung don

dé nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén chi

nhanh/van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.
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PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

“Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi thanh 1ap chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (trong truong hop dé
nghi thanh 13p vin phong dai dién), H6 Chi Minh City Department of Tourism (for establishment license of
representative office).
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4. Thi tuc gia han gidy phép thanh 1ip vin phong dai dién ciia doanh
nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tu thyc hién:
- Bude 1: Nop ho so
Doanh nghiép du lich nude ngoai giri don dé nghi gia han giay phép thanh 1ap

van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam dén Bo phéan
tiép nhan va tra két qua thudc S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu,
Phuong 6, Quan 3)trong thoi han 30 ngay trude khi giay phép thanh 14p van phong
dai dién hét hiéu luc.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir tha hai dén tht sau (budi sang tir 07 gidr 30
dén 11 gior 30, budi chiéu tir 13 gid 00 dén 17 gid 00).

- Budce 2: Tiép nhén ho so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du cua ho so theo
quy dinh.

Truong hop ho so ddy di va hop 1€ thi cap gidy bién nhan ho so cho nguoi ndp,
ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop hd so chwa day du hodc chua hop 16 thi can bd tiép nhan hudng dan
doanh nghiép bd sung, HOAn thién ho so.

- Budce 3: Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1& do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich tham dinh, gia han gidy phép thanh 14p van phong
dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan ly nha nude vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan thué, co quan thong ké va co quan
nha nudce lién quan noi van phong dai dién dit tru sd. Truong hop tir chdi gia han
gidy phép, S& Du lich phai ¢6 van ban tir chdi néu rd 1y do.

(Giay phép thanh 1ap van phong dai dién co6 thé dugc gia han nhiéu lan. Thoi
gian gia han mdi l1an ap dung 1a 05 nam nhung khong vuot qua thoi han con lai cia
giay diang ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia tri phap 1y twong dwong cua doanh
nghiép du lich nuéc ngoai).

- Bude 4: Tra két qua
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Can clr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S& Du lich.

b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so truc tiép hodc gii qua duong buu dién tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua SO Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so:

+ Pon d nghi gia han giay phép thanh 14ap van phong dai dién do dai dién co
tham quyén cua doanh nghiép du lich nudc ngoai ngoai ky (theo mau);

+ Ban gbc giay phép thanh 1ap vin phong dai dién da duogc cap (néu duge chap
thuan gia han).

- S6 lwong ho so: 01 (bo).

d) Thoi han giai quyét: 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don dé
nghi gia han.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc.
e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép thanh 14p van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam hodc van ban tir chébi néu ro
ly do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi gia han, sira d6i, bo sung, cap lai gidy phép thanh 14p van phong dai
dién(Mﬁu 30 - Phu luc ban hanh kém theo Thong tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay
07 thang 6 nam 2011 stra d6i, bo sung, thay thé hoic bii bo, huy bo cac quy dinh ¢o
lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly cia B Vin hoa,
Thé thao va Du lich).

i) Phi, 18 phi: 1.500.000 dong/giay phép.
k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
- Cé nhu cau tiép tuc hoat déng tai Viét Nam;

- Doanh nghiép dang hoat déng hop phap theo phap luat noi doanh nghiép thanh
1ap;
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- Khoéng vi pham cac diéu cam quy dinh trong Luat Du lich va cac quy dinh
phap luat khac cua Viét Nam trong thoi gian hoat dong tair Viét Nam.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huwdng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu luec tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cua Bo Tai chinh
hudng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap giay phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cap gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nude ngoai tai Viét Nam, cap thé hudng dan vién du lich, cap gidy chimg nhan
thuyét minh vién. Co6 hiéu luc tir ngay 27/5/2010.
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Dia diém, ngay ... thang ...... nam.........

Location, date ...... month ...... year .....

PON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CEITIEICALE).....viiviiiiiie e
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Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

AP ) et ettt

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
JHCRIISE) ..ottt ettt et

Tén viét tat/Abbreviated name: (éu cO/if ANY).........covvevveeeeeeeeeeeeeeeee.

Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English:...........................

Pia diém dit tru sé chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 18 s6 nha, duong/phd,
phuong/xa, quan/huyén, inh/thAnh Pho)..........co.oooovieeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,

diStrict, PrOVINCE/CIEY)......oiiviiiiiieii e
Gidy phép thanh 14ap s&/ Establishment License NO:..........cccoovvevieeeeecrrveenen.n.
Do, cap ngay..... thang...... DAM. ... t2h.....ovoveeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeea,
Issued by:......c..co..... on date..... month...... year.... 1N..............cccooeviiinininn,
bién thoar/Tel:.......ovveveea FaX .o
Emaili.....oooooii WeDbSIte:.....ccviiiiiei

Activity content of the branch/representative office: (specify activity

office:

Ching toi dé nghi gia han, stra doi, bo sung, cap lai gidy phép thanh lap chi

nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhu sau:
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We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the

Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém HOAn toan vé su trung thuc va sy chinh xac cua néi dung don
dé nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the

content of the application and attached dossiers.

2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/van phong dai di¢n ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in

Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)
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5. Thi tuc cAp gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Doanh nghiép du lich ¢6 nhu cau kinh doanh lit hanh quéc té chuan bi hd so
theo quy dinh va nop tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S& Du lich (dia chi: sb
140 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir tha hai dén tht sau (budi sang tir 07 gidr 30
dén 11 gio 30, budi chiéu tir 13 gid 00 dén 17 giod 00.

- Budce 2: Tiép nhén ho so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du va hop 1€ cua ho
so theo quy dinh. Truong hop ho so day du thi tiép nhan va cap bién nhan ho so cho
doanh nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop ho so chua day du hodc chwa hop 1¢ thi hudng dan doanh nghiép bo
sung, HOAn thién hd so theo quy dinh.

- Budce 3: Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 1& do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich tham dinh ho so:

Truong hop hd so ddy di va hop 1€: giri cong van dé nghi Tong cuc Du lich cap
gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té cho doanh nghiép (dinh kém 01 bo ho so).

Truong hop ho so khong hop 16: thong bao bang vian ban cho doanh nghiép biét
va néu ro ly do.

- Budc 4: Trakét qua

Can cr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S¢ Du lich. Truong hop ho so dat: doanh nghiép tiép tuc lién hé Téng cuc Du lich dé
nhan két qua giai quyét cap gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té.

Trong thot han 10 (mudt ngay) lam vige, ké tir ngay nhan duoc ho so va vin ban
dé nghi cua So Du lich, Tong cuc Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, cap gidy phép kinh
doanh lit hanh quéc té cho doanh nghiép; truong hop tir chéi cap gidy phép thi phai

thong bao bang van ban, néu 1 ly do cho S¢ Du lich va doanh nghiép biét.

b) Cach thirc thyc hién:
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Nop ho so truc tiép hodc gii qua duong buu dién tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua SO Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phz‘“in, s0 lwgng ho so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té (theo mau)
+ Ban sao gidy ching nhén dang ky doanh nghiép.

+ Ban sao gidy chung nhan tién ky qu§ kinh doanh lit hanh tai ngan hang (theo

mau).

+ Ban ké khai thoi gian 1am viéc trong linh vye lit hanh ciia ngudi diéu hanh
hoat dong kinh doanh lit hanh (t6i thiéu 04 nam kinh nghiém)(theo mau).

+ Phuong 4n kinh doanh lit hanh(theo mau).

+ Ban sao hop dong lao dong kém ban sao theé tir cua 03 hudng dan vién du lich
quéc té.

+ Céac chuong trinh du lich né1 dia, quéc té.

- S6 lwong ho so: 02 (hai) bo.

d) Thoi han giai quyét:

- 10 ngay lam viéc tai S& Du lich ké tir ngay nhan dwoc hd so ciia doanh nghiép.

- 10 ngay lam viéc tai Téng cuc Du lich ké tir ngay nhan duoc hd so va van ban
dé nghi ciia So Du lich.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh:Tb chirc.
e) Co quan thwce hién thua tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: S& Du lich.

- Co quan giai quyét va tra két qua; Tong cuc Du lich.
g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Tai S& Du lich: cong van dé nghi Tong cuc Du lich cdp gidy phép kinh doanh
1ir hanh qudc té cho doanh nghiép hodc thong bao yéu cau doanh nghiép stra d6i, bo
sung ho so.

- Tai Tong cuc Du lich: Gidy phép kinh doanh it hanh qudc té hodc thong bao tir
chdi cap gidy phép.



66 CONG BAO/SH 56+57/Ngay 01-7-2016

h) Tén mau don, miu to khai:

- Don dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quoc té&(Mau 27 ban hanh kém
theo Thong tu 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B6 Van héa, Thé thao va
Du lich);

- Phuong 4n kinh doanh(Mau 28 ban hanh kém theo Théng tu 07/2011/TT-
BVHTTDL);

- Ban ké khai thoi gian hoat dong trong linh vue 1it hanh cua ngudi diéu hanh
hoat dong kinh doanh lir hanh (Phu luc s6 4 ban hanh kém theo Théng tu
89/2008/TT-BVHTTDL);

- Giay chung nhan tién ky quy kinh doanh 1i hanh tai ngan hang (Phu luc ban
hanh kém theo Thong tu s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cua Ngan Hang
Nha Nuéce Viét Nam).

i) Phi, 18 phi: 2.000.000 dong/giay phép (Tong cuc Du lich thu).

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh

* Yéu cau, diéu kién:

- C6 phuong an kinh doanh It hanh; c6 chwong trinh du lich cho khach du lich

quéc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 47 ciua Luit Du
lich:

+ Kinh doanh it hanh déi v&i khach du lich vao Viét Nam;
+ Kinh doanh Iit hanh d6i v6i khach du lich ra nudc ngoai;

+ Kinh doanh it hanh d6i v6i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nudc ngoai.

-Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh quoc té phai co thoi gian it
nhat bdn nam hoat dong trong linh ve 1t hanh.

- C6 it nhat ba huéng dan vién duoc cap thé hudng dan vién du lich qudc té.

- Cé tién ky quy theo quy dinh ciia Chinh phu.

* Khong cap gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té trong cac trudng hop sau
day:

- Doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh doanh lir hanh trai phap luat da bi xu phat

hanh chinh vé hanh vi d6 trong thoi gian chua qua mudi hai thang tinh dén thoi diém
dé nghi cap gidy phép;
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- Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té trong thoi gian
chua qua mudi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap lai gidy phép.

1)Can cwr phap ly cua thu tuc:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14/7/2007.

- Nghij dinh 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013sta d6i, bo sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luét Du lich.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huwdng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu luec tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cua Bo Tai chinh
hudng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap giay phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cap gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nude ngoai tai Viét Nam, cap thé hudng dan vién du lich, cap gidy chimg nhan
thuyét minh vién. Co6 hiéu luc tir ngay 27/5/2010.
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MA3u 27 (Théng tw 07/2011/TT-BVHTTDL)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PE NGHI CAP PHEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
.., ngay.. .. thang....... nam ... ...

~ DON DE NGHI CAP, BOI, CAP LAI'
GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh gui: Tang coc Du lich (trong trueong hop dé nghi cdp, doi
hodc cdp lai gidy phép)
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...
(trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép)

5. Tén, diachi van phong dai di€n: ...

' Chi ghi 01 dé nghi cép hodc dbi hoiic cép lai



CONG BAO/SH 56+57/Ngay 01-7-2016 69

6. Giay chung nhan dang ky kinh doanh: SO: .......ococovovvioeeeeeeeeeeeeee,

NOL CAP: ovveeeee... cap lan dau ngay... thang... ndm... dang ky thay doi lan
tht......ngay.....thang.... nam ...,
Giay phép kinh doanh lit hanh qubc té so P cap
ngay........... thang......... nam............ (trong truong hgp doi, cdp lai gidy phép)
7. Tai khoan ky qu§ SO.....................taingdn hang........................

8. Ly do dé nghi doi, cap lai gidy phép (trong truong hop doi, cdp lai gidy phép):

9. bang ky pham vi kinh doanh lit hanh:
[] Kinh doanh lit hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam;
1 Kinh doanh 1&t hanh d6i vé&i khach du lich ra nuée ngoai;

] Kinh doanh lit hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nuée
ngoai.

10. Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Téng cuc Du lich cap, d6i, cap
lai *gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té cho doanh nghiép.

11. Cam Kkét:

Chap hanh nghiém chinh cdc quy dinh cua phéap luat vé kinh doanh 1ir hanh va quy
dinh cua phap luat lién quan.

Chung t61 xin chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thue cua nd1 dung ho so dé
nghi cap, ddi, cap lai *gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té./.

PAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

2 Chi ghi 01 dé nghi cép hodc dbi hoiic cé:p lai
* Chi ghi 01 dé nghi cap hodc doi hodc cép lai
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MAU 28 (Théng tw 07/2011/TT-BVHTTDL)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PE NGHI CAP PHEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
.., ngay.. .. thang....... nam ... ...

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH

1.Pham vi kinh doanh lit hanh

2. Ké hoach kinh doanh trong ba nam dau

a. Thi truong muyc ti€u theo pham vi kinh doanh;
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khach;

c. Bién phap dam bao trat tu, an ninh, an toan cho khach du lich trong qua trinh thuc
hién chuong trinh du lich;

d. Bién phap bao vé méi trudng, ban sic vin hoa va thuan phong m¥ tuc ciia dén toc
khi thyc hién chuong trinh du lich.

3. To chitc bd may hoat dong kinh doanh

- So 46 bo may t6 chirc, chirc nang nhi€ém vu cua cac bd phan cau thanh;
- SO luong can b, nhan vién trong do ty 1¢ can bd, nhan vién c6 nghi€p vu I hanh;

- S6 luong va danh sach hudng dan vién di co thé hudéng dan vién du lich;
- S6 thé cia hudng dan vién. Ngay thang nam cap. Noi cap.

4. Co s6 vat chat ky thuat phuc vu kinh doanh (trang thiét bi vén phong, phuwong tién
van chuyén va cac trang thiét bi khac)

5. Dy kién két qua kinh doanh trong ba niam dau
- Luong khach (chia theo d6i twong khach):

- Doanh thu:

- Loi nhuén trude thué:

- Loi nhuén rong (sau thué):

- Nop ngan sach:

] DAl DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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Phu luc s6 4

(Ban hanh kém theo Thong i s6 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia B6 trieong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN KE KHAI
Thoi gian hoat dong trong linh vuc lit hanh

ciia nguoi diéu hanh hoat dpng kinh doanh it hanh

b4 c6 qua trinh lam viéc trong linh vyc 1t hanh nhu sau:

. Co quan, té chike, . ‘n A ,
Thoi gian doanh nghiép Chirc vu Nhiém vu cong tdac
Tw...... dén........
T ... dén.......
T ... dén........

Trong thoi gian 1am viéc tai cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép trén toi d4 nghiém chinh

chap hanh cac quy dinh cta don vi va phap lut.

T61 xin chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xéac va trung thuc cia 101 khai trén.
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XAC NHAN CUA CO QUAN, TO CHUC, .. ... ngay thng — ndm...........
DOANH NGHIEP NOI NGUOI PE NGHI NGUOI KE KHAI
PA/PANG LAM VIEC (Ky vér ghi ¥6 ho tén)

(Ky tén, dong dau va ghi ré ho tén)

Ghi chii: - Truong hop co quan, 16 chire, doanh nghiép da giai thé, nguoi da sir dung lao
dong cé thé xdc nhdn thoi gian lam viéc cho ngueoi dé nghi nhieng phai c6 chieng thue ciia
co quan, chinh quyén noi nguwoi da sir dung lao dong dang cong tdc hodc sinh song.

- Trieomg hop c6 mot hodic mét sé gidy 16 hop phdp chirng minh thoi gian lom viéc
trong linh viee 1ik hamh sau thi khong cdn phdi ¢é xdc nhdn ciia co quan:

+ Hop dong lao dong

+ Quyét dinh thoi viéc

+ Bao hiem xd hoi
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014)

Tén ngan hang CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Chi nhanh ngan hang) Déc lap - Tu do - Hanh phuc

ey hgay .. thdng ... ndm ...

__GIAY CHUNG NHAN o
TIEN KY QUY KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Can ctr Thong tu s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cta Ngan hang Nha nudc Viét
Namhudng dan vé quéan Iy tién ky quy cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té.

DA G o
DiEn thoat LN NE: oo
CHUNG NHAN
TEN doanh NERIEP: ....oooiiiiiii e
TEN G1A0 AICK ..ooiiiiii e
T VIEL TAE ..o

Gidy chirng nhan dang Ky doanh NHIEP: .........o.ooivieeeeeeee oo

ME SO TUE: ..o
Dia chi tru SO ChINN: oo
Bienthoat .....ooooveveeeeieeeee WEDSIEE ..o
Chu tai khodn: ..., Chirc danh: ...,
Pi ndp tién ky quy kinh doanh 1t hanh qudc té:

S8 HEN DANE SOT ..ottt ettt
(BANG CHEE: ..ottt ettt )

Tal NGAN AN ...ttt ettt
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Vao ngay: ............ thang ............ nam..............
Gidy ching nhan nay duoc 1ap thanh 03 (ba) ban: 02 (hai) ban giao doanh nghiép, 01 (mot)
ban ngan hang gitr.
NGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
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6. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich ndi dia

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Nguoi dé nghi c6 nhu cau cép thé huéng dan vién du lich noi dia chuan bi hd so
theo quy dinh va nop tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S& Du lich (dia chi: sb
140 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhéan va tra két qua: tir tht hai dén tha sau (budi sang tir 7 gio 30
dén 11 gio 30, budi chiéu tir 13 gid dén 17 gio).

- Budce 2: Tiép nhéan, kiém tra hd so

B6 phan tiépnhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du cua ho so theo
quy dinh. Trudong hop ho so day du thi tiép nhan va cap bién nhan hd so cho nguoi dé
nghi cép thé huong dan vién du lich n6i dia. Bién nhan ghi r6 ngay hen tra két qua
giai quyét.

Truong hop ho so chua ddy du thi huéng dan nguodi dé nghi cdp thé huéng dan
vién du lich noi dia bb sung, HOAn thién hd so theo quy dinh.

- Budce 3: Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1é do ngudi dé nghi cap
thé hudng dan vién du lichnéi dia giri dén, S& Du lich tham dinh, cép thé hudng dan
vién du lich néu ho so du diéu kién cap thé. Trudong hop tir chdi cap thé, S& Du lich
phai ¢6 vin ban tir chdi néu 18 1y do.

- Budc 4: Trakét qua

Can clr ngay hen trén bién nhan, ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich
ndi dia dén nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thyc hién:

Nép ho so truc tiép hoac gut qua dudong buu dién; nhan két qua truc tiép ta1 BO
phan tiép nhan va tra két qua ciia S Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan hd so:

+ Pon dé nghi cap thé hudng dan vién (theo mau 31 Théng tw 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011);
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+ So yéu ly lich ¢é xac nhan cua Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran no1 cu tra
hodc co quan no1 ¢ong tac;

+ Giay kham stc khoe do co so y t€ co tham quyén cép trong thoi han khong
qua 3 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

+ 02 anh chan dung 4cm x 6¢m chup trong thoi gian khong qua 3 thang tinh dén
thoi diém nop ho so.

+ Ban sao mot trong cac giay to sau:

eBing tot nghiép trung cap chuyén nghiép chuyén nganh hudng dan du lich tré
1én;

eBing tot nghiép dai hoc nganh du lich tré 1én nhung khong thudc chuyén
nganh huéng dan du lich va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 1 thang do
co s dao tao ¢ tham quyén cap;

eBing tot nghiép trung cap, cao ding nganh du lich khong phai chuyén nganh
huéng dan du lich hoic béng dai hoc tré 1én thudc khéi kinh té, khoa hoc xa hoi va
nhan vin va ching chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 2 thang do co so dao tao co
tham quyén cap;

eBing tot nghiép trung cap, cao dang chuyén nganh khac khong phai nganh
huéng dan du lich hoic béng tot nghiép dai hoc tré 1én thudc khéi khoa hoc tu nhién,
khoa hoc k¥ thuat cong nghé va ching chi nghiép vu huéng dan du lich khoa 3 thang
do co s& dao tao co tham quyén cap.

eBing tot nghiép trung cap trd 1én khong thude chuyén nganh huéng dan du lich
va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich cap cho nhitng ngudi ¢é kinh nghiém va
kién thirc vé huéng dan du lich nhung khéng co diéu kién tham du cac khoa boi
dudng nghiép vu huéng dan du lich, da tham dy ky kiém tra va dat yéu cau vé nghiép
vu hudng dan du lich do co s& dao tao c6 tham quyén t6 chirc;

Ghi cht: Ban sao gidy to khi ndp hd so: treong hop ndp ho so truc tiép thi nop
ban sao c6 céng chung hoic ching thuchodc ban sao kémban chinh dé ddi chiéu.
Truong hop nop hd so qua duong buu diénthi ndp ban sao co cong ching hoic chimg
thye. Trong trudng hop tai liéu duoc dich ra tiéng Viét tir tiéng nude ngoai hodc tai
liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai duoc cong chimg hodc chimg thue.

- S6 lwong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16.
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d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich noi dia
hodc van ban tir chéi ghi 5 1y do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi cap thé hudéng dan vién (theo mau 31 Thong tw 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011).

i) Phi, 1¢ phi: 400.000 dong/thé.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

-Co quéc tich Viét Nam, thwong tra tai Vi€t Nam, du nang lwc hanh vi dan su;

- Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung cac chat gy nghién;

- Co trinh d6 trung cap chuyén nghiép chuyén nganh huéng dan du lich tro 1én;
néu tot nghiép chuyén nganh khac thi phai ¢ ching chi nghiép vu huéng dan du lich
do co s& dao tao co tham quyén cap.

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/06/2005. C6 hiéu luc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich. Co hiéu lwc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thye hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tict thi hanh mot s6 di€u cia Ludt Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi nhanh, van
phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich
va xuc tién du lich. Co hiéu lIwc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Hudng dan ché do thu, nop va
quan ly st dung 1€ phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cap giay phép thanh
lap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich nuwdc ngoai tai Viét Nam, cap
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thé hudng dan vién du lich, cap gidy chting nhéan thuyét minh vién. C6 hiéu lwc tir
ngay 27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng .... ndm ....

PON DE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich ndi dia
Kinh gti: S6 Du lich Tp.H6 Chi Minh

= HO VA 18N (VI AN NOA): ..o

- Ngay sinh: ............. [vooieinannn. [, - Giditinh: [UNam [Nt
= DAN TOC: o i - Ton glao: ...c..oocvvvevieei,
= GiAy CMND S8 & oo, = NO CAP: oo
- Ho khau thuONE trli. ..o

= P1A CHT LIEN LAC: e
-D1en thoat: ..o mFax:
S EIALL e e e

- B duoc cap the huéng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)
Loai: [JNO1 dia [] Quéc té
SHthe: ..o, - NOi CAP: e, -Ngay hét han: ..../...../......
- Ly do dé nghi d6i, cap lai thé hudng dan vién du lich (trong truong hop doi, cdp lai the

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S Du lich Tp.HO Chi Minh tham dinh va
cap thé¢ huéng dan viendulich ................................. cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.

Toi cam két chiu trach nhiém HOAn toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung ho so
de nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)



80 CONG BAO/SH 56+57/Ngay 01-7-2016

7. Thi tuc cAp thé hwéng din vién du lich quoc té

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop ho so

Ngudi d nghi ¢ nhu cau cap thé hudng dan vién du lich quc té chuan bi ho so
theo quy dinh va nop tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S& Du lich (dia chi: sb
140 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhéan va tra két qua: tir tht hai dén tha sau (budi sang tir 7 gio 30
dén 11 gio 30, budi chiéu tir 13 gid dén 17 gio).

- Budce 2: Tiép nhéan, kiém tra hd so

B6 phan tiépnhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day du cua ho so theo
quy dinh. Trudong hop ho so day du thi tiép nhan va cap bién nhan hd so cho nguoi dé
nghi cap thé hudng dan vién du lich quoc té. Bién nhan ghi & ngay hen tra két qua
giai quyét. Truong hop hod so chuwa day du thi hudng dan nguoi dé nghi cap thé hudng
dan vién du lich qudc té bd sung, HOAn thién ho so theo quy dinh.

- Budce 3: Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1é do ngudi dé nghi cap
thé hudng dan vién du lichqudc té giri dén, S& Du lich tham dinh, cap thé hudng dan
vién du lich néu ho so du diéu kién cap thé. Trudong hop tir chdi cap thé, S& Du lich
phai ¢6 vin ban tir chdi néu 18 1y do.

- Budc 4: Trakét qua

Can cr ngay hen trén bién nhan, nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du
lichqudc té dén nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thyc hién:

Nép ho so truc tiép hoac gut qua dudong buu dién; nhan két qua truc tiép ta1 BO
phan tiép nhan va tra két qua ciia S Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon dé nghi cap thé huéng dan vién (theo mau);

+ So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran noi cu tra
hodc co quan no1 ¢ong tac;
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+ Giay kham stc khoe do co so y t€ co tham quyén cép trong thoi han khong
qua 3 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

+ 02 anh chan dung 4cm x 6¢m chup trong thoi gian khong qua 3 thang tinh dén
thoi diém nop ho so.

+ Ban sao mot trong cac gidy to sau:

eBing ctr nhan chuyén nganh huéng dan du lich trd 1én;

eBing tot nghiép dai hoc chuyén nganh khéc tro 1én va thé hudng dan vién noi
dia;

OBéng tot nghiép dai hoc nganh du lich tr¢ 1én nhung khong thudc chuyén
nganh huéng dan du lich va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 1 thang do
co s dao tao ¢ tham quyén cap;

OBéng dai hoc tro 1én thuoce khéi kinh té, khoa hoc x3 hoi va chimg chi nghiép
vu huéng dan du lich khoa 2 thang do co so dao tao ¢6 tham quyén cap;

OBéng dai hoc tré 1én thudc khdi khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat cong
nghé va chimg chi nghiép vu hudng dan du lich khoa 3 thang do co s ddo tao cd
tham quyén cap;

eBing tot nghiép dai hoc tré 1én khong thude chuyén nganh huéng dan du lich
va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich cap cho nhitng ngudi ¢é kinh nghiém va
kién thirc vé huéng dan du lich nhung khéng co diéu kién tham du cac khoa boi
dudng nghiép vu huéng dan du lich, da tham dy ky kiém tra va dat yéu cau vé nghiép
vu hudng dan du lich do co s& dao tao c6 tham quyén t6 chirc;

+ Ban sao mot trong cac gidy to sau:

eBing tot nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngir tro 1én;

OBéng tot nghiép dai hoc & nude ngoai tro 1€n;

e Chung chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hodc IELT 5.5 diém hodc TOEIC 650
diém trd 1én, hodc chimg chi twong dwong ddi véi cac ngoai ngit khac;

e Chung nhan d3 qua ky kiém tra trinh do ngoai ngit do co s dao tao co tham
quyén cap;

Ghi cht: Ban sao gidy to khi ndp hd so: treong hop ndp ho so truc tiép thi nop
ban sao c6 cong chimg hoic ching thuc hodc ban sao kém ban chinh dé db6i chiéu.
Truong hop nop ho so qua duong buu dién thi ndp ban sao cd cong chimg hodc
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chimg thuc. Trong trudong hop tai liu duoc dich ra tiéng Viét tir tiéng nude ngoai
hodc tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai duoc cong chimg hodc chimg thure.

- S6 lwong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich quoc té
hodc van ban tir choi ghi 16 1y do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi cap thé hudéng dan vién (theo mau 31 Thong tw 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011).

i)Phi, 18 phi: 650.000 dong/thé.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

-Co quéc tich Viét Nam, thwong tra tai Vi€t Nam, du nang lwc hanh vi dan su;

- Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung cac chat gy nghién;

- C6 trinh do ctr nhan chuyén nganh hudng dan du lich tro 1én; néu tot nghiép
dai hoc chuyén nganh khac thi phai ¢é chung chi nghiép vu vé hudéng dan du lich do
co s& dao tao c6 tham quyén cap;

- Str dung thanh thao it nhat mét ngoai ngir.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/06/2005. C6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Du lich. Co hiéu lwc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir

ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thye hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
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tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh 1& hanh, chi nhanh, van
phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, hudéng dan du lich
va xuc tién du lich. Co hiéu lIwc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tu 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Hudng dan ché do thu, nop va
quan ly st dung 1 phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cap giay phép thanh
lap chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tar Viét Nam, cép
thé hudng dan vién du lich, cap gidy chting nhéan thuyét minh vién. C6 hiéu lwc tir
ngay 27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng .... ndm ....

PON DENGHI
Cép thé huwéng din vién du lich qudc té
Kinh gti: S6 Du lich Tp.H6 Chi Minh

= HO VA 18N (VI AN NOA): ..o

- Ngay sinh: ............. [vooieinannn. [, - Giditinh: [UNam [Nt
= DAN TOC: o i - Ton glao: ...c..oocvvvevieei,
= GiAy CMND S8 & oo, = NO CAP: oo
- Ho khau thuONE trli. ..o

= P1A CHT LIEN LAC: e
-D1en thoat: ..o mFax:
S EIALL e e e

- B duoc cap the huéng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)
Loai: [JNO1 dia [] Quéc té
SHthe: ..o, - NOi CAP: e, -Ngay hét han: ..../...../......

- Ly do (}‘é nghi doi, cap lai thé hudng dan vién du lich (trong truong hop doi, cdp lai the
MUEGNG AN VIBT): ..o

Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich Tp.H6 Chi Minh tham dinh va
cap thé¢ huéng dan viéndulich ................................. cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.

Toi cam két chiu trach nhiém HOAn toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung ho so
de nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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8. Thii tuc cap lai thé hwéng din vién du lich
a) Trinh tu thuc hién:
- Bude 1: Nop ho so

Khi thé hudéng dan vién bi mat hodc hu hong, ngudi dé nghi ¢ nhu cau cap lai
thé hudng dan vién chuén bi hd so theo quy dinh va ndp tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua ciia S Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén tht sau (budi sang tir 7 gio 30
dén 11 gio 30, budi chiéu tir 13 gid dén 17 gid).
- Budc 2: Tiép nhan va kiém tra hd so

B phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh ddy du cua hd so theo
quy dinh. Trudng hop ho so chua day du thi huéng dan ngudi @& nghi cap lai thé
hudng dan vién bo sung, HOAn thién ho so theo quy dinh.

Truong hop hd so day du thi tiép nhan va cap bién nhan ho so cho ngudi dé nghi

cap lai thé huwong dan vién du lich.Bién nhan ghi 6 ngay hen tra két qua giai quyét.
- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 1é do nguoi dé nghi cap
lai thé hudng dan vién du lich gl dén, S& Du lich tham dinh, cép lai thé huéng dan
vién du lich néu ho so du diéu kién cap lai. Truong hop tir chdi cap thé, S& Du lich
phai ¢6 vin ban tir chdi néu 18 1y do.

- Bude 4: Tra két qua

Can cr ngay hen trén bién nhan, nguoi d nghi cap lai thé huéng dan vién du
lich d&n nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thwe hién:

Nop ho so truc tiép hoac gut qua dudong buu dién; nhan két qua truc tiép ta1 BO

phan tiép nhan va tra két qua ciia S Du lich.
¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so:
+ Pon dé nghi cap thé huéng dan vién (theo mau);

+ Giéy x4c nhan bi mat thé hodc thé bi hu hong;
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+ Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thot gian khong qua ba thang tinh
dén thoi diém nop ho so.

- S6 lwong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich qudc té,
ndi dia hodc vin ban tir chdi ghi 16 1y do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién (Mau 31 Thong tw 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07/6/2011).

i) Phi, I€ phi:

- Thé Huong dan vién du lich quéc té: 650.000VND/thé;

- Thé Hudng dan vién du lich ndi dia: 400.000 VND/thé.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh: Khong.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

-Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/06/2005. C6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich. Co hiéu lwc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo, hUy bé cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chitc nang quan 1y cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thye hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du lich vé kinh doanh 1 hanh, chi nhanh, van
phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich
va xtc tién du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.
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- Thong tu 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Hudng dan ché do thu, nop va
quan ly st dung 1€ phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cap giay phép thanh
lap chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tar Viét Nam, cép
thé hudng dan vién du lich, cap gidy chting nhéan thuyét minh vién. C6 hiéu lwc tir
ngay 27/5/2010. Co6 hi¢u luc tir ngay 27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tr ngay 25/7/2011.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tu do - Hanh phuc

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng .... ndm ....

PON DE NGHI
Cép lai thé huéng din vién du lich
Kinh gti: S¢ Du lich Tp.Hd Chi Minh

= HO VA 18N (VI AN NOA): ..o

- Ngay sinh: ............. [vooieinannn. [, - Giditinh: [UNam [Nt
= DAN TOC: o i - Ton glao: ...c..oocvvvevieei,
= GiAy CMND S8 & oo, = NO CAP: oo
- Ho khau thuONE trli. ..o

= P1A CHT LIEN LAC: e
-D1en thoat: ..o mFax:
S EIALL e e e

- b duoc cap the huéng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)
Loai: [JNO1 dia [] Quéc té
SHthe: ..o, - NOi CAP: e, -Ngay hét han: ..../...../......

- Ly do dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich.................oooooiiiiiii,

Cén cr vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich Tp.HO Chi Minh tham dinh va
cap lai thé¢ huéng dan viendu lich ................. ... cho t61 theo quy dinh ctia Luat Du
lich.

Toi cam két chiu trach nhiém HOAn toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung ho so
de nghi cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP LAI THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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9. Thia tuc déi thé hwéng din vién du lich
a) Trinh tu thyc hién:
- Bude 1: Nop ho so

Ngudi @& nghi ¢6 nhu cﬁq doi thé hudng ,daxm vién du lich chuan bi ho so theo
quy dinh va ndp tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Du lich (dia chi: s6 140
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6, Quan 3).
~ Thot gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén thtr sau (budi sang tir 7 gid 30
dén 11 gio 30, budi chiéu tir 13 gio dén 17 gio)
- Budc 2: Tiép nhan va kiém tra hd so

B phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh ddy du cua hd so theo
quy dinh. Trudong hop ho so day du thi ti€p nhan va cap bién nhan ho so cho nguoi dé
nghi do1 thé hudng dan vién du lich. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop ho so chua day du thi huong dan nguwdoi dé nghi doi the huéng dan
vién bo sung, HOAn thién hoé so theo quy dinh.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thot han 15 ngay, ké tir ngay nhén dﬁqhé so hop 1€ do nguoi d~é nghi d6i
the hu’fﬁ’ﬂg ‘dén vién c!u lich gfr@ dén, S¢ Du lich tham dinh, d61 thé hudng dan vién du
lich néu ho so du di€u kién doi the. Truong hop tir choi doi theé, S¢ Du lich phai co
van ban tir ch6i néu 16 ly do.

- Bude 4: Tra két qua

Can cr ngay hen trén bién nhan, nguoi d& nghi d6i thé hudng dan vién du lich
dén nhan két qua giai quyét tai S¢ Du lich.

b) Cach thirc thyc hién:

Nép ho so truc tiép hoac gut qua dudong buu dién; nhan két qua truc tiép ta1 BO
phan ti€ép nhan va tra két qua cia S& Du lich.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon dé nghi doi thé huéng dan vién (theo mau)dinh kém 02 anh chan dung
4cm x 6¢cm (phong trang);

+ Gidy chung nhan dé qua 16p boi dudng klen thtrc dinh ky cho hudng dan vién
do co quan nha nude vé du lich ¢6 tham quyén cap;

+ Ban sao thé huéng dan vién cil.

Ghi chu: Ban sao gidy to khi nophd so: truong hop ndp ho so true tiép thi ndp
ban sao ¢6 cong chirng hoac chimg thuc hodc ban sao kem ban chinh dé db6i chiéu.
Truong hop ndp hd so qua duong buu dién thi ndp ban sao c¢d cong ching hodc
chirng thure.

- S6 lwong ho so: 01 bo.
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d) Théi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

e) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé Du lich.

g) Két qué thyc hién thi tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich quéc té,
noi1 dia hodc van ban tir chdi ghi rd 1y do.

h) Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi d6i thé hudéng dan vién (Mau 31 Théng tu 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07/6/2011).

i) Phi, I€ phi:

- Thé Hudng dan vién du lich quoc té: 650.000VND/thé;

- Thé Huong dan vién du lich néi dia: 400.000 VND/thé.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

~ Ba muoi ngay trude khi the hét han, hudng dan vién phai lam thu tuc dé nghi
doéi thé hudng dan vién moi.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14.06.2005. C6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich. Co6 hiéu luc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira doi, bo sung,
thay the hodc bai bo, hUy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thude
pham vi, chirc nang quan ly cua B6 Van héa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu luc tur
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thye hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du lich vé kinh doanh 1 hanh, chi nhanh, van
phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuwéc ngoai tai Viét Nam, hudng dan du lich
va xtc tién du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tur 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Huéng d?m ghé’ do thu, nop va
quan ly str dung 1€ phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh qudc t€, cap giay phép thanh
1ap chi nhanh, van phong dai dién doanh nghi€p du lich nu6e ngoai tai Viét Nam, cap

thé huéng dan vién du lich, cap gidy ching nhan thuyét minh vién. C6 hiéu lyc tir
ngay 27/5/2010.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sta doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh ¢é lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtrc ning quan ly cua Bo Vin héa, Thé thao va Du lich. Co hiéu luc
tr ngay 25/7/2011.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng .... ndm ....
PON DE NGHI

Poi thé hwéng din vién du lich

Kinh gti: S¢ Du lich Tp.Hd Chi Minh

= HO VA 18N (VI AN NOA): ..o

- Ngay sinh: ............. [oioiiiiniann. oo, - Giditinh: [ Nam [ON@
= DAN TOC: o i - Ton glao: ...c..oocvvvevieei,
= GiAy CMND S8 & oo, = NO CAP: oo
- Ho khau thuONE trli. ..o

= P1A CHT LIEN LAC: e
-D1en thoat: ..o mFax:
S EIALL e e e

- b duoc cap the huéng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)
Loai: [JNO1 dia [] Quéc té
SHthe: ..o, - NOi CAP: e, -Ngay hét han: ..../...../......

- Ly do dé nghi doi thé hudng dan vien du lich ...,

Cén cr vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich Tp.HO Chi Minh tham dinh va
doi thé huéng dan vien dulich ................................. cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.

Toi cam két chiu trach ghiém HOAn toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cia ndi dung ho so
de nghi do1 thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI POI THE
(Ky va ghi ro ho tén)



