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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 23/2011/QD-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 5 nam 2011
QUYET PINH

V& ban hanh Ké hoach thwe hién Nghi quyét Pai hi Pang bd
thanh pho lan thir IX vé Chwong trinh cii cach hanh chinh
gin v6i muc tiéu xay dung mé hinh chinh quyén dé thi
giai doan 2011 - 2015

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Chuong trinh hanh dong sé 10-CTr/TU ngay 16 thang 3 nim 2011 cia
Thanh ty thanh phd H6 Chi Minh thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd
lan thir IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay dung mo hinh
chinh quyén do thi giai doan 2011 - 2015;

Xét dé nghi cia Giam doc S& Noi vu tai To trinh s6 1693/TTr-SNV ngay 01
thang 12 nam 2010 vé Ké hoach thyuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd 1an
thir IX vé Chuong trinh ci cach hanh chinh gan véi muc tiéu xdy dung chinh quyén
do thi,

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai

hoi Pang bo thanh phd H6 Chi Minh 1an thir IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh
gan v6i myc tiéu xay dung mo hinh chinh quyén db thi giai doan 2011 - 2015.
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Piéu 2. Thu trudng cac sé - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan can cir chiic nang,
nhiém vu duogc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung chuong trinh, ké hoach,
dé an cu thé, thiét thuc nhim trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2011 - 2015.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So Noi vy,
Thu truéng cac sé - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cic quén - huyén,
phuong - x4, thi trin, Thi trudng cac co quan, don vi lién quan va doanh nghiép
thudc thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHiI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

Thue hién Nghi quyét Pai hoi Pang b thanh phé H6 Chi Minh
1an thir IX vé Chwong trinh céi cach hanh chinh gin véi muc tiéu
xdy dung md hinh chinh quyén db thi giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 23/2011/0P-UBND
ngay 14 thang 5 nam 2011 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s 10-CTrHD/TU ngay 16 thang 3 nim
2011 cua Thanh uy thanh phé HO Chi Minh thyuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang b
thanh pho lan thi IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi muyc tiéu xay dung
mo hinh chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015, Uy ban nhan dan thanh phé xay
dung ké hoach thyc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Thue hién c6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi xay dung mé
hinh chinh quyén d6 thi, xdy dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, chuyén
nghiép, hi¢n dai, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qué; bd may quan 1y nha nudc tinh gon;
d6i ngil can bo, cong chirc ¢6 pham chit va niang luc dap tng yéu cau xdy dung, phat
trién thanh phd va hoi nhap kinh té quoc té.

Giai doan 2011 - 2015, thanh phé thuc hién cai cach hanh chinh mot cach déng
bo trén cac linh vuc: tha tuc hanh chinh, t6 chirc b may, xay dung va nang cao chét
luong do1 ngli can bd, cong chirc, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh
chinh. Lay viéc cong khai minh bach cic quy dinh cua Nha nudc va bd tri can bo,
cong chuc, vién chic di pham chat, ning lyc theo yéu cau cong viéc lam khau dot
pha trong cai cach hanh chinh; déng thoi gin voi dé an don gian hoa thi tuc hanh
chinh va tmg dung cong nghé thong tin trong cong tdc quan ly nha nudc, ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan hanh
chinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc day manh cai cach thé ché hanh chinh theo hwéng cong khai,
minh bach, tao mdi truwong thu hit dau tw phat trién thanh phé:
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a) Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh & cac
nganh, cac cap: thuc hién nghiém viéc xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh
dinh ky hang nam, phan cong cu thé cic co quan, don vi, phong, ban chuyén mon
tryc thude thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc ma minh phu
trach; thudng xuyén thanh tra cong vu, kiém tra viéc hoan thanh giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao,
thuc hién ché d6 thong tin, bao céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

b) Tiép tuc chi dao hoan thién va nang cao hiéu qua cong tic xdy dung, ban
hanh vin ban quy pham phép luat trén dia ban thanh phd dam bao sy can thiét, tinh
hop ly, hop phép khi ban hanh van ban.

C) Déy manh thyc hién don gian héa tha tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan
1y nha nudce, ddm bao thuc hién c6 hi¢u qua, ding tién d6 va chat luong theo quy
dinh.

- Tap trung chi dao, ra soat, théng ké, danh gia thyc trang thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan 1y nha nudc, nghién ciru, gop ¥ bd sung, hoan chinh nhim
khic phyc su thiéu dong bo gilta cac van ban quy pham phap luat do Uy ban nhén
dan thanh phé hodc céc co quan Trung wong ban hanh, kip thoi kién nghi hodc sua
d6i, bo sung, bii bo tha tuc hanh chinh theo thim quyén dé tao méi truong thuan loi
cho san xuét, kinh doanh, phuc vu tdt hon nhu cau ctia nhan dan va doanh nghiép.

- Thuc hién cong khai minh bach, huéng dan rd rang va thudng xuyén cap nhat
thong tin, tap trung trén cac linh vuc quan 1y xay dung, nha dat, ho tich, khiéu nai, t6
c4o, cap gidy phép dau tu, thanh 1ap doanh nghiép, chitng minh nhan dan, ho khau,
xuat nhap canh, ding ky phuong tién giao thong, ké khai va nop thué, phi va 1é phi.
Cong bd, cong khai minh bach bang nhiéu hinh thirc vé quy trinh thii tuc, thanh phan
ho so, cac loai biéu miu, quy dinh thoi gian giai quyét, cic muc phi, 1& phi theo quy
dinh dé ngudi dan va doanh nghiép dé hiéu va dé thuc hién.

d) Bé cao trach nhiém nguoi dimg du cc co quan hanh chinh thanh phé trong
viéc thuc hién don gidn hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc.
Xt 1y nghiém nhirng c4 nhan, co quan, don vi va dia phuong tuy tién dat ra cac quy
dinh trai phap luat, thim quyén, gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép, t6 chiic va
cong dan.

d) Tiép tuc trién khai dong bd, nang cao chat luong thuc hién c6 hiéu qua co ché

29 <6

‘mot ctra”, “mot ctra lién thong” dé gidi quyéet cong viéc cua td chirc va cong dan.
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- Hoan thién vié¢c thuc hién co ché mdt ctra, mot cura li€én thong theo mé hinh
thong nhat dau moi 1a by phén tiép nhén va trd két qua tai mot co quan nha nudc,
nham tang cudng trach nhi¢m, nang cao chat lugng va hi¢u qua phuc vu nhan dan.

- M6 rong thuc hién co ché mot cira lién thong giira cac sé - nganh; giira so -
nganh thanh phé voéi Uy ban nhan dan cic quan - huyén, giita Uy ban nhan dan quan -
huyén voi phuong - x4, thi trdn trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. XAy dung td chirc bd may gin véi muc tiéu xay dung chinh quyén dé thi:

a) Thuc hién tot viéc to chirc bau cir dai biéu Qudc hoi, dai bicu Hoi dong nhan
dan thanh phd va xi theo quy dinh; tiép tuc thi diém thyuc hién Bi thu dong thoi 1a
Chu tich Uy ban nhan dan tai cac don vi hanh chinh quan - huyén, phudng - x3, thi
trén.

- Thuc hién cai cach hanh chinh gan véi d6i moi hoat dong ctia Hoi dong nhan
dan thanh phé va Hoi déng nhan dan xa, thi tran. Tiép tuc d6i méi td chic va hoat
dong ctia Hoi dong nhan dan thanh pho trong diéu kién khong to chitc Hoi dong nhan
dan quén - huyén, phuong theo hudng ting cuong so luong dai biéu Hoi dong nhan
dan thanh phé, bao dam mdi don vi hanh chinh quén, huyén c6 it nhét 3 dai biéu; tang
cuong s6 luong dai biéu chuyén trach, nang cao tinh chuyén nghiép cua dai biéu; co
quan thuong truc Hoi dong nhan dan va cac Ban Hoi dong nhan dan du manh dé dam
bdo vai tro quyét dinh céc van dé 1én va giam sat vi¢c thuc hién cua cac co quan hanh
chinh céc cap o thanh pho theo luat dinh.

- Tong két, rut kinh nghiém, kién nghi b6 sung va hoan thién co s¢ phap 1y vé
chttc nang, nhi€ém vu, quyén han cua Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong noi
khong to chire Hoi dong nhan dén; tiép tuc kién nghi mé rong thi diém khoéng to chuc
Hoi déng nhén dan tai cac x4, thi trAn. Mo rong viéc thuc hién thi diém mo hinh Bi
thu déng tho1 Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong - xa, thi tran; tang
cuong vai tro giam sat va dai dién cho dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan va to dai
biéu Hoi d6ng nhan dan thanh phd.

b) Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon phu hop
yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi va quy mé cua thanh phd; P6i méi dong bo veé to
chtic va hoat dong cac co quan chuyén mon cap thanh phd, quéan - huyén va phuong -
x4, thi tran. Ban hanh quy ché t6 chuc va hoat dong cic co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan thanh phé; thuc hién dong bd phan cap vé to chiic bd may va can
b, cong chire, vién chuic thudc thanh phd;
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- Nghién ctru, d& xuét Chinh phu stra d6i, bo sung, diéu chinh ndi dung Nghi
dinh s6 13/2008/NB-CP; ting budc kién toan va sip xép cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan quén - huyén phu hop véi diéu
kién va dac thu cua do thi 1on.

- P6i méi ndi dung va phuong thitc quan 1y diéu hanh phu hop véi dic diém
chinh quyén d6 thi; ndng cao thim quyén va trach nhiém cua co quan hanh chinh cap
trén ddi véi cip dudi; ting thim quyén quan Iy nha nude theo nganh, linh vuc dbi voi
nguoi dimg dau cic co quan chuyén mén; nghién citru thi diém thyc hién co quan
chuyén mon quan 1y theo nganh doc trén dja ban thanh phé dé quan 1y thong nhat,
déng bo va mang lai hi€u luc, hi¢u qua cao; nhat 1a nhitng linh vuc vé quy hoach,
quan 1y ha ting ky thuat db thi, y té, gido duc,...

¢) Pay manh phan cap trong cong tac quan 1y nha nudc dong bd va phu hop hon
cho cac s - nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén, phuong - x3, thi trin theo hudng
xéac dinh 1& nhiém vu cy thé cho timg co quan, timg cap chinh quyén dia phuong.

- Xay dung quy ché phdi hop chit ché giita Uy ban nhan dan quan - huyén véi
cac co quan chuyén mon cdp thanh phd dé dam bao tinh thdng nhat va thong sudt
trong to chirc va quan 1y.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat nham vira bao dam sy lanh dao tap trung thong
nhat vira phat huy tinh chi dong sang tao cua cac cap, cac nganh trong to chtrc thuc
hién.

d) DP6i méi co ban mé hinh t6 chic va phuong thirc hoat dong ctia cac don vi su
nghiép cong. Tang cuong dau tu va ddi méi co ché quan 1y ciia Nha nude dé cac don
vi su nghiép cong 1ap phat trién manh mé, c6 hiéu qua. Pong thoi diy manh x3 hoi
hoa, van dung hop 1y nhitng mit tich cuc ciia co ché thi truong dé khuyén khich va
huy dong cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, cac ngudn luc khac nham phat
trién manh céc dich vu cong, dap tmg tot hon cac nhu ciu da dang ngay cang tang cua
nhén dan qua céc chinh sach wu d3i vé dat dai, thué, tin dung.... Nghién ctru xay dung
dé an thanh 1ap cac Tap doan kinh té 16n ciia thanh phd trén co sé to chirc lai cac
Tong cong ty va Cong ty nha nudc.

d) Tiép tuc cai cach tu phap, xay dung cic co quan tu phap trong sach, viing
manh va nang cao phém cht, nang lyc, trach nhi€ém cua do1 ngli can bo cac co quan

tu phap.

- T6 chte sip xép lai cac co quan tu phap theo chién lugc cai cach tu phap dén
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nam 2020 theo tinh than Nghi quyét 49-NQ/TW cua B¢ Chinh tri. Tiép tuc thuc hién
thi diém dinh ché thira phét lai, ddy manh xa hoi héa trong cong tac thi hanh an va
cac hoat dong co lién quan.

- Nang cao phém chét, nang luc, trach nhiém cua doi ngli can b co quan tu
phap dé du sirc phat hién, xir Iy nghiém minh, ding phap luat cac loai toi pham va
giai quyét cac tranh chap phat sinh trong xa hoi, nhat 1a & co so.

3. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bj, cong chire dap ing yéu
ciAu cong nghiép hoa - hién dai héa thanh pho:

a) Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
theo chwong trinh dao tao ngudn nhén luc cta thanh phd giai doan 2011 - 2015. Poi
moi ndi dung va chuong trinh ddo tao, boi dudng kién thic chuyén mon, nghiép vu
theo yéu cau vi tri cong tac (vé kién thirc, k¥ nang va thai do hanh vi ung x\r); gan
lién véi ndi dung cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao dlc HO Chi
Minh”. Thuc hién ché do dao tao trudc khi b nhiém cac chirc vu lanh dao trong b
may hanh chinh thanh phé.

- T6 chirc hoc tap, quan triét va co ké hoach trién khai thuc hién Luét Céan b,
cong chic va cac Nghi dinh cia Chinh phi; timg budc nang cao tinh than trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép cta can bo, cong chic.

- Pbi méi phuong thirc va ndi dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng can bo,
cong chire theo chire danh sat voi thuc té, hudng vao cac van dé thiét thuc dit ra tir
qua trinh thyc thi cong vu. Thong qua dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu va
k¥ nang hanh chinh bao dam tinh thong nhét trong hoat dong ctia co quan hanh chinh,

nhat 13 trong giai quyét cac yéu cau ctia nhan dan, doanh nghiép.

- Thyc hién co ché dao tao tién cong vu va dao tao, boi dudng trong cong vu
theo dinh ky bat bude hang nam; thuc hién ché do dao tao, bodi dudng trude khi bo
nhiém.

b) Viéc tuyén dung can bd, cong chirc hanh chinh phai thuc sy xuat phat tir yéu
cau cong viéc, theo tiéu chi cong khai, trén co sé phan tich, danh gia, du bao ngudn
nhan lyc hién tai va twong lai. Viéc tuyén dung gan voi tinh gian bién ché theo hudng
d61 méi vé chat, thay thé nhimg nguoi khong dap timg duoc yéu cau thyuc thi cong vu
trong nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hién dai.

- Xay dung D¢ an co cau lai doi ngli cong chtic, vién chirc & cidc co quan hanh
chinh va sy nghiép cua thanh pho;
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- Xay dung Pé 4n t6 chire thuc hién thi diém d6i méi cach tuyén chon can bo
vao cac chirc danh lanh dao, quan 1y cip phong cia quan - huyén, s& - nganh;

- Lam tbt cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach can bo, cong chirc; xay
dung chinh sach dai ng0, khen thudng, thu hut ddi v6i can bo, chuyén gia co trinh do
cao (trong va ngoai nudc) co cong trinh tmg dung c6 hiéu qua vao sy phét trién cua
thanh pho;

¢) Quy dinh rd chtic nang, nhiém vu, trach nhiém va thim quyén giai quyét cong
viéc clia can bd, cong chirc phu hop véi yéu cau xay dung bd may chinh quyén cac
cap chuyén nghiép dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chii dong va timg budc
chidm dut tinh trang dun déy trach nhiém qua lai hodc déy 1én cép trén.

d) Xay dung tiéu chi, quy trinh danh gia can bo, cong chirc va chat luong hoan
thanh nhiém vu cu thé, théng nhét, khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén
khich, phat huy téi da kha ning cong hién, boc 10 tiém ning va gép phan cai thién
moi truong lam viéc.

d) Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vy, kiém soat duoc cac dau moi cong
viéc trong ndi bd cac co quan hanh chinh dé phat hién kip thoi cac nguy co dan dén
tiéu cuc, quan li€u va tham nhiing.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 158/2007/NB-CP ngay 27 thang 10
nam 2007 cua Chinh phu quy dinh danh muc cac vi tri cong tac va thot han dinh ky
chuyén d6i cong tac d6i véi can bo, cong chirc, vién chic; nhat 1a nhimng loai cong
viéc thuong xuyén tiép xuc v6i nhan dan va doanh nghiép.

- Kién quyét xtr 1y nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét hd so, gy phién
ha, nhiing nhiéu, c6 thai do cira quyén, hong hach d6i véi nhan dan va doanh nghiép.
Han ché t6i da cac oan sai va xam pham quyén, loi ich hop phap cta cong dan trong
qua trinh thyc thi cong vu ctua can bd, cong chirc, vién chirc; chidm dut tinh trang tu
dit ra tha tuc phién ha cho nhan dan va doanh nghiép do cong chirc, vién chic thiéu
tan tam.

- Phét huy trach nhiém nguoi ding dau & timg cip, timg nganh; ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién kiém tra, thanh tra cong vu, kiém soat dugc cac
dau mbi cong viéc trong ndi bd cac co quan chuyén mon thanh phd, Uy ban nhan dan
cac cap, ké ca trach nhiém nguoi dung dau nham ngan chin, phat hién kip thoi cac
nguy co dan dén tiéu cyc, quan liéu va tham nhiing

4. Pay manh cii cach tai chinh cong, d6i méi co ché hoat dong va quan ly
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tai chinh cong tai cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép; tiép tuc xi hdi hoa
mot s6 linh vire nham nang cao chit lwong cung ng dich vu hanh chinh cho t6
chirc, doanh nghiép va nhan dan:

a) Giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé moi mit hoat dong cua cac don vi
su nghiép dich vu cong thay cho viéc hd tro kinh phi hoat dong thuong xuyén dé
ngan sach thanh phé tap trung phat trién cac linh vuc trong tam, trong diém.

- Thuc hién ché do tu chy, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 cia
Chinh phu ddi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4
nam 2006 cta Chinh pha dbi vai to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

- Tung budc mé rong, da dang hoa cac loai hinh cung tng dich vy; bao ddm chi
ti€u hi€u qua, tiét kiém, tang thu nhdp cho can by, cong chirc, phan dinh rd chiic ning
quan ly nha nudc va dich vy doi véi cac don vi sy nghiép c6 thu.

b) Tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhimg chinh sach va giai phap nham thuc hién
sau rong hon chi truong xa hoi hoa trén nhitng linh vuc thanh phé c6 thé thyc hién (y
té, gido duc - dao tao, van hoa, thé duc thé thao, co s& ha tﬁng do thi...).

¢) Thuc hién thi di€ém co ché cap ngan sach theo két qua cong viéc doi vai cac
co quan hanh chinh va don vi sy nghi€p cong theo B¢ an ctia Chinh ph.

- Béy manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, nhét 1a trong linh vuc dau
tu xay dung, quan 1y cong san.

- Thi diém thuc hién chi ngan sach theo két qua coéng viéc. Xdy dung co ché,
chinh sach vé quén 1y tai chinh, gi4 ca sat v4i tinh hinh kinh té - x4 hdi ctia thanh phd.

d) Tung budc md rong, da dang hoa cac loai hinh cung tng dich vu; bao dam
chi tiéu hiéu qua, tiét kiém, ting thu nhap cho can bo, cong chirc, phan dinh rd chic
nang quan 1y nha nudce va dich vu ddi vai cac don vi su nghi¢p co thu.

5. Hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao hiéu qua @ng dung céng nghé
thong tin phuc vu tot yéu ciu linh dao va quan ly:

a) Thong nhat viéc tmg dung cong nghé thong tin tir thanh phd dén phudng - xa,
thi trdn, nham phuc vu va giai quyét cac cong viéc lién quan truc tiép dén quyén loi
cua nhan dan va doanh nghi€p theo quy dinh; gilip cac co quan nha nudc xur ly cong
vi¢c nhanh, chinh xéc; giap lanh dao ndm thong tin kip thoi, kiém tra cong viéc da
chi dao.
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- Hoan thanh hé thng thong tin cip co s&, ddy manh tng dung céng nghé thong
tin - truyén thong va hoan thién, ning cip cc ung dung cho 24 quan - huyén va céc
sO - nganh.

- Timg budc xay dung hé thdng giao ban truc tuyén giita Uy ban nhan dan thanh
phé vO1 cac don vi; bao dam hé théng thong tin chi dao, diéu hanh, trao ddi thong tin
thong sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan thanh phd dén céac so - nganh, quan - huyén;
tién dén xay dung mot hé thdng Chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd hoat
dong c6 hiéu qua.

b) Tiép tuc hoan thién hé théng “mot ctra dién t”, cac hé théng thong tin, diéu
hanh kinh té, van héa - x3 hoi, quan ly do6 thi va khoa hoc - cong ngh¢; tao luéng
thong tin ty dong.

- Tiép tuc mo rong pham vi két ndi véi 24 quan - huyén va céc so, ban, nganh
“Mot cira dién t” cung cp tinh trang giai quyét hd so thanh phd. Xay dung ban dd
chia sé thong tin cuia cac don vi s& - nganh, quén - huyén.

- Hoan thién ha ting truyén thong véi dung luong 16n, téc do va chat lugng cao,
phuc vu tdt hon cong tac lanh dao, chi dao cua cac cép chinh quyén thanh phé va nhu
ciu cla nguoi dan, doanh nghiép, tirng budc nang cao chét lugng phuc vu va dich vu
cong truc tuyén.

¢) Mo rong ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:
2008 dén phuong - x4, thi tran; timg budc mé rong lién thong, nang cao chat lugng,
hiéu qua cta cong tic quan 1y nha nudce va cung cip cac dich vu cong cho cong dan,
doanh nghiép.

- Péi véi cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd va quan -
huyén phan dau dén ngay 31 thang 12 nam 2013 xay dung va ap dung d6i vai toan b
hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan va t6 chirc.

- Khuyén khich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran x4y dyng va ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo mo hinh khung do nha nudc quy dinh.

d) Quy hoach chuan hoa cac cong s& hanh chinh cac cip; khic phuc tinh trang
mot s tru s& co quan hanh chinh nhat 1a cip phudng - x4, thi tran chua dép ving dugc
yéu cau hoat dong; trang bi phuong tién lam viéc, tao thuan lgi cho nguodi dan va
doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc.

d) Giai quyét t6t mbi quan hé giao dich giita cac co quan hanh chinh véi to
chtic, cong dan va doanh nghiép theo hudng xac dinh 16 quy trinh giai quyét cong
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vi¢c, co quan chu tri va trach nhiém c4 nhan. Cong khai tat ca biéu mau, thanh phﬁn
hé so dugc sir dung thong nht tai cic co quan hanh chinh theo quy trinh.

6. Vé thwe hanh dan chii trong by may hanh chinh nha nwée:

a) Tiép tuc tuyén truyén rong rai gitp nhan dan hiéu 1 Quy ché thuc hién dan
chi co sé 1a cong cu phap 1y quan trong dé thuc hién quyén lam chu ciia minh va
tham gia hd trg chinh quyén co s& thyc hién tét chiic niang quan 1y nha nudc tai dia
phuong.

b) Tép trung chi dao viéc ddi méi 18 16i 1am viéc, tiép dan, giai quyét cac cong
viéc c6 lién quan dén quyén va lgi ich ciia nhan dan dugc giai quyét dung quy dinh,
cham dut tinh trang dun day trach nhiém giita cic co quan chuyén mon va cac cap
chinh quyén thanh phé.

¢) Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cuia co quan quan ly
nha nudc thanh phé, quan - huyén, phuong - xa, thi tran; cha trong quan 1y chat ché
cac quy dong gop ciia nhan dan, ké ca viéc quan 1y cac quy tir thién xa hoi cia cac t6
chuc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va ca nhan theo quy dinh cua phép luat.

d) Duy tri thyc hién ché do khao sat vé su hai long cua nhan dan va doanh
nghiép ddi véi co quan quan 1y nha nudc, qua d6 kip thoi chi dao chan chinh, khac
phuc nhiing ton tai, yéu kém cua cac s¢ - nganh, quan - huyén trong vi¢c phuc vu
nhan dan.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co sé nhitng nhiém vu cht yéu ctia Ké hoach trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong ctia Thanh uy va phu luc kém theo nhitng nhiém vu dé trién
khai thyc hién, Tha truong cic so - ban - nganh thanh phé va Chi tich Uy ban nhan
dan cac quan - huyén t6 chirc quan triét va truc tiép chi dao xay dung ké hoach thuc
hién ctia co quan, don vi va dja phuong ngay trong quy I nim 2011 (ting cuong kiém
tra, don dbc viéc trién khai thuc hién; dinh ky hang nam t6 chirc so két, bao cao két
qua cho Uy ban nhan dan thanh phd (thong qua S& Noi vu).

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thyuc hién tai co quan, don vi, Thu truéng cac
s& - nganh sau day co6 trach nhiém chi dao thuc hién cai cach hanh chinh gfm vO1 muc
tiéu xay dyng mé hinh chinh quyén d6 thi trén cac linh vuc:

- S¢ Tu phap: cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat trén dia ban thanh phd; cai cach tu phép;
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- Van phong Uy ban nhdn dan thanh phd: cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
va don gian héa thu tuc hanh chinh;

- S& Noi1 vu: cai cach to6 chuc bo may; xay dung va nang cao chat luong doi ngii
can bg, cong chirc, vién chuc;

- S& Tai chinh: cai cach tai chinh cong; xa hoi hoa dich vu cong;
- S& Khoa hoc va Cong nghé: ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

- S& Théng tin va Truyén thong: thuc hién viéc ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y hanh chinh nha nudc;

- S¢ Ké hoach va Pau tu: cong tic phan cip; cong tac dau tu tru so cp x4,
phuong bao dam yéu ciu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
cia bd may nha nuéc; phdi hop Ban Poi méi Doanh nghiép trong sip xép doanh
nghiép nha nudce.

- Vién Nghién ciru phat trién thanh phd: khao st chi sb hai 1ong cta to chirc va
cong dan vé dich vu cong.

3. Giao S& Noi vu 1a co quan thuong truc, c6 nhiém vy theo doi, don ddc viée
trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky bao cao va kién nghi ﬁy ban nhan dan
thanh phé cac bién phap can thiét bao dam Ké hoach dugc thuc hién hiéu qua va
dong bo.

4. Trong qué trinh t6 chirc thyc hién K& hoach ndy, néu thiy can stra d6i, bd
sung nhiing ndi dung cu thé ciia K& hoach, céc so - nganh, co quan thanh phé, Uy ban
nhan dan cac quin - huyén cha dong bao cao trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem
xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan



