UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 203 /2005/QP-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thdang 11 ndm 2005

‘ QUYET PINH , ]
Ve ban hanh Quy ché xet chgn diém mua sam dat chuan
du lich trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat té chac Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can ctr Phap Iénh du lich ngay 08 thang 02 nam 1999;

Xét dé nghi cua Giam déc So Du lich thanh phd HO Chi Minh tai
To trinh s0 276 CV/SDL ngay 23 thang 6 nam 2004 ve viéc de nghi Uy ban
nhan dé}n thanh pho cho trién khai thuc hién chuong trinh “Dich vu Du lich
dat chuan”;

QUYET PINH:

~ biéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché xét chon diém mua
sam dat chuan du lich trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

~ biéu 2. Quyét dinh ndy ¢ higu luc sau 10 ngdy ké tir ngay ky
Quyeéet dinh ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd, Giam doc So Du lich, Thi trudng cac Sa-nganh thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan-huyén, cac co s¢ tham gia xét chon diém mua sam
dat chuan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan : TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3 KT. CHU TICH
- Tong Cuc Du lich ; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND thanh phd ;
- Uy ban nhén dan thanh ph ;

- Véan phong Thanh uy ;

- S& Noi vy, Bao bai ;

- VPHD-UB: Céc PVP;

-Cac TONCTH

- Luu (TM/Q) D. Nguyén Hiru Tin
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phtc

] n QUY CHE n
XET CHON PIEM MUA SAM PAT CHUAN DU LICH
TAI THANH PHO HO CHI MINH

(Kém theo Quyét dinhs6  /2005/QD-UBND
ngay thang 11 nam 2005 ctia Uy ban nhan dan thanh pho)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1.

Quy ché xét chon diém mua sdm dat chuan du lich duoc ban hanh kém
theo quyét dinh caa Uy ban nhan dan thanh pho H6 Chi Minh nham muc dich
nang cao chat lugng dich vu du lich, dap img nhu cdu mua sam cua du khach.
Day cling 1a co s& cho viéc ki€m tra, giam sat chat luong va gid ca cac loai
hang hoéa, dich vu, dong thoi bao dam uy tin va gidi thi¢u thuong hiéu cta céac
diém mua sdm véi du khéach trong va ngoai nudc, lam phong phtl thém san
pham du lich cta thanh pho.

Piéu 2. Péi twong, pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan, quy trinh xét chon dé
duoc cbng nhan co s¢ mua sam dat chuan du lich doi véi cac to chirc, ca nhan
thuoc moi thanh phan kinh té kinh doanh céc loai hinh dich vu mua sam,
c6 dang ky hoat dong hop phap trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 3.

Co s& mua sam dat chuan du lich 1a cac Trung tdm, cira hang thuong
mai, cac ctra hang trung bay gidi thiéu két hop ban san pham cua cac co so,
doanh nghiép san xuat kinh doanh hang hoa, dich vu, dap ung cac diéu kién,
tiéu chuén theo quy dinh dugc ban hanh tai quy ché nay, dugc Hoi dong xét
chon cong nhan, cap giay ching nhan dat danh hiéu “Dich vu du lich dat
chuan”. Biéu trung ctia chuong trinh dugc thé hién bang bién hiéu:

- Tiéng Viét: “DICH VU DU LICH PAT CHUAN”.

- Tiéng Anh: “Standard Tourism Service .

Quy céch, hinh thirc cua bién hiéu theo mau tai phy luc dinh kém.



Piéu 4. Nguyén tic xét chon:

Viéc xét chon duoc thuc hién trén nguyén tic tu nguyén tham gia
chuong trinh, tu danh gia cua cac to chac, cd nhan kinh doanh céc loai hinh
dich vu mua sam, dugc Hoi dong xét chon tham dinh va cong nhan.

‘ ~ CHUONG II ,
PIEU KIEN, TIEU CHUAN VA TO CHUC XET CHON

Piéu 5. Piéu kién cdng nhan diém mua sim dat chuan du lich :

Céc co s& mua sam phai dap tmg cac diéu Kién theo quy dinh phap luat,
cuthé:

1- C6 giay ching nhan diang ky kinh doanh.

_2- Thyce hién dung cac quy dinh cua phap luat lao dong vé viéc ky két
hop dong lao dong, khadm surc khoe dinh ky cho nguoi lao dong.

3- Chap hanh céc quy dinh ctia Nha nudc trong kinh doanh.
4- Pap ung cac tiéu chuan caa nganh du lich vé dich vu mua sam.

5- C6 bd tri chd gitr xe va khdng 1an chiém long 1& dudng gay can tro
giao thong.

Piéu 6. Tiéu chuin xét chon:

Céc co so dich vu mua sam phai dap tng cac tiéu chuan sau:

1- Hang hoda, chat lwong va thanh toan :

- bam bao hang hoa da dang, phong phu vé ching loai va miu ma,
co tinh tham my cao, cht lugng t6t. P61 v6i hang thu cong my nghé phai c6
nguon goc cia hang hoa, b1eu tuong (logo) hodc nhan hiéu hang héa. Poi voi
hang dién tir va thuc pham, can c6 thém hudng dan cach bao quan, st dung va
thoi han bao hanh hodc st dung.

- Gia ca phai hop 1y, dugc niém yét va ban ding gi niém yét, c6 hé
thong nhan thanh toan thé tin dung.

- Co chuong trinh khuyén méi thu hut du khach tham quan, tham gia cac
chuong trinh khuyén mai chung cua thanh pho.

- C6 chuong trinh hau mai (stra chira, bao tri, bdi thudng néu san pham
¢6 161, v.v...) va giao hang tan noi néu c6 yéu cau.

- Co trang Web gidi thi€u san pham, dich vu va thuong hi¢u cua co s6.

- Hang hoa duoc bay tri thAm my, hop 1y. Cac quay trung bay hang phai
c6 du anh sang, thodng mat va sach s¢.



2- Nhan sy :
2.1- P6i véi nguoi diéu hanh va quén 1y :

- C6 kinh nghiém ban hang tir 3 ndm tr¢ 1én (cén cu hop ddng lao dong
hoac giay chirng nhan hanh nghg).

- Puoc dao tao nghiép vu trung cap thuong mai, quan trj kinh doanh (t6i thiéu
3 thang).

- Biét ngoai ngt & mirc do giao tiép (trinh d6 B hodc twong duong).
2.2- P6i véi nhan vién ban hang :
- Puoc dao tao nghiép vu ban hang va k¥ ning giao tiép voi khach hang.

- Pong phuc hoic trang phuc dep phit hop voi cong viée ciia cac bo phan
tryc tiép phuc vu khach va deo bang tén.

- Thai @6 phuc vu tan tinh, vui vé va chu dao,

- Am hiéu vé hang hoa va dich vu ctia don vi.

3- Pia diém :

- C6 dién tich tdi thiéu 12 50m?.

- Pam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, trong ctra hang va 1& duong.
- V1 tri thuan lgi cho viéc giao dich, tham quan va mua ban.

- C6 chd duoc phép ding xe cho khéch 1&n xudng, khdng gay can tro
giao thong.

- Co dién thoai lién lac noi dia va quoc té.

- Pam bao an ninh trat ty, khong dé cac d6i twong an xin, ban hang rong
deo bam, chéo kéo khach.

- C6 trang bi phuong tién va xac nhan cta co quan chitc ning vé phong
chdy chira chay theo quy dinh.

- Nha v¢ sinh phai tién nghi va sach s¢€, ¢c6 khu vuc danh riéng cho
nam, ntr.

- C6 khu vuc gidi thiéu qui trinh 1am ra san pham hodc phim anh dé
minh hoa.

- C6 chd nghi va nudc udng cho khach.
- C6 so d6 va hudng dan bing tiéng nude ngoai.

- Co6 hodp thu hodc ) g6p v duoc dat & noi thuan tién cho khach.



piéu 7.

Uy ban nhan dan thanh phé giao Giam d¢ S& Du lich cha tri, phdi hop
Véi cac co quan quy dinh ndi dung chi tiét tung tiéu chuan, biéu diém ddi véi
ting tiéu chuan va thuc hién viéc stra ddi, bd sung noi dung céc tiéu chuan cho
phl hop thuc té.

Piéu 8. Hoi ddng xét chon va Poan tham dinh:

1. Héi dong xét chon:

1.1- Thanh phan:

- Pai dién 1anh dao S¢ Du lich, Chu tich Hoi dong;

- Pai dién lanh dao S¢ Thuong mai, Phd Chu tich;

- Pai dién Uy ban nhan dan quan-huyén (noi co so dong), Thanh vién;

- Pai dién Phong Quan 1y Thuong mai-Dich vu-S& Thuong mai,
Thanh vién;

- Truéng phong Quan 1y Du lich-Sé Du lich-Thudng truc Hoi dong.

1.2- Nhiém vu: T6 chuc, di€éu hanh hoat dong ctia Hoi dong bao gom
cac thanh vién trén co s& d€ nghi cua cac co quan c¢o lién quan.

Uy ban nhan dan thanh phd giao Giam doc S¢ Du lich thanh 13p (hodc
giai th€) Hoi dong. Chu tich Hoi dong xét chon duoc sir dung dau cua S¢ Du
lich trong vi€c chiing nhan diém mua sam dat chuan du lich.

2- Poan tham dinh:

2.1- Thanh phan:

- Truéng phong Quan ly Du lich - S¢ Du lich, Truéng doan,;

- Pai dién Phong Quan ly Thuong mai-Dich vyu-S& Thuong mai,
Thanh vién;

- Pai dién Phong kinh té quan, huyén (noi co s& déng), Thanh vién;

- Chuyén vién phong Quan 1y Du lich - S& Du lich, Thu ky doan;

Ngoai ra, Hoi dong xét chon c6 thé moi chuyén gia giau kinh nghiém
trong cac linh vuc cé lién quan tham gia doan tham dinh.
2.2- Nhiém vu: Tham muu cho Hoi dong t6 chirc Poan tham dinh tai co
s&, cham diém va tong hop trinh Ho1 dong quyét dinh.

q Poan tham dinh s& do Chu tich Hoi déng Xét, chon thanh 13p (hoac giai
thé) khi thuc hién chuong trinh xét chon di€ém mua sam dat chuan du lich.
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3- Ché d6 1am viéc ciia Hoi dong xét chon va Poan thim dinh :

3.1- Ché a6 lam viéc ciia Hi d(‘)ng xét chon: Trén co s¢ bao cdo két
qua cua Trudng doan tham dinh, Hoi dong xét chon hop dé xem Xet, quyét dinh
cong nhan co s& mua sam dat chuan theo nguyén tic nhat tri voi sd luong thanh
vién c6 mat phai tr 60% trd 1én va do Chu tich Hoi dong chu tri.

3.2- Ché dd 1am viéc ciia Poan tham dinh :

Poan thidm dinh khi dén tham dinh co s¢ phai co it nhat 2/3 téng sb
thanh vién trong doan. Can ct vao sd luong hd so xin diang ky, thu ky doan
tham dinh 1én lich va triéu tap cac thanh vién tham gia tham dinh. Sau mdi 1an
tham dinh, cic thanh vién hoan thanh ban danh gia, cham diém doc 1ap sau do
hop lai dé thong nhat diém xét chon ciia timg thanh vién va 1am van ban trinh
Hoi dong xét duyét.

CHUON G I
QUI TRINH XET CHQN

Piéu 9. Ho so :

Don vi ¢6 nhu cﬁu,‘ tu nguyén dang ky tham gia chuong trinh, tu danh
gid (theo mau) va gui ho so vé bo phan thuong tryc Hoi dong Xét chon
(Phong Quan ly Du lich), ho so gom :

- Pon dé nghi c6ng nhan co s& mua sam dat chuan du lich (theo mau tai
phu luc 1)

- Biéu diém ty danh gia ctia co sé mua sam (theo mau tai phu luc 2)
- Thdng tin vé hoat dong cua diém mua sam (phu luc 3)

- Gidy chung nhan dang ky kinh doanh (ban pho to)

piéu 10. Tham dinh, xét chon va cong nhan :

1- Tham dinh :

- Poan Tham dinh tién hanh thim dinh tai ting co so. Poan xem xét cu
thé cac khu vuc t6 chic kinh doanh, yéu cau don vi béo céo tinh hinh nhan sy
va mot sb thong tin c6 lién quan dén cac tiéu chuan nham dam bao tinh chinh
xéc, khach quan trong viéc nhan xét, danh gia va cham diém.

- Trén co so tong hop danh gia va c}lém diém cua tung thanh vién,
Truong Poan tham dinh ¢0 to trinh bao cdo két qua tham dinh dé Hoi dong xet
chon xem xét quyét dinh.



2- Xét chgn va cong nhan :

- Trén co s¢ bao cao két qua cia Doan tham dinh, Hoi dong xét chon
xem xet quyet dinh cong nhan co s¢ mua sam dat tiéu chuan du lich va cap
Giay chang nh@n danh hiéu cho don vi. Giay chirng nhan danh hiéu “Dich vu
du lich dat chuan” cé gia tri 02 nam.

- Truong hop don vi khong dat tiéu chuan theo quy dinh, Thuong truc
Hoi dong c6 van ban thong bao cho don vi bi€t Iy do, kem theo hudéng dan veé
nhimg diéu can tiep tuc thuc hién dung theo cac tiéu chi d¢ ra.

- Trong thoi han 30 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhin ho so day du,
hop Ié‘cﬁa to chuc, ca nhan de nghj cong nhan diém mua sam dat chuérj du lich,
Ho6i dong xét chon va Doan tham q‘jnh cO trach nhiém to6 chac tham dinh,
xét chon va cong nhan theo tham quyeén.

7 - Hang quy, Hoi dong xét chon ¢ trach nhiém tong hop, béo céo cho
Uy ban Nhan dénNthanh pho vé nhitng co s& mua sam dat chuan du lich duoc
cong nhan theo mau tai phu luc- dinh kem.

Piéu 11. Tham dinh lai :

Viéc thim dinh lai duoc thuc hién trong cac truong hop:

7 1- Ho1 déng s& to chuc tham dinl} lai theq dinh ky 02 ndm m@t 1an nham
kiém tra, giam sat don vi duy tri va ti€p tuc dau tu néng cao chat lugng cua
diém mua sam dat chuan du lich.

2- Khi ¢6 thay d6i vé quyén s¢ hiru, dia diém kinh doanh cua co so
mua sam.

~ 3-Theo dé nghi cua co quan co tham qpyén hodc khi co sy than phién,
khi€u nai ctia khach hang vé chat lugng san pham, dich vu tai diém mua sam da
dugc cong nhan.

piéu 12. Kinh phi hoat déng :

1- Tir nguédn kinh phi caa ngan sach thanh phd.

2- Tur céc khoan thu phi, 1¢ phi tham dinh va tham dinh lai do doanh
nghiép dong gop, sau khi dugc cap trén chap thuan cho thu phi.

CHUONG IV
QUYEN LOI VA TRACH NHIEM
CUA PIEM MUA SAM PAT CHUAN DU LICH

Piéu 13. Quyén lgi :

1- Puoc Hoi déng xét chon cong nhéan va gén bién hiéu: “DICH VU DU
LICH PAT CHUAN” va duoc in trén cac 4n pham quang ba, ban d6 hudng dan
diém tham quan, mua sam du lich cta thanh phd phat hanh trong va ngoai
nudc, dugce gidi thiéu trén cac trang Web ctia S& Du lich va thong tin den cac
doanh nghi€p du lich biét nham thu hat du khach dén tham quan, mua sim tai
co s& mua Sam
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2- Puogc gio1 thiéu lan luot trén cac chuyén muc vé du lich cta bao chi,
truyén thanh, truyén hinh; cidc 4n pham quéang b4, xuc tién thwong mai do
S¢ Du lich phéi hop voi dia phuong va cac nganh c6 lién quan to chirc,
tham gia cac chuong trinh quang ba xuc tién ctia nganh du lich.

3- Bugc st dung biéu tuong (logo) cua chuong trinh xét chon dich vu du
lich dat chuan dé in 4n trén cac 4n pham va bang hiéu, bao bi... ctia co sd trong
tho1 gian don vi dugc cong nhan dat danh higu.

4- Pugc quyen tham gia vao cc Higp hoi, to chirc nghe nghiép du lich
cua thanh pho.

Piéu 14. Trach nhiém :

1- Duy tri va dam bao chat luong céac tiéu chi da duoc cong nhan.
Thuong xuyén quan tdm dén chat lugng dich vu va hang hod do minh cung cap.
Chiu hoan toan trach nhiém vé hang hoa khi c6 khi€u nai cua khach hang.

2- Thuong xuyén kiém tra va theo ddi viéc thuc hién cta nhan vién do
minh phu trdch dé chan chinh kip thoi khi cac ti€u chuan chua dugc thuc hién
hoac chua dat yéu cau.

3- Théng bao kip thoi dén Thuong truc Hoi dong (Phong Quan Iy
Du lich - S¢ Du lich) vé nhiing thay do6i quyén s¢ hiru, dia di€m kinh doanh,
loai san pham mai cua co so.

4- St dung biéu trung dang muc dich. Phbi hop véi co quan quan ly nha
nudc kip thoi phan anh nhitng truong hop sir dung danh hiu va bicu trung gia
mao nham gop phan bao v€ danh hi¢u chung.

5- Kinh doanh theo dang ndi dung quy dinh tai gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh, thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cta cac van ban phap luat co
lién quan.

6- Thang tin rd rang, cong khai, trung thyc s6 lwgng, chat luong, gié ca
dich vu cung cap cho khach, thuc hién day da nghia vu da cam két vai khach.

7- Gan bién hiéu “ Dich vu Du lich dat chuan” tai ctra chinh cua co s&
mua sam dat chuan du lich.
piéu 15. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai :

1- Pon vi 6 quyen khiéu nai vé két qua tham dinh va xét chon phai guri
dén Thuong truc Hoi dong xét chon trong vong 15 ngay lam viéc ké tur khi
nhan dugc théng bao két qua xét chon caa Hoi ddng.

2- Trong vong 30 ngay lam viéc ké tur khi nhén duoc don khiéu nai,
Hoi dong xét chon t6 chiic tham tra, danh gia lai va quyét dinh cudi cung.



Piéu 16.

Cac Diém mua sim sau khi dugc cdng nhan “Dich vu Du lich dat
chuan”, néu khdng thuc hién day du cac diéu kién va tiéu chuan quy dinh tai
diéu 4 va diéu 5, s& bi thu hdi Giay chiing nhan “Dich vu Du lich dat chuan” da
duoc cap. Viéc thu hoi gidy chiing nhan “Dich vu Du lich dat chuan” phai duoc
thong tin trén trang web cta So Du lich va cac phuong tién thong tin dai chdng.

_ CHUONGV
PIEU KHOAN THI HANH

biéu 17.

S¢ Du lich c6 trach nhiém phdi hop véi cac So-nganh co lién quan va
Uy ban nhan dan cac quan-huyén ting cuong cac bién phap quan ly Nha nuac
va kiém tra, glam sat viéc thuc hién Quy ché nay; tham muu trinh Uy ban nhan
dan thanh phé céc bién phap nang cao chat lugng dich vu mua sam nham phuc
vy t6t hon nhu cau cua khach du lich trong va ngoai nudc; béo céo kip thoi
nhitng van dé phat sinh trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, diéu chinh,
bo sung quy ché nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Hiru Tin



