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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 20/2007/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09 thang 02 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy dinh vé cung cap, sir dung nuéc
va bao vé cong trinh cip nuéc trén dia ban
thanh phé Ho6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr BO Luat Dan sy ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cu Luat Tai nguyén nudc ngay 20 thang 5 nam 1998;

Can cr Luat Khiéu nai, té cdo ngdy 02 thang 12 nim 1998, Luat stra doi, bd
sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 15 thang 6 nam 2004 va Luat stra
dodi, bd sung mat s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cir Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP, ngay 12 thang 12 nam 2001 cta Chinh
pht vé phan cap mot s linh vyc cho thanh phd H6 Chi Minh;

Can ctr Chi thi s6 04/2004/CT-TTg, ngay 20 thang 01 nim 2004 cta Thu tudng
Chinh phu vé ddy manh cong tac quan 1y cip nudc va tiéu thu nude sach;

Theo dé nghi ctia Giam ddc SO Giao thong - Cong chinh tai Cong vin sb
1068/SGTCC-PT, ngay 06 thang 11 nim 2006 va y kién tham dinh ciia S& Tu phap
tai Cong van sd 2036/STP-VB, ngay 19 thang 6 nam 2006,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé cung cap, sir dung
nudc va bao vé cong trinh cap nudc trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 (muoi) ngay, ké tir ngay ky
va thay thé Quyét dinh sd 146/2003/QP-UB, ngay 13 thang 8 nim 2003 va Quyét
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dinh sd 187/2004/QDP-UB, ngay 28 thang 7 nim 2004 cua Uy ban nhan dan thanh
phé vé ban hanh va diéu chinh Quy dinh vé cung cip st dung nudc va bao vé cong
trinh cdp nudc trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam doc S Giao thong - Cong chinh, Thi trudng cac so - ban - nganh thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan déan cac quéan - huyén, Giam déc cac don vi cip nude va cic to
chtrc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Hiru Tin
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Vé cung cip, sir dung nwéc va bao vé cong trinh cap nuéc
trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/2007/0P-UBND,
ngay 09 thang 02 nam 2007 ciia Uy ban nhdn dan thanh pho)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung
Quy dinh nay ap dung trong pham vi:

1. Cung cap va st dung nudc gitra cac don vi cap nudc véi cac co quan, don vi,
t6 chirc va ca nhan st dung nudce (goi 1a khach hang) cho moi muc dich.

2. Bao vé cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh cap nudc.
Piéu 2. Pdi twong ap dung
Quy dinh nay ap dung ddi véi:

1. Cac don vi cap nudc va khach hang st dung nudc trong viéc cung cap va s
dung nudc.

2. Cac don vi cap nudc, cac to chuc, ca nhan trong viéc bao v¢ cong trinh cap
nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh cap nudc.

Pieu 3. Trach nhiém cia don vi cap nwée

1. Bao dam cung cdp ngudn nudc sach lién tuc theo tiéu chuan chét luong do
Nha nudc quy dinh, bao dam ap luc nudc cung cip qua déng hd nude khach hang do
duoc tai déng ho vao gi0 cao diém sir dung nudc vo1 mic ti thiéu 14 0,1 bar (1 mét),
trir trudng hop bi su ¢6 phai dong van co 1ap dudong éng hodc nha may ngung bom dé
stra chita, khic phuc su cd.

Céc trudng hop diéu chinh cong nghé xir Iy nude ciia nha may nudce, don vi cip
nudc phai trinh cdp thAm quyén phé duyét trudc khi dua vao ap dung.
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Pon vi cAp nudc phai td chirc luc luong giam sat, thuong xuyén theo ddi, ghi
nhan thong tin tinh hinh chat lugng, 4p luc nudc trén toan mang cap nude thude don
vi quan 1y dé kip thoi phat hién su ¢ va t6 chuc lyc lugng xir 1y, bao dam yéu cau sir
dung nudc ctua khach hang.

a) Truong hop phat hién nude cung cip khong dam bao chat luong sir dung hoic
nhan dugc théng bao nudc cung cap khong bao dam chat luong cua khach hang
(nuéc duc hodc bi nhiém ban), don vi cip nudc cé trach nhiém to chic ngay viéc
kiém tra, 1ap bién ban danh gia xac nhan sy viéc, t6 chirc khic phuc kip thoi trong
thoi han 24 gio ké tir lic xdy ra su viéc.

Truong hop khong thé khic phuc kip thoi trong thoi han néu trén, don vi cap
nude phai ¢6 bién phap tam cung cip nude sach cho khach hang bao dam nhu cau sir
dung t6i thiéu. Sau khi khac phuc xong su c¢d, don vi cap nudc phai 1ap bién ban co
khach hang str dung nudc ky xac nhan viéce khéc phuc da hoan tat.

Khéi lwong nude tinh theo chi s6 dong ho tir lic khach hang phat hién thong bao
su ¢ cho don vi cép nude dén lac don vi cép nuodc 1ap bién ban khéic phuc xong, don
vi cdp nuédc khong duoc tinh vao héa don tiéu thu cho khach hang. Pon vi cip nudc
phai chiu trach nhiém trudc phap ludt néu su viéc xay ra gy anh huong dén stc khoe
cua khach hang st dung nudec.

b) Trudong hop don vi cip nudc phat hién hodc duoc khach hang thong bao ap
luc do duoc tai déng hd vao gio cao diém dung nuéc nhé hon 0,1 bar, don vi cép
nudc phai to chirc khao sat, danh gia, khac phuc kip thoi. Trong trudng hop ap luc
nudce sut giam kéo dai, don vi cdp nudc phai 1ap ké hoach cip nudc bd sung dé bao
dam ngudn nudc tiéu dung on dinh cho khach hang.

2. Quan 1y, khai thac, cai tao va stra chita toan bd mang ludi cip nude do don vi
quan ly.

3. Chu dong phdi hop véi cac co quan chic ning, vi Uy ban nhan dan quan -
huyén, phudng - xa dé bao vé su an toan tuyét ddi cac cong trinh cap nudc ké ca cac
khu vuc va hanh lang an toan cac cong trinh cap nudc do don vi quan 1y, co bién
phap phat hién va sira chita kip thoi cc sy ¢b trén hé thong cap nudc.

Piéu 4. Trach nhiém ciia khach hang

1. St dung nudc tiét kiém, ding muc dich di thoa thuan trong hop dong cung
cap va st dung nude va theo ban Quy dinh nay.

2. Bao quan doéng ho, dam bao diéu kién dé dong hd nudc hoat dong binh
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thuong, theo ddi tinh trang hoat dong ctiia ddng hd nudc, tinh hinh nude cung cip va
st dung nude (vé chat luong, ap luc, luong nudc tiéu thu), kip thoi théng bao cho
don vi cip nudc khi phat hién cac trudng hop bat thudng xay ra dé yéu cau xu 1y,
giai quyét.

3. Béo vé cac cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh cp
nuéc, khong gy tro ngai cho viée quan 1y va khai thac dudng dng nude; chip hanh
chu truong, chinh sach di doi, giai phong mit bang dé xay dung, phat trién cong trinh
cap nudc.

4. Thanh toan kip thoi va ddy du cac chi phi cung cap nudc theo hoa don tién
nuéc cia don vi cap nude.

Piéu 5. Gia nuéc

1. Gia nudc do Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh quyét dinh cin ctr vao
ddi tuong st dung va dugc diéu chinh theo tung thot ky

2. Gia nude ban cho cac dbi tugng ngoai pham vi quy dinh vé gia nude cia Uy
ban nhan dan thanh phd do don vi cap nudc va khach hang thudc cac dbi tugng nay
thoa thuan nhung khong vuot khung gia cua Nha nude quy dinh.

Picéu 6. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot s6 tir ngit dugc hiéu nhu sau:

1. “Pon vi cép nude”: 1a to chic, ca nhan thuc hién mot phﬁn hodc tat ca cac
hoat dong khai thac, san XUuét, truyén dan, ban buén nudc sach va ban 1& nude sach.

2. “Khach hang st dung nudc™: 1a t6 chirc, ca nhan mua nudc cia don vi cap
nuoc.

3. “Nudc”: 1a nude sach dd qua qua trinh xtr 1y, dap Gng tiéu chuin chat luong
nudc sach do Nha nudc quy dinh.

4. “Pudng dng nude”: 1a dudng dng dan nude sach dang st dung.

5. “Mang ludi dudng 6ng cap nudc™: 1a hé thong duong ong truyén dan nudc
sach tir noi san xuét dén noi tiéu thu, bao gdbm mang cap I, mang cap II, mang cap III
va cac cong trinh phu trg c6 lién quan.

6. “Mang cap I”: 1a hé théng dudng ong chinh c6 chirc ning van chuyén nudc
t6i cac khu vue cua ving phuc vu cap nude va tdi cac khach hang sir dung nude voi
khéi lugng 16n.
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7. “Mang cap II”’: 1a hé thong duong 6ng noi c6 chirc nang diéu hoa luu lugng
cho cac tuyén 6ng chinh va bao dam sy lam viéc an toan ctuia hé thong cap nudc.

8. “Mang cap III”: 1a hé théng cac duong dng phan phdi ldy nudc tir cac dudng
6ng chinh va éng ndi din nudc t6i cac khach hang sir dung nudc.

9. “Cong trinh phu trg”: 13 cac cong trinh hd trg cho viéc quan 1y, van hanh, bao
dudng, stra chira doi1 véi hé thong cap nudc nhu san, dudong, nha, xudng, tudong rao,
tram bién ap, cac loai ho van, hop dong ho, tru nudce chira chay...

10. “Trom cap nude”: 1a hanh vi 1ay nudc trai phép khong qua dong hd nudc, tac
dong nham 1am sai 1éch chi sé do dém ctia dong hd va céc thiét bi khac co lién quan
dén do, dém nuédc, cd ¥ hodc thong dong ghi sai chi sé dong hd va cac hanh vi lay
nudc gian 1an khac.

11. “Ong nhanh (dng nganh)”: 1a duong dng nudc ndi tir dng cai vao dong hod nudc.
12. “Pudng 6ng nude thé™: 1a duong dng dan nudc chua qua qua trinh xur 1y.

13. “Pudng ong truyén tai nudc sach”: 1a duong 6ng dan nudc di qua qua trinh
xur ly, tinh tir nha may nudc dén dau mang ludi duong 6ng phan phdi nudce.

14. “HE thong cap nudc”: la cac cong trinh thu nudc, tram bom, nha may va
mang ludi cap nudc.

15. “Mang luéi cap nude™: 1a toan bd cadc duong ong cai, Ong nhanh, cac ham
van, khoa, dong ho nudc... va cac thiét bi cap nudc phu tro.

16. “Pdng hd nudc”: 1a phuwong tién dé do luong nude tiéu thu tinh bang mét
khéi (m?), duge kiém dinh, con hiéu luc, lip dat tai mot nha ¢, nha may, xi nghiép,...
theo hop ddng cua don vi cap nudce véi khach hang.

17. “Tram bom nudc thd”: 1a noi van hanh truc tiép, 1ay nudc tir nguon nudc
mat, nudc ngam, dé€ cung cap cho qua trinh xtr 1y thanh nudc sach.

18. “Nha may xur ly nudc”: 1a noi ti€p nhan nguon nude thé dé xur ly thanh nudce
sach cung cap vao mang ludi.

19. “Khu vuc xtr Iy nuédce”: 1a khu vuc xir Iy nude tho thanh nudce sach.

20. “Gieng nude ngam”: 1a giéng khoan khai thac nude dudi dat.

21. “Thuy dai”, “Ho6 chira nudc”: 1a noi chira nude sach dé€ phan phoi cho mang
ludi cap nuoc.

22. “Tram xu ly nudc ngam”: la noi van hanh lay nudc tir cac giéng nudc
: y y
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ngam dé xu 1y thanh nudc sach theo ti€u chuan quy dinh nham cung cap cho mang
ludi cap nuoec.
23. “Tram tang 4p”: 1a noi van hanh nham tang 4p luc nude sach cung cap cho

nhirng khu vuc ¢6 ap luc nudc yéu hoac thiéu.

24. “Thép cat ap”: 1a noi khéng ché ap luc nudc t6i da ddu mang ludi dé bao vé
an toan mang ludi cip nudc, phong chdéng trudng hop 4p luc nudce trén mang ludi
tang dot ngot.

25. “bar”: 1a don vi tinh ctua ddng hd do ap luc, twong duong véi cot nude cao
10 mét (tinh tir vi tri dit dong ho do ap luc).

26. “Ham van”: 1a noi chira c4ac van x4 gio, van xa bun, van trén duong ong, van

ldy nudc va cac thiét bi, phu tung quan 1y mang.

27. “Phuong phap gia dinh: 1a phuong phap tinh trung binh cdng lugng nudc
khach hang d3 st dung trong ba ky hoa don lién trudc do.

28. “Ky hoa don”: 1a 1an thanh toan tién nudc cua khach hang cho thoi gian sir
dung trudc d6, khoang cach giita mdi ky hoa don 1a 30 ngay.

Chwong 11
CUNG CAP VA SU DUNG NUOC

Muc 1
CUNG CAP NUOC

Piéu 7. Lap dit dong ho nuéc

Pon vi cip nudc thuc hién viée lip dat dong hd nude theo yéu cau coa khach
hang d6i vdi cac dia diém lap dat dong ho nudc thudc pham vi da co6 mang ludi cap
nuéc va khong cé tranh chip vé quyén so hiru hodc quyén st dung vé dia diém lip
dat dong ho nude theo cam két cuia khach hang.

Piéu 8. Ho so va thoi han lip dit dong hd nwéc
1. Ho so:
a) Phiéu yéu cau lap dat ddng ho nude (theo mau).

b) Mot trong nhiing gidy to lién quan dén dia diém yéu cau lap diat dong hd nudc
nhu:

- Ho khau thuong trd.
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- Gidy chimg nhan quyén s¢ hiru nha &, quyén sir dung dat 6.

- Hop dong chuyén quyén so hitu nha lap tai co quan coéng ching Nha nudc
hoac Uy ban nhan dan quan - huyén, noi c6 can nha toa lac, da ndp 1€ phi trudc ba va
dang ky.

- Gidy cap nha trong ndi bd co quan hodc quyét dinh cip nha cia co quan co
tham quyén.

- Hop ddng cua c4 nhan, t6 chic thué nha ciia Nha nudc.
- Giay phép xay dung nha.
- Gidy cap sb nha cua co quan thim quyén cip quan - huyén.

- Quyét dinh cua co quan c6 tham quyén hodc ban an c6 hi¢u lyc thi hanh cua
Toa an cong nhan quyén s& hitu, st dung, thira ké nha.

- Giay x4c nhan tam tra ciia Cong an phuong, xa.

- Quyét dinh giao dat ciia co quan chirc nang cho chu dau tu xay dung cong trinh
(trong truong hop chii dau tu dang xay dung cong trinh, chua chuyén nhugng cho
nguoi st dung).

2. Thoi gian giai quyét ho so lap dat dong ho nude khong qua 20 ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan ho so yéu cau ciia khach hang (khong tinh thoi gian xin phép
dao duong hodc truong hop co trd ngai trong thi cong do khéach quan).

Tai noi tiép nhan hd so yéu cau lap dat dong hd nude, don vi cap nudc phai
niém yét cong khai cac quy dinh vé ho so lap dat dong hd nudc, quy trinh tiép nhan,
giai quyét hodc giri tra ho so. Néu ho so tiép nhan du diéu kién giai quyét lap dat
d6ng ho nude thi don vi cdp nude phai viét bién nhan ho so, ghi rd ngay nhan va thoi
gian giai quyét ho so. Néu ho so ciia khach hang con thiéu chi tiét, don vi cap nudc
phai hudng dan tan tinh, rd rang, ddy du nhitng ndi dung can bo sung dé khach hang

hiéu va bo sung trong mdt 1an, tranh di lai nhiéu lan.
Pi¢u 9. Chi phi lip dit dong hd nudc

1. Pon vi cép nudc chiu chi phi lap dit dudong 6ng cap 3 theo ké hoach hang
nim duogc cap co thAm quyén phé duyét.

Trudng hop dia diém duogc yéu cau lap dit dong hd nude chua cd dng cap 3 va
chua c6 ké hoach phat trién dng céi ciia don vi cap nude thi khach hang c6 thé thoa
thuan véi don vi cap nudc ung von dau tu lap dat trude dng cap 3, voi cac diéu kién
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v€ thoi han va hinh thirc hoan tra von, bdo ddm quyén lgi kinh doanh ctia don vi cap
nudc va cua khach hang, phoi hop thuc hién viéc gan dong hoé nudce.

Khach hang da tu dau tu lip dat duong 6ng cai theo quy dinh tai Diéu 8 Quy
dinh vé cung cép sir dung nudc va bao vé cong trinh cap nude trén dja ban thanh phd
Hd Chi Minh duoc ban hanh theo Quyét dinh sé 146/2003/QDP-UB, ngay 13 thang 8
nam 2003, van tiép tuc ap dung theo ndi dung di dugc quy dinh.

2. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan chi phi ng nhanh va cac chi phi
khac c6 lién quan dén viéc lap dat dong hd nudc theo bang chiét tinh ciia don vi cap
nuéc can cir theo don gia xay dung co ban hodc gia khoan do don vi cip nudc 1ap da
dugc cap thim quyén phé duyét.

Piéu 10. Cip nuwéc qua bat dong san lién ké

1. Trudng hop do vi tri tu nhién cua bat dong san ma viée cip nudc budc phai
qua mot bat dong san khac, thi chu s¢ hitu hodc st dung bat dong san c6 lién quan
phai danh mot 16i cap nudc thich hop, khong dugc can tro viéc cAp nudc cho bat
dong san lién ké. Trong trudng hop d6, don vi cap nudc khi thi cong lap dit cong
trinh cap nudc phai co bién phap dam bao an toan cho bat dong san, néu dé xay ra
thiét hai thi phai bdi thuong.

2. Pbi voi cac cong trinh lip dit duong dng nude, dong hd nude duge co quan
c6 tham quyén xac dinh la cong trinh phuc vu lgi1 ich quéc gia, loi ich cong cong thi
nguoi co dat bi trung dung, thu hoi sé duge chu dau tu bdi thuong thiét hai theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 11. Cung cip nuwéc cho ciac khu din cw, khu @6 thi méi, khu ché xuit,
cong nghiép, thwong mai, dich vu

1. Pon vi cip nudc co trach nhiém xay dung phuong an lip dat hé théng cap
nudc dé phat trién viée lap dat dong hd nude phuc vu nhu cu cip nudce cua khu dan
cu, khu do thi méi, cac khu ché xuat, cong nghiép, thuong mai, dich vu va thong bao
dé khach hang c6 nhu cau str dung nude biét.

2. Tai cac khu vuc can phat trién hé théng cAp nudc nhung don vi cap nudc chua
du diéu kién phat trién thi khuyén khich cac don vi khac tham gia dau tu, phat trién
dich vu cép nudc theo Quy ché xa hoi héa dich vu cép nuodc sach trén dia ban thanh

phé HO Chi Minh theo danh muc dugc don vi cép nudc cong bd (kéu goi dau tu).

Picu 12. Cung cap nuéc phong chay chira chay
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1. Tru nudc chita chay duoc son mau d6 do don vi cip nude lap dit trong pham
vi mang 1udi cap nude theo dé nghi cua co quan Canh sat phong chay chira chay va
chi duoc st dung vao muc dich chira chay.

2. Chi ¢6 don vi cap nudc va co quan Canh sat phong chdy chira chay, luc lugng
chita chay tai chd méi dugc mé tru nude chita chay dé 1ay nude phuc vu chita chay,
dién tap, theo phuong an chita chay trong khu vuc hodc dé phuc vu cong tac kiém tra,
stc xa, stra chita, duy tu, bao dudng tru nudc chita chdy. Pon vi cap nudc co trach
nhiém duy tu, bao dudng tryu nudc chita chay.

3. Chi phi lap dat tru nudc chita chay, sir dung nuéc phuc vu cong tac phong
chay chira chdy va chi phi duy tu, bdo dudng tru nudc chira chay do ngan sach thanh
phd dau tu.

4. Nghiém cAm hanh vi mé try nudc chita chay lay nudc str dung vao muc dich
khac, duc pha, di do1, nang, ha, thay doi hodc gay hu hai tru nude chira chay.

Pi¢u 13. Tam ngung cung cip nuéc
Pon vi cip nude duge tam ngung cung cip nudc trong cac truong hop sau:

1. Vily do chién tranh, hoa hoan, thién tai hodc do hé théng cép nude bi su cb,
hu hong dot xuat.

2. Theo ké hoach sura chita, cai tao hé théng cép nudc hang nam, don vi cép
nudc phai cd trdch nhiém thong bio cho khach hang trudc 24 gid trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Khi viéc stra chira, cai tao hé théng cép nudc budc phai kéo
dai qua 24 gid trong diéu kién binh thudng thi don vi cip nudc phai bao céo va dugc
sur chép thuan cia S¢ Giao thong - Cong chinh, néu viéc stra chita, cai tao hé théng
cap nudc budc phai kéo dai qua 24 gio va phai ngung cip nudce trén dién rong, don vi
cap nudc phai xin phép Uy ban nhan dan thanh phd kém theo phuong an tam cung
cap nudc cho nhitng khach hang st dung nude c6 nhu cau 16n va thiét yéu nhu bénh
vién, truong hoc, cic co quan ngoai giao, co quan Nha nudc trong pham vi anh
huoéng cua viée tam ngung cap nudc, dong thoi thong bao dén S& Giao thong - Cong
chinh dé theo ddi, hd trg.

3. Do khach hang vi pham céac quy dinh vé sir dung, thanh toan tién nudc sau khi
d3 co van ban thong bao cuia don vi cip nudc vé ndi dung vi pham hop dong cua
khach hang.

4. Thyc hién quyét dinh ctia co quan Nha nuéc ¢ tham quyén.
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Muc 2
PONG HO NUOC

Piéu 14. Bio quan dong hd nwéc

1. Khéach hang c6 trach nhi¢ém bao quan dong ho nudc va cac chi niém phong.
Nghiém cam céac hanh vi ty v duc phé, di doi, nang ha, thay do6i cd, sura chita hodc bat
ctr hanh vi nao gay hu hai cho dong hé nudc va 6ng nhanh hién hiru.

2. Khach hang phai théng bao kip thoi cho don vi cip nudc biét khi dong hd
nudc bi mat, bi hu hong hodc chi niém phong dong hd nude bi dit.

Truong hop chi niém phong déng hd nudce bi dut dugc xac dinh do khach hang
gay ra, don vi cdp nudc tién hanh kiém tra tinh trang sir dung nuéc cua khach hang,
lap thu tuc xtr Iy vi pham theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 47 cta Quy dinh nay;
truong hop viéc chi niém phong bi dut dugc khach hang chimg minh do yéu t6 khach
quan, chi sb tiéu thy trén dong hd khong bi anh hudng thi don vi cip nudc 1ap bién
ban, bAm chi méi niém phong lai dong hé nudc.

3. Khach hang phai thuong xuyén theo ddi, so sanh chi sé dang c6 trén dong ho
nude véi s6 tiéu thu ky md&i nhat duoc ghi trén Phiéu doc s (do nhan vién don vi cép
nude ghi), danh gia muc tiéu thu trung binh cta gia dinh (can hg) theo tinh hinh thuc
té ting giam dung nudc dé danh gia sy phu hop cua luong nudc ting giam trong ky
moi nhat, kip thoi thong bao dén don vi cdp nudc yéu cau kiém tra, xir Iy, khi danh
gid phat hién luong nudce st dung trong ky tang giam khong binh thuong.

Piéu 15. Thay dong ho nudéc

1. Truong hop dong hd nude bi mat hodc hu hong do 16i ctia khach hang, don vi
cap nudc s& thay dong hd nudc khéc, toan bd chi phi phat sinh do khach hang thanh
toan theo bang chiét tinh cuia don vi cip nudc.

2. Trudng hop dong hd nude bi hu hong ma khong phai do 18i ctua khach hang
hodc chi niém phong bi dut, khach hang phai thong bao cho don vi cap nudc biét dé
tién hanh kiém tra, bAm chi hodc thay d6ng ho nudc khac.

3. Pon vi cip nudc c6 trach nhiém thay déng hd nudc mién phi khi déng hod
nudc dé khong doc duoc chi s0, ngung hoat dong, kinh mo, co diu hiéu chay khong
chinh xac... khong do 16i khach hang hodc dén ky han phai thay thé tuy thudc vao
ting ¢& loai ddng ho nudc duoc thoa thuan lap dit trong hop dong cung cdp va sur
dung nudc va theo quy dinh cia Nha nudec.
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Piéu 16. Kiém dinh dong hd nwéc

1. Pong hd nude gin tai nha khach hang phai duoc to chirc hodc co quan kiém
dinh c6 thim quyén theo quy dinh ctia Nha nuéc kiém dinh trude khi lap dit, thay
thé. Pon vi cap nudc phai cung cap ban sao Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong
dong hd cho khach hang khi lap dit.

2. Sau lan kiém dinh ban dau, cac ky kiém dinh sau duoc thyc hién theo dinh ky
pht hop véi quy dinh ctia Nha nudc. Khi dong hd nudc dén han kiém dinh dinh ky,
don vi cAp nudc phai thyc hién thay méi dong hd nude cho khach hang, khach hang
c6 trach nhiém tao moi diéu kién thuan loi dé don vi cip nudc thuc hién.

3. Pon vi cap nudc phai giri dong hd nude sau khi duge stra chira, dén t6 chirc
hodc co quan ki€m dinh c¢6 tham quyén kiém dinh trudce khi dua vao lap dat.

Pieu 17. Kiém tra dong ho nudc

1. Khach hang c6 quyén yéu cau don vi cap nudc kiém tra dong hé nude khi co
co s& nghi ngd dong ho nudc chay khong chinh xac. Pong hd nuée duge xem 1a van
chay chinh xac néu két qua ki€ém tra co6 sai s6 khong vuot qué + 5% so voi lugng
nudc thuc t€ qua dong hd nudc.

2. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau kiém tra ciia khach
hang, don vi cap nudc phai to chic kiém tra dong hd nudc.

a) Voi cac loai dong hd nude ¢d nho, viée kiém tra duoc to chire thuc hién tai
nha khach hang bang cac thiét bi do co cip chinh xac tir 0,1% dén 0,5% da duogc
kiém dinh béi co quan c6 thim quyén, con hiéu luc (thing dong hodc dong hod do
chuan co cap chinh xac nhu trén, tity theo lya chon cta khach hang).

Truong hop khach hang khong dong y két qua kiém tra, don vi cap nudc 1ap
bién ban thao g& dong hd nudc, niém phong véi su ching kién va ky xac nhan cia
khach hang, lap dat dong ho khac thay thé dé khach hang s dung trong thoi gian
thuc hién kiém tra déng hd hién hitu. Déng hd nuée cua khach hang sau khi duogc
thao g&, niém phong, s& dugc don vi cip nude chiu trach nhiém bao quan niém phong
gui dén t6 chirc hodc co quan kiém dinh c¢6 tham quyén theo quy dinh ctia Nha nudc
dé t6 churc kiém tra theo nhu trudng hop ddi véi dong hd nude c& 16n duge quy dinh
sau day.

b) V&i cac dong hd nudc ¢& 16n khong co diéu kién to chirc kiém tra tai nha
khach hang, don vi cap nudc phai lap bién ban thdo g& dong hoé nudc, niém phong
v6i su ching kién va ky xac nhan ctia khach hang, lap dat dong ho khac thay thé dé
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khach hang st dung trong thoi gian thuc hién kiém tra dong hd hién hitu. Pong hd
nuéc cia khach hang sau khi duoc thio g&, niém phong, sé& duoc don vi cip nudc
chiu trach nhiém bao quan niém phong giri dén to chirc hodc co quan kiém dinh c6
tham quyén theo quy dinh cia Nha nuéc dé t6 chire kiém tra. Viéc thuc hién kiém tra
d6ng hd nude phai theo dung quy trinh duoc co quan thim quyén ban hanh, c¢6 sy
chung kién cia khach hang (trudng hop khach hang ving mat khong cé 1y do, viée
kiém tra van duoc tién hanh), qua trinh kiém tra duoc l1ap thanh bién ban ghi 10 trinh
tu, nd1 dung thyc hién, két qua kiém tra (bién ban dugc giao cho khach hang 01 ban).
Can ctr két qua kiém tra dong hd nude, don vi cip nude xem xét giai quyét vdi khach
hang cac nd1 dung sau:

- Néu két qua do chénh léch so véi lugng nuée qua dong hd nude trong gidi han
sai sO cho phép, thi khach hang tiép tuc st dung dong hd nudc hién hitu, cac chi sb
ddéng hd nudc duoc gitt nguyén dé tinh toan luong nudc tiéu thu cua khach hang.
Trong truong hop nay khach hang co yéu cau kiém tra dong hd nudc phai thanh toan
chi phi t6 chirc kiém tra (néu co).

- Néu két qua do chénh 1&ch so vé6i luong nude qua dong hd nudc vuot qua gisi
han sai s cho phép (déng ho nude chay nhanh hodc chay cham) thi don vi cép nudc
phai thay dong hd khac cho khach hang, dong thoi phai hoan tra cho khach hang s
tién nudc da thu twong tmg vai sai sé ddng hd nude chay nhanh (dwogc tinh trén co sé
két qua kiém tra) thudc ky hoa don khach hang c6 yéu cau kiém tra dong hd nudc.
Trong truong hop nay don vi cip nudc phai chiu chi phi t6 chirc kiém tra (néu co).

Pi¢u 18. Khong ghi dwoc chi sé6 dong ho nwée

1. Trudng hop déng hd nude bi hu hong thi lvgng nude st dung duoc tinh theo
phuong phép gid dinh, nhung vi¢c tinh theo phuong phap nay khong duoc kéo dai
qua hai ky hoa don lién tiép. Pon vi cip nudc phai thay dong hd nudc méi cho khach
hang, khach hang phai tao diéu kién thun loi cho viéc thay dong hd nudc nay.

2. Trudng hop don vi cip nude khong thé ghi chi s nhu: nha khoa cira, 6 khoa
hop bao vé ddong hd nude bi hong khéng md duoc, dong hd nudce bi che lap khong
doc duoc chi sd... thi lwong nudc sir dung s& duoc tinh theo phuwong phép gia dinh
néu trén, nhung ciing khong dugc tinh kéo dai qua hai ky hoa don lién tiép. Pon vi
cap nudc phai thong bao cho khach hang, chi dong phdi hop véi Uy ban nhan dan
phuong - xa, thi tran, dé cung tac dong dén khach hang, khéc phuc dé doc duoc chi sd
déng ho nudc.

Dicu 19. Pieu chinh chi so0 dong ho nuwéc
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Truong hop dong hd nude bi md mit sb (chwa kip thay) khong thé ghi chi sb
chinh xdc dan dén viéc tinh khéng dung luong nudce st dung cho khach hang thi don
vi cap nudc phai thong bao cho khach hang biét trong ky hoa don d6 luong nudce sai
biét (tang hodc giam) s& duoc khAu trir hodc tinh vao héa don ky tiép theo. Pon vi
cap nudc phai thay dong hd méi cho khach hang nhu quy dinh tai khoan 1 Piéu 18
Quy dinh nay.

Muc 3
HE THONG DAN NUGC

Picu 20. Hé thong din nuéc sau dong hd nudc

Viéc thiét 1ap hé thong dan nudc sau dong hd nude do khach hang tu thiét ké,
lap dit va chiu trach nhiém vé chét luong trong truong hop nude st dung bi 6 nhiém
tir bé chira, duong 6ng ndi bd va vé khoi luong nude bi that thoat, 1o ri trong sir dung
do duong 6ng ndi bo bi bé, thiét bi vé sinh hu hong. Pon vi cép nudc khong chiu
trach nhiém lap dit, sira chita, cai tao hé thong dan nudc sau déng hd nudc.

Piéu 21. Quy dinh d6i véi khach hang vé viéc lip dit hé thong din nuéc
sau dong ho nuée

1. Khong duoc lap dat may bom hit nudc truc tiép tir dudong dng c6 ngudn nudc
do don vi cdp nudc cung cdp. Chi duge diung may bom hat nude tir phuong tién chira

nudc trong nha dé sir dung.

2. Truong hop c6 ho cao thi khong duge nodi lién hé thong sir dung nudce tir ho
cao vao hé thong cap nudc tryc tiép tir dong hod nudc, ma phai dan ngudn nudce tir hd
cao xuong phuong tién chira nudce trong nha dé sur dung.

3. Truong hop noi st dung nude cd 02 nguodn nudc trong cung mot bat dong san
(nudce do don vi cap nudc cung cap va nudc giéng dao hodc giéng khoan) tuyét doi
khong dugc noi lién cac nguon nude voi nhau, khong duge bom nguoén nude khac
nguoc tré vao hé thong cap nudc.

4. Truong hop c6 02 hay nhiéu dong ho nudc st dung ngudén nude do don vi cap
nudc cung cap thi hé thong ong nudc cua tung dong ho nudc phai doc 1ap, khong
duoc noi lién nhau.

5. Khong duoc lap dat, st dung hé thong ong dan nudc co chat chi, chat doc

hodc chét c6 kha ning gay bénh.
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Piéu 22. Thay d6i hé thdng cip nuéc

1. Viéc thay doi hé thong cap nudc thudc hé thong cap nudc do don vi cap nudce
quan 1y s& duoc don vi cap nudc thuc hién trong nhimg truong hop sau:

a) Thay doi hé théng cip nudc cho phu hop v6i nhu cau xay dung, quy hoach
cac cong trinh d6 thi theo dy 4n x4y dung, quy hoach di dugc co quan c6 thim quyén
phé duyét.

b) Thay d6i hé théng cip nudc theo yéu cau cua khach trong diéu kién ky thuat
cho phép.

2. Trudong hop thuc hién theo yéu cau ciia khach hang thi khach hang phai thanh
toan chi phi theo bang chiét tinh ctia don vi cap nudc.

Piéu 23. Kiém tra hé thong din nwéc sau dong hd nwéc

1. Truong hop xét théy can thiét don vi cép nudc dugc cir nhan vién thuc hién
viéc kiém tra hé thong dan nudc sau dong hd nudc. Nhan vién don vi cap nudc phai
xudt trinh gidy cong tac va thé can bd, cong nhan vién cho khach hang trude khi tién
hanh kiém tra.

2. Trudng hop duoc nhan vién ghi s6 déng hd nude thong bao luong nude tiéu
thu trong ky khong binh thuong (ting, giam), khach hang cé trach nhiém kiém tra bé
chtra, cac thiét bi sir dung nude, duong ong sau dong ho nude dé stra chira céc thiét bi
hu hong, cac diém ro ri, bng bé.

Sau khi két thuc trinh tu kiém tra, néu hé thong dudng 6ng va thiét bi ding nudc
trong nha dugc danh gid 1a hoat dong binh thuong va khong xac dinh dugc nguyén
nhan luong nudc tiéu thu ting, giam, bat thudng thi khach hang cé trach nhiém thong
bao ngay cho don vi cap nudc dé kiém tra tinh trang dong hd nudc.

Muc 4
SU DUNG VA THANH TOAN TIEN NUOC

Pi¢u 24. Pinh mirc nuwéc sir dung

1. Binh mirc nudc st dung dugce cép cho dbi tuong ho gia dinh theo quy dinh
ciia Uy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh trong timg thoi ky. Lugng nudc sir
dung vuot dinh mirc dugc tinh theo gid nudc quy dinh cua Uy ban nhan dan thanh

phd Hb Chi Minh ddi véi truong hop str dung nudce vuot dinh muc.

2. Trudng hop khach hang str dung nudc cho nhiéu dbi twong st dung thi gia
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nuéce phai ap dung theo nhiéu muc gia phi hop voi cac ddi tuong.
Piéu 25. Cach tinh lwgng nwéc sit dung

1. Pon vi dé tinh luong nudc st dung 1a mét khdi (m*). Viéc ghi chi sé dong hd
nude duge thyc hién mdi thang mot 1an. Chi sb stir dung nudce dugc ghi vao phiéu ghi
chi s6 nudc sir dung phat cho khach hang.

2. Khéch hang phai tao moi diéu kién thudn lgi d€ nhan vién don vi cap nudc
doc va ghi chi s6 dong ho nudce, kiém tra dong hd nude va tinh hinh st dung nudce
theo y€u cau cua cong tac quan ly.

3. Néu hé théng din nudc sau dong hd nude bi hu, bé, gay ro ri, that thoat nudc
thi lugng nudce that thoat van tinh vao luong nudc st dung theo chi sé dong hd nudc.

Piéu 26. Sir dung nudéc

1. Khach hang st dung nudc phai tuan thu theo ban quy dinh nay va cac thoa
thuan d3 cam két trong hop dong cung cip va st dung nudc.

2. Trudng hop can tam ngung st dung nudc trong mot thoi gian, khach hang co
thé tam khéa nudc phia sau dong hd nudce va cé trach nhiém thong bao ngay cho don
vi cap nudc biét dé khoa nudc chinh thic, niém chi hodc g& déng hd nude. Néu
khach hang khong thong bao cho don vi cdp nuéc, don vi cap nudc van tinh luong
nuéc st dung theo phuong phap gia dinh dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 ban Quy
dinh nay.

Néu khach hang khong sir dung nudc trén 02 thang nhung khong thong béo thi
don vi cap nudc duoc quyén khoéa nude va théng bao dén chinh quyén dia phuong.

Piéu 27. Thay d6i ddi twong sir dung nudée

1. Khach hang c6 nhu cau thay d6i dbi twong st dung nudc da dang ky thi phai
dang ky lai hodc dang ky bd sung véi don vi cap nude dé co co sé tinh dung gia nude
theo quy dinh, phii hop véi viéc st dung nudc thuc té.

2. Truong hop khach hang thay ddi ddi twong sir dung nudc ma khong dang ky
v6i1 don vi cép nude thi tién nude st dung s€ dugc don vi cép nudc tinh dang gia theo
d6i tuong st dung thuc té va bi truy thu (néu co) ké tir ngay thay ddi d6i tuong sir
dung nudc theo khéi luong nudc binh quan sir dung va gia nudc twong tng véi doi
tuwong st dung theo quy dinh cta timg thoi diém.

Picu 28. Poi tén trong hop dong cung cap va sir dung nuée

1. Truong hop khach hang chuyén giao bat dong san cho ngudi khiac nhu:



S617-01-3-2007 CONG BAO 21

chuyén d6i, chuyén nhuong, thira ké, cho, ting... thi phai chuyén giao ca quyén sur
dung d6ng ho nudc. Khach hang str dung nudc tiép theo phai dang ky va ky két lai
hop ddng cung cap - st dung nudc véi don vi cap nudc.

2. Pon vi cip nudc khong giai quyét yéu cau xin doi dong hd nude tir bat dong
san ma khach hang da chuyén giao (hodc du dinh chuyén giao) sang mot bat dong san
hodc mot vi tri khac theo yéu cau cta khach hang ma khong c6 sy dong ¥ cua cac bén
c6 lién quan.

3. Khi bat dong san duoc chia cho cac dong thira ké hodc cac dong so hitu theo
quy dinh ctia phap luat thi don vi cip nudc chi giai quyét yéu cau doi dong hd nudc
sang phan bat dong san cua khach hang 1a ngudi dimg tén trong hop dong cung cap
va st dung nudc hodc di doi dong hd nuée sang vi tri dd duoc khach hang dung tén
trong hop dong cung cip va sir dung nudc thoa thuan véi cac bén cé lién quan. Chi
phi di doi do khach hang thanh toan theo bang chiét tinh ctia don vi cap nudec.

4. Sau khi duoc lép dat mot déng hd nuéc cho mot bat dong san, néu bat dong
san d6 duoc phan chia thanh nhiéu cha st dung thi cac chu sé hiru nay déu c6 quyén
str dung chung mot dong hd nudc di dugce lap dit cho dén khi dugc lap dat ddng hd
nudc riéng.

Pi¢u 29. Thanh toan tién sir dung nuéc

1. Khach hang phai thanh toan day du tién nudc str dung khi nhan duoc gidy bao
tién nudc; tién nude co thé duoc thanh toan bang mot trong cac hinh thirc théng dung.

2. Truong hop khach hang chua thé thanh toan tién nuéc ngay khi nhan dugc
gidy bao tién nudc thi khach hang phai dén thanh toan tién nudc tai dia diém do don
vi cap nudc quy dinh trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhan duogc gidy bao. Sau thoi
han nay khach hang vin chua thanh todn tién nuéc thi don vi cap nudc sé gui gidy
béo tién nudc 1an hai (1an cudi cing). Thoi han dé thanh toan ctia gidy bao nay 1a 07
ngay ké tir ngay nhan. Qua thoi han nay nhung khach hang van chua thanh toan tién
nuée, don vi cap nudc tam ngung cung cap nudc cho dén khi khach hang thanh toan
day du tién nude theo gidy bao.

Chuong 111
BAO VE CONG TRINH CAP NUOC, HANH LANG
VA KHU VU'C AN TOAN CONG TRINH CAP NUOC

Piéu 30. Khu vuc bdo v€ an toan doi véi nguon nwdc mat
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1. Ngudn nude mit 1a ngudn nude séng (nude thd), duge bom dé cung cip cho qua
trinh xtr ly thanh nudc sach, khu vuc bao v€ c6 pham vi gidi han theo quy dinh nhu sau:

a) Tinh tir diém 1ay nudc (bom lay nudc) vé phia thuong luu khong nho hon 200
mét, vé phia ha luu khong nho hon 100 mét.

b) Cach bd song phia ¢ cong trinh thu tinh tir mirc nudc cao nhat khéng nho
hon 100 mét.

¢) Cach bo song vé phia ddi dién vé6i cong trinh thu khong nhé hon 50 mét tinh
tir myuc nude cao nhat khi chiéu rong cua song nhé hon 100 mét, va cach cong trinh
thu khong nho hon 100 mét khi chiéu rong cua séng 16n hon 100 mét.

2. Trong khu vyc bao v¢ ngudn nudc song cuia tram bom nudce tho, nghiém cam
nhitng hanh vi sau day:

a) Xay dung bat ctr cong trinh nao trén bo, trén madt nudc, dudi mat nude (trir
cac cong trinh phuc vu cho viéc bom nguon nudc mat d€ cung cap cho viéc xur 1y
thanh nudc sach).

b) Xa nudc ban cong nghiép, sinh hoat mic du dd qua qué trinh xir Iy hay xa
muong thoat nudc nong nghi¢p chdy vao song.

¢) Neo dau thuyén be, xdy dung bén do ngang, bén pha.

d) Stra chita, lam vé sinh thiét bi, xe may.

e) Nguoi va gia stc tim, giit.

3. Pon vi cip nudc quan 1y khu vuc bao vé ngudn nudc sdng cua tram bom
nudc tho phai thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Dung bién thong bao pham vi gi¢i han khu vuc bao vé an toan ngudn nudc
song theo quy dinh, du dé moi ngudi nhan biét pham vi va cac yéu cau bao vé.

b) Cam cac cot mdc gi61 han khu vuc bao v€ vdi khoang cach du dé xac dinh
chinh x4c pham vi bao vé an toan ngudn nudc.

¢) T6 chitc giam sat, phdi hop véi chinh quyén dia phuong phét hién kip thoi dé
xtr 1y cac trudng hop vi pham cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 31. Khu vue bio vé an toan di véi giéng nwéc ngdm

1. Khu vuc bao vé an toan giéng nudc ngam la khoang cach c6 ban kinh duoc
xéc dinh theo quy dinh cta Tiéu chuan Xay dung Viét Nam 33:2006 va cac quy dinh
hién hanh.
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2. Trong khu vuc bao v¢ an toan giéng nudc ngam, nghiém cam nhiing hanh vi
sau day:

a) Xay dung bat cur cong trinh nao (trtr cac cong trinh phuc vu cho viéc bao v¢,
khai thac giéng nudc ngam).

b) Pao hd nude, ho rac, hd phan, hd véi...

¢) Phong ué, d6 phan rac, chin nudi stc vat, trong rau, hoa mau, cay c6 phan bon.

3. Pon vi cap nude quan 1y khu vuce sir dung ngudn giéng nudc ngam phai thuc
hién cac quy dinh sau day:

a) Dung bién thong bdo pham vi gidi han khu vuc bao v¢ an toan nguén nudc
ngém theo quy dinh du dé moi nguoi nhan biét pham vi va cac yéu cau bao vé.

b) Xay dung tudng rao bao vé xung quanh khu vuc bao vé giéng nudc ngam.

¢) T6 chirc giam sat, phdi hop véi chinh quyén dia phuong phat hién kip thoi dé
xur 1y céc trudng hop vi pham cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Picu 32. Khu vuc bio vé an toan ddi véi dwong ong nuwée thd, duwong ong
truyén tai nwée sach va hanh lang dwong dng cap nudc

1. Hanh lang an toan cac dudng dng nude thd, hanh lang an toan cac duong dng
truyén tai nudc sach dugc quy dinh cu thé theo quyét dinh cua co quan co tham
quyén d6i voi timg duong dng.

Truong hop chua c6 quyét dinh cu thé cua co quan c6 tham quyén thi hanh lang
an toan cua cac duong 6ng nudc thd va hanh lang an toan cac dudng ong truyén tai
nuéc sach duge xac dinh theo Quy chuan xdy dyng Viét Nam ban hanh theo Quyét
dinh s6 682/BXD-CSXD, ngay 14 thang 12 nam 1996 va Tiéu chuan Xay dung Viét
Nam 33:2006 ban hanh theo Quyét dinh s6 06/2006/QD-BXD, ngay 17 thang 3 nim
2006 cua Bo Xay dung.

2. Trong khu vic bao vé hanh lang an toan cic dudng dng nude thd va cic
duong dng truyén tai nude sach, nghiém cam nhing hanh vi sau day:

a) Xay dung nha 0, 1éu quan, rao chin, vat kién trac, kho tang, bén bai, bién
quang céo hay bt ctr cong trinh nao (ké ca xay dyng tam thoi).

b) Xa rac, xa ban hay do6 dat, da, xa ban, vat liéu xay dung.

c) Pao bai, lay dat da.

d) Cac loai xe, phuong tién co gio1 ¢o tai trong vuot qua tai trong cho phép (theo
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bién béo giao thong) bing ngang, d6, dung lai trong khu vuc bao vé hanh lang an
toan cac duong ong, tuyén dng cip nudc.

Truong hop t chirc, ca nhan c6 nhu cau dot xuét cho xe, phuong tién co gidi, ¢o
tai trong vuot qua tai trong cho phép (theo bién bao giao thong) di chuyén bing
ngang qua hanh lang bao vé tuyén éng cap nudc, to chiic, ca nhan, phai lap dat cau
vuot tam thoi chiu tai trong phu hop (dugc don vi cép nudc quan 1y tuyén 6ng chép
thuan) truéc khi cho xe, phuong tién vuot qua hanh lang dng nudc.

Trudong hop to chirc, ca nhan ¢6 nhu cdu md 16i ra vao thuong xuyén cho xe,
phuong tién co gidi, co tai trong vuot qua tai trong cho phép (theo bién bao giao thong)
di chuyén bang ngang qua hanh lang bao vé tuyén éng cap nudc, to chic, ca nhan phai
dau tu xay dung cau vuot ngdm chiju tai trong phu hop (dwgc co quan c6 thim quyén
phé duyét thiét ké), lam co s& md 16i ra vao cho xe va phuong tién co gidi.

3. Bon vi cap nudc quan ly khu vuc bao vé hanh lang an toan cac duong ong cap
nudc, tuyén ong nudc phai thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Dung bién bdo han ché giao thong theo yéu ciu, thong bao khu vic bao vé
hanh lang an toan tuyén 6ng theo quy dinh dii dé moi ngudi nhan biét hanh lang

tuy€n Ong va cac yéu cau bao ve.

b) Cam cac cot mbe tim, bién doc hanh lang tuyén éng véi khoang cach du dé

xac dinh chinh xdc vi tri tim tuyén ong.

¢) Déi véi cac du an dang thuc hién va s& dau tu cac tuyén éng cip nude, don vi
cap nudc (chu dau tu) phai bao dam diéu kién lip dit dé cac loai xe, phuong tién co
gidi co tai trong phu hop véi tai trong cac tuyén dudng giao théng hién hiru va theo
quy hoach luu thong bang ngang hanh lang tuyén éng.

d) To chutrc giam sat, phdi hop voi chinh quyén dia phuong, luc luong Thanh tra
Giao thong - Cong chinh, Canh sat Giao thong, phat hién kip thoi dé xir 1y cac trudng
hop vi pham cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Piéu 33. Pdi voi khu vue bao vé an toan thiy dai, hd chira nwéc

1. Khu vuc bao v¢ an toan thuy dai, ho chta nudce 1a khoang cach c6 ban kinh
dugc xac dinh theo Quy chuan xdy dung Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s
682/BXD-CSXD, ngay 14 thang 12 nam 1996, Tiéu chuin Xay dyng Viét Nam
33:2006 ban hanh theo Quyét dinh s6 06/2006/QD-BXD, ngay 17 thang 3 nim 2006
cua Bo Xay dung va cac quy dinh hién hanh.
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2. Trong khu vuc bdo v¢ an toan hé chura nudc, thuy dai, nghiém cam nhiing
hanh vi sau day:

a) Xay dung nha ctra, 18u quan, hay bt cir vat kién trac, cong trinh nao (trir cac
cong trinh phuc vu cho hoat dong cta thily dai, hd chira nudc).

b) Chan nuoi, tréng trot.
¢) Xa rac, xa ban, phong ué, d6 phan rac.

3. Pon vi cap nudc quan ly thuy dai, ho chira nudc phai thuc hién cac ndi dung
sau day doi véi cac thuy dai, hé chira nude, da c6 khu vuc bdo vé an toan cu thé theo
quyét dinh cia co quan tham quyén:

a) Xay dung tuong rao bao v¢ xung quanh.

b) Dung bién thong bao khu vuc bao vé an toan thuy dai, hd chira nude theo quy
dinh dé moi nguoi nhan biét khu vuc an toan thuy dai, hd chira nudc va cac yéu cau
bao vé.

4. Pdi v6i céc thuy dai, ho chira nuée chua c6 khu vue bao vé an toan cu thé
theo quyét dinh cta co quan thdm quyén, don vi cip nudc quan 1y thuy dai, hd chua
nudc phai thuc hién ngay cac ndi dung sau day:

a) Thong ké danh muc céac thay dai, hd chira nude thudc don vi cip nude quan
Iy chua c6 quyét dinh ctia co quan thim quyén, xac dinh khu vuc bao vé an toan thily
dai, ho chira nudc; nghién ctiru dé xuét giai phap 1ap khu vuc tam thoi bao vé an toan
cho cac thuy dai, hd chira nude, bao dam an toan nguén nuodc sach, bao dam an toan
khong dé xay ra su cd c6 nguy co gy tham hoa ddi voi ngudi, tai san va moi trudng
chung quanh, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét chi dao.

b) Phéi hop véi S¢ Xay dung thanh phd, S¢ Tai nguyén va Moéi trudng, S& Quy
hoach - Kién trtc, chinh quyén dia phuong, can ctr cac quy dinh hién hanh, ho so luu
trir, hién trang mat béng khu vuc céc thuy dai, ho chta nudce trong danh muc théng ké
néu trén, 1ap ho so dé xuat thiét lap khu vuc bao vé an toan céc thuy dai, hd chira
nuéc co lién quan, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét phé duyét ban hanh khu
vue bao vé an toan cho céc thity dai, hd chira nude lién quan.

5. T6 chirc giam sat, phdi hop véi chinh quyén dia phuong phat hién kip thoi dé
xtr 1y cac truong hop vi pham céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 34. Xir Iy ddi véi cac cong trinh xay dung vi pham quy dinh vé khu
vure biao vé an toan ngudn nuéc mit, hanh lang dwong ong cap nuéc va cac khu
vure bio vé an toan giéng nudc ngam, thiy dai, hd chira nuéc
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1. Bon vi cép nudc quan ly cac cong trinh cép nudc c¢6 nhiém vu thuc hién cac
ndi dung duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 30, khoan 3 Diéu 31, khoan 5 Diéu 32, cac
khoan 3, khoan 4 Piéu 33 Quy dinh nay, cong bd rd rang, day du theo quy dinh khu
vuc bao vé an toan ngudn nude mat, hanh lang duong éng cip nude, va cac khu vuc
bao vé an toan giéng nudc ngam, thuy dai, hd chira nudce, bao dam cong tac bao vé an
toan cac cong trinh do don vi quan 1y, lam co s& giam sat, phat hién, xur ly cac truong
hop vi pham.

2. Tt ca cac cong trinh nhu nha &, 1éu quan, vat kién truc, chuéng trai, bén bai,
kho tang hay bat ctr cong trinh nao da hodc dang xay dung vi pham khu vyc bao vé
an toan nguén nudc mat, nguon nude ngam, hanh lang tuyén 6ng nude, khu vuc bao
v€ an toan thuy dai, hd chtra nude theo quy dinh tai cac Piéu 30, 31, 32, va 33 cua
Quy dinh nay phai di doi hodc giai toa theo yéu cau cua co quan chiic ning.

Di€u 35. Quy dinh doi véi viéc xay dung cac loai cong trinh cé dnh hwéng
sw an toan cua cong trinh cap nudc

Céc co quan, to6 chuc, don vi, ca nhan trude khi thi cong cac cong trinh ¢d anh
hudng dén hanh lang, khu vuc an toan cong trinh cap nudce phai:

1. C6 gidy phép xay dung cua co quan ¢ thaim quyén.
2. Truc tiép lién h¢, tham khao y kién cac don vi c:?ip nudc ¢o lién quan.

3. Chi duoc khoi cong khi da thuc hién ddy du cac bién phap dam bao an toan
cho cac cong trinh cip nudce co lién quan.

4. Khoi phuc lai nguyén trang cac khu vuc di bi thay d6i do qua trinh thyc hién
thi cong sau khi da hoan thanh cong viéc.

Piéu 36. Pdi v6i nha may nwéc

Pon vi cip nude quan 1y nha may nudce phai thue hién cac ndi dung sau:

1. Phai xay dung tuong rao bao v¢ khuon vién nha may nudce, khu vuc xur Iy nudec.
2. Thyc hién ché d6 bao vé an toan nghiém ngit nha may nude, khu vue xi Iy nudc.
3. Bbam bao v¢ sinh moi1 trudong, sach, thoang trong khuén vién nha may nudc.

4. Thuc hién nghiém ché d§ dam bao v€ sinh moi trudong trong khu vuc xir 1y
nudc. Nghiém cam cac hanh vi, truong hop gay 6 nhiém, do ban, mat vé sinh hodc co
nguy co gay 6 nhiém khu vuc xir 1y nudec.

5. Nghiém cam cac hanh vi xam pham dén su an toan cua nha may nudc va khu
vuc xu Iy nudce.
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Piéu 37. Pdi véi duong dng nwéc trén mang lwdi cAp nuée

Nghiém cdm cac hanh vi:

1. Ty y duc pha dudng dng nudce, duc dudng dng dé 14y nudc, thao ma, 13y cip
cac phu kién, thiét bi dugc gin theo duong dng nudc hodc cac hanh vi gdy hu hai cho
duong dng nude.

2. Tu ¥ di doi, nang ha, d6i c¢& duong dng nudc tinh dén ngay trude dong hd
nudc cua khach hang sir dung nudc sach.

3. Tu y nbi dudng 6ng dan nude dé s dung khong qua dong hd nude.

Piéu 38. Poi véi tram bom nuwéc, tram khai thiac nwéc ngam, tram ting ap,
thap cit ap

Pon vi cip nude quan 1y cac cong trinh nay phai thuc hién cac ndi dung sau day:

1. Phai xay dung tuong rao bao v¢ khuon vién.

2. Thyc hién ché do bao vé an toan nham muc dich dam bao sy van hanh lién tuc.

3. bam béo v¢ sinh moi trudng, sach, thoang.

4. Nghiém cam cac hanh vi xdm pham dén sy an toan, van hanh cua cac cong

trinh cap nudc nay.

Dieu 39. Doi v4i ham van

Nghiém cam céc hanh vi:

1. Ty y duc pha, mé& ndp ham van, ty y 1ay cac thiét bi, phu kién dugc gan trong
ham van.

2. Thyc hién cac hanh vi khac Iam hu hai d61 véi ham van, lam anh hudng to1 su
van hanh, an toan ciia ham van.

Dicu 40. Doi véi cac cong trinh phu tro khac

Nghiém cam hanh vi ty ¥ duc pha, di doi, thay doi, thdo gg, lay cap, diéu chinh
hoac cac hanh vi gy hu hai cho cac cong trinh phu trg, cac thiét bi di kém cac cong
trinh cap nudc nay.

Piéu 41. Xir ly déi véi viéc 1am 6 nhiém khu vuc cong trinh cip nuéc

1. Néu bén ngoai tudong rao bdo v€ cac cong trinh cap nudc 1a cac nha may, xi
nghiép, co sd san xuat, chudng trai gy anh huong, 6 nhiém hoic c6 nguy co gy anh
huong, 6 nhiém moi truong khai thac, xir Iy va cung cap nudc thi phai duoc giai
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quyét, xtr Iy nham khéc phuc triét dé hau qua hoic tac nhan gdy anh huong, 6 nhiém
theo yéu cau ctia co quan chirc ning.

2. Moi t6 chtrc, cd nhan khi thi cong cac cong trinh ¢6 dnh hudng dén cong trinh
cap nudc phai chiu moi phi ton vé viéc sua chita dé khac phuc hau qua gay thiét hai
do1 véi céc cong trinh cap nude co 1ién quan.

3. Pon vi quan 1y coéng trinh cap nudc cb lién quan dén cac ndi dung néu & cac
khoan 1, 2 Piéu ndy, phai t6 chtrc giam sat, phat hién kip thoi, phdi hop véi chinh
quyén dia phuong, S Tai nguyén va Mdi truong thuc hién cac ndi dung quy dinh
lién quan.

Chuong IV
TRACH NHIEM BAO VE CONG TRINH CAP NUOC

Piéu 42. Trach nhiém ciia S& Giao thong - Cong chinh

1. Phéi hop véi Uy ban nhan dan cac quan - huyén, cic co quan thong tin dai
chung dé pho bién, tuyén truyén viéc thuc hién quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh
phé vé bao vé cong trinh cip nudc.

2. Thuc hién chtic nang quan ly Nha nudc vé chuyén nganh. T6 chuc ki€ém tra,
gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung li€n quan vé bao v€ cong trinh cap nudc theo
quy dinh.

3. Chi dao cac don vi cap nudc nhanh chong gidi quyét cac sy c6 vé duong ong
nudc, cong trinh cap nudc... nham ddm bao vi¢c cung cap nudc dugce lién tuc.

4. Chu tri viéc hudng dan cac cap, cac nganh, cac don vi cap nudc thuc hién quy
dinh nay. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd vé cong tdc ddm bio nguon
nudc cung cap cho nhan dan thanh pho va bao vé cong trinh cap nudec.

Dicu 43. Trach nhiém cia cac don vi cap nuée

1. Quan 1y va tryuc tiép chiu trach nhiém ddi voi cac cong trinh cip nude do don
vi quan ly, thuong xuyén to chirc kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién cac hanh vi
xam pham cong trinh cdp nudc, hanh lang va khu vuc an toan cic cong trinh cép
nudc dé kién nghi cac co quan chic ning viéc xir phat hodc phdi hop giai quyét theo
quy dinh.

2. T6 chuc ti€ép nhan thong tin cua khach hang do1 voi cac hanh vi xam pham
cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong trinh cap nudc dé xu ly, tra
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101 theo trach nhiém dugc giao. P61 voi cac thong tin vé su cd dudong 6ng nudc, cong
trinh cap nudc phai nhanh chong thuc hién cac bién phap khac phuc dé dam bao viéc
cung cap nudc dugce lién tuc, an toan, dap ing nhu cau sur dung nudc cua khach hang.

3. Phoi hop véi cac co quan chic nang dé xac dinh, kién nghi, cong bo van dé
tai trong, hanh lang an toan duong Ong nudc, khu vuc an toan cac cong trinh cap
nudc chua dugce xac dinh trong tung diéu kién, hoan canh.

4. Phoi hop véi cac co quan churc nang dé tién hanh viéc cam mdc, cot tim, cot
bién, bi€n bdo tai trong... doi1 véi hanh lang an toan duong 6ng nudce, khu vuc an toan
cac cong trinh cap nudc da duogc xéac dinh.

5. Xay dung tudng rao bao vé cic cong trinh cap nudc trong pham vi, giéi han
theo quy dinh.

6. Phoi hop véi cac dia phuong noi ¢6 duong ong nudce, cong trinh cap nudc dé
tién hanh cac bién phap bao vé cac cong trinh cap nudc thudc chirc nang quan 1y.

7. Soan thao céc loai hop déng vé viéc cung cép va su dung nudc, ban si nude
cho cac d6i tuong khac nhau bao dam ding nguyén tic quy dinh ¢ ban Quy dinh nay
va cac quy dinh cua luat phap c6 lién quan.

Pi¢u 44. Trach nhiém ciia Uy ban nhéan dén cic quén - huyén

1. T6 chtic cong tac pho bién, tuyén truyén va kiém tra viéc thuc hién quy dinh cta
Uy ban nhan dan thanh phé vé bao vé cong trinh cip nudc trong pham vi dia phuong.

2. T6 chitc cong tac kiém tra, giam sat nham kip thoi phat hién cac hanh vi xdm
pham cong trinh cip nudc, hanh lang va khu vuc an toan cong trinh cap nudc dé xur
phat theo thaim quyén quy dinh.

3. Chi dao Uy ban nhan dan phudng - x4, thi tran truc thudc hd tro, phoi hop voi
cac don vi cap nudc dé kip thoi giai quyét cac su ¢6 vé duong 6ng nudc, cong trinh
cap nudc... nham ddm bao sy cung cap nudc duge lién tuc va trat ty an toan xa hoi.

4. Phoi hop voi1 S& Giao thong - Cong chinh, cac don vi cap nudc va cac co quan,
ban, nganh cé lién quan dé bao vé€ cong trinh cap nudc trong pham vi dia phuong.

DPicu 45. Trach nhiém cia cac co quan, ban, nganh

Céc co quan, ban, nganh thanh phd can ctr chirc nang, nhi€ém vu va quyén han
cta minh t6 chirc thuc hién viéc bdo v¢ cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vuc an
toan cong trinh cap nudc. Pong thoi hd trg, phoi hop véi cac co quan, don vi chic
nang c6 lién quan khac dé thuc hién tot nhitng quy dinh & ban Quy dinh nay.
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Chuwong V
XU LY VI PHAM VA KHEN THUONG

Piéu 46. Vi pham vé thanh toan tién nwéc

1. Truong hop qué thoi han quy dinh tai Diéu 29 Quy dinh nay nhung khach
hang van chua thanh todn tién nuéc thi don vi cAp nudc cd quyén tam ngung cung
cap nude. Khi ¢6 nhu cau st dung nudc tré lai, khach hang phai thanh toan day du sb
tién nude con ng cho don vi cép nudc va chiu chi phi vé viée déng, mé nudce, vat tu
st dung (néu cd) theo bang chiét tinh ctia don vi cap nudc.

2. Sau 60 ngay ké tir ngay nhan dugc gidy bao tién nudc lan thir nhat nhung
khach hang vin khong thanh toan tién nudc thi don vi cip nudc co quyén hiy bo
hop ddng cung cap va str dung nudc di ky két voi khach hang, khi ¢ nhu cau sir
dung nudc, khach hang phai thanh toan toan bd s6 tién con ng cong vaoi lai suét
ngan hang khong ky han & thoi diém thanh toan va toan bo chi phi cho viéc lap dat
d6ng hd nudc.

Piéu 47. Xir Iy hanh vi vi pham khac

1. T6 chirc, ca nhan c6 hanh vi xdm pham ngudn nudc va hé thdng cap nudc do
thi nhu: vi pham hanh lang, khu vyc an toan cong trinh cép nudc; dich chuyén, lam
hu hong dudng dng nudc, trdm cip nudc... s& phai boi thudng thiét hai (néu co), bi
xUur phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua
phap luat.

T6 chtic, c4 nhan nao cip gidy phép xay dung vi pham hanh lang, khu vuc an
toan cong trinh cip nudc phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi cip phép
sai va lién d6i boi thuong thiét hai xay ra (néu co).

2. T6 chue, ca nhan c¢6 hanh vi trom cip nudce thi s& bi tam ngung cung cip nudce
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13, bi truy thu tién nudc va phai bodi thuong thiét hai
cho don vi cap nudc (néu co). Viée truy thu tién nudc duoc cin cir theo thoi gian
thuc té stir dung nude va gia nude theo quy dinh cia ting thoi diém. Néu khach hang
khong thanh toan sb tién bdi thuong thiét hai thi don vi cdp nudc s& yéu cau co quan
chue ning giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. T6 chtic, ca nhan c6 hanh vi gdy tré ngai cho viéc quan 1y va khai thac duong
6ng nude cua don vi cAp nude phai boi thudng thiét hai phat sinh (néu co).

4. Céan bo, cong nhan vién thudc don vi cap nudc hodc ca nhan, t6 chic duoc
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phan cong nhiém vy nhung khong hoan thanh trach nhiém theo Quy dinh nay hoac c6
hanh vi sach nhiéu, bao che vi pham, thi tity theo tinh chat, muc do vi pham s€ bi xur
1y ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

Piéu 48. Khen thuéng

Céac c4 nhan, to chic hodc can bd, cong nhan vién thudc don vi cép nude va bat
cir nguoi dan nao chép hanh tbt ban Quy dinh nay hodc c6 thanh tich tham gia bao v¢,
phat hién, thong bao, ngin chin hanh vi xam pham cong trinh cip nudc, hanh lang va
khu vuc an toan cong trinh cip nudc sé duoc dé xuat biéu duong, khen thuéng theo
quy dinh cua Nha nudc.

Dieu 49. Giai quyet khieu nai, to cao

1. Khach hang c6 quyén khi€u nai vé viéc don vi cap nudc da tinh toan khong
chinh xac lugng nudce st dung hoac so ti€én nude phai trd hoac cac hanh vi khac vi pham
cac diéu khoan trong hop dong cung cap nudc, xam pham dén 1oi ich cua khach hang.

Khach hang c6 quyén t6 cao hanh vi vi pham phép luat hodc vi pham quy dinh

vé nhiém vy, cong vu cua nhan vién don vi cap nudc.

2. Bon vi cap nudce cod trach nhiém giai quyét khiu nai, to cdo cua khach hang
theo Luat Khiéu nai, t0 cao.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 50. Piéu khoén thi hanh

Giam déc S¢ Giao thong - Cong chinh, Cha tich Uy ban nhan dan cic quén -
huyén, Giam ddc cac don vi cip nude va cac co quan, ban nganh co lién quan cin cr
nhiém vu, quyén han dugc giao c6 trach nhiém huéng dan, t6 chuc thi hanh Quy dinh
nay va dé xuat voi Uy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh viéc stra doi, bd sung
nham hoan thién Quy dinh nay./.

™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Hiru Tin



