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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1836/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 09 thang 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trién khai thwe hién
thi 6iém “M6 hinh mét cira hd tro phu nir va tré em
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phiong ngay 19 thdng 6 ndm 2013;
Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phu va Ludt T6 chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Cdn cir Ludt Binh dang giGi ngay 29 thdang 11 ndm 2006;

Can cie Ludt Phong, chong bao lwc gia dinh ngay 21 thdng 11 ndm 2007,

Cén cur Ludt Tré em ngay 19 thang 4 nam 2016;

Can cir Nghi quyét s6 121/2020/QH14 ngay 19 thang 6 ndam 2020 ctia Quéc hji
vé tiép tuc tang cyong hiéu luc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sdch, phdp ludt vé
phong, chéng xdm hai tré em;

Can cir Nghi quyét s6 28/ NO-CP ngay 03 thang 3 nam 2021 cia Quéc hi vé
ban hanh Chién lugc quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thdng 9 ndm 2017 cua Chinh
phit quy dinh vé thanh Idp, t6 chitc, hoat dong, gidi thé va quan 1y cdc co so tro gitp
xd hoi;

Cdn cir Nghi dinh s6 20/2021/NP-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 cua Chinh phii

quy dinh chinh sdch trg giup xd hoi doi véi doi tuong bao tro xd hoi,
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Can cir Quyét dinh sé6 21/2016/0P-TTg ngay 17 thdng 5 ndm 2016 cua Thi
tieéng Chinh phii ban hanh quy ché phéi hop lién nganh vé phong, chéng bao luc gia
dinh;

Can cie Théng tie s6 43/2015/TT-BY Tngcy 26 thang 11 ndm 2015 cua B Y té
quy dinh vé nhiém vu va hinh thikc t6 chikc thuee hién nhiém vu cong tdc xd hoi cua
bénh vién;

Can cik Thong tw s6 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 ndm 2017 cua Bo Y té
quy dinh quy trinh tiép nhdn, cham séc y té va thong ké bdo cdo déi véi nguwoi bénh

la nan nhdn cua bao lyc gia dinh tai cdc co so khdm chita bénh;

Can cir Thong ty s6 02/2020/TT-BLDTBXH ngay 14 thdng 02 nam 2020 cia Bo
Lao 0éng - Thydng binh va Xa hoi hyéng ddn quan 1y 06i tyong 0yoc ¢d so tro gitip

xd hoi cung cdp dich vu cong tdc xd hoi;

Can cik Thong t s6 02/2021/TT-BLDTBXH ngdy 24 thang 6 nam 2021 ciia B¢
Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi huong ddn thuee hién mét s6 diéu cua Nghi dinh $O
20/2021/ND-CP ngay 15 thdng 3 ndm 2021 cua Chinh phu;

Can cik Thong tw lién tich s6 01/2022/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BOP-
BLPTBXH ngay 18 thang 02 ndm 2022 ciia Vién Kiém sdt nhdn dan t6i cao, Toa dn
nhdn ddn toi cao, Bo Cong an, B9 Quéc phong, B6 Lao dong - Thuong binh va Xd
hoi quy dinh vé phéi hop gitta cdc co quan cé thdm quyén trong tiép nhdn, giai quyét
16 gidc, tin bdo vé toi pham, kién nghi khoi 16, diéu tra, truy 16, xét xir so tham cdc vu
dn xdm hai tinh duc nguoi duci 18 woi:

Can cir Quyét dinh s6 3133/0D-BYT ngay 17 thdng 7 ndm 2020 cia Bo Y té
huong dan chdam séc va hé tro y 1é cho nguoi bi xdm hai tinh duc,

Can ctt Quyét dinh s6 2568/0D-UBND ngay 23 thang 5 nam 2017 ciia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hinh Ké hoach trién khai Pé én “Phong
ngira va 1ng phd véi bao luc trén co so gidi dén ndm 2020 va tam nhin dén ndm
2030;

Can ctt Quyét dinh s6 2017/0D-UBND ngay 08 thdang 6 nam 2020 ciia Uy ban
nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Quy trinh phdi hop hé tro, can thiép,
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xu [y doi véi cdc truong hop tré em bi bao lwc, xdm hai, xdm hai tinh duc trén dia
ban Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cik Quyét dinh s6 825/0D-UBND ngay 12 thdng 3 nam 2021 cia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé Ho Chi Minh vé ban hanh Quy trinh phoi hop hé tro, can thiép,
xie Iy déi véi cdc trieong hop bao liec gia dinh trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 3640/0D-UBND ngay 12 théng 3 nam 2022 ciia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh Ké hoach trién khai thue hién “Chién
liege, Chuong trinh qudc gia vé binh dang gidi va phong ngita va 1ing phé véi bao

luc trén co so gioi trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh giai doan dén nam 2030”’;

Cdan cik Quyét dinh s6 4275/0D-UBND ngay 07 thdng 12 nam 2022 cia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh vé thanh ldp thi diém “Mo hinh mot ciea hé tro
phu nit va tré em trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh”;

Theo 0é nghi ciia Gidm 06¢ S¢ Y té tai To trinh s6 1716 /TTr-SYT ngay 14 thdng
3 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop lién nganh trién
khai thye hién thi diém “Mé hinh mot cira hd tro phu nir va tré em trén dia ban Thanh
pho H6 Chi Minh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam 86¢ So Y té,
Giam d6¢ S Lao dong - Thydng binh va Xa hoi, Giam doc¢ S¢ Van hoa va Thé Thao,
Giam d6¢ S Ty phap, Giam d6c So Gido duc va Dao tao, Giam d6¢ S¢ Thong tin va
Truyén thong, Giam d6c S¢ Giao thong van tai, Giam d6c S¢ Xay dung, Giam ddc
S¢ Tai chinh, Tryong ban Ban Dan toc Thanh phd, Giam d6c Coéng an Thanh phd,
Toa an nhan dan Thanh phé, Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé, Chu tich Ho61
Lién hiép Phu nit Thanh phd, Chu tich Hoi Bao vé quyén tré em Thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh ph6 Thu Pire, Chu tich Uy ban nhan dan x4,
phyong, thi tran, Giam 3¢ Bénh vién Hung Vyong, Giam 86¢ Trung tim Cong tac
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x4 ho1 - Gido duc day nghé Thi€u nién Thanh pho va cac ¢6 quan, t6 chirc, ca nhan

co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dwong Anh Duc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop lién nganh trién khai thuc hién thi diém “M#é hinh mét cira
hé tre phu nir va tré em trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1836/0P-UBND ngay 09 thang 5 ndm 2023 cua
Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, nguyén tic ap dung va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Cac truong hop phu nit, tré em va nit chua thanh nién dén kham va diéu tri tai
Bénh vién Hung Vuong phat hién bi bao lwc, xam hai tinh duc.

2. Nguyén tic ap dung:

Pam bao an toan cho nan nhan trong thot gian tam lanh; dam bao cac diéu kién
vé ¢o s& vat chat dap ung yéu cau cua viéc cung cép dich vu tai chd cho nan nhan.
Tuan thu nguyén tac “Cong khai not tiép nhan, bi mét noi tam lanh” dé nan nhan dé
dang tiép can dich vu nhung van dam bao an toan cho nan nhan trudc nhimg nguoi
gay bao luc, xam hai tinh duc.

3. Pbi twong ap dung:

a) Bac si, diéu dudng, ho sinh va nhan vién cong tac xd hdi dang cong tac tai
Bénh vién Hung Vwong.

b) Vién chic va nguoi lao dong dang cong tac tai Trung tam Cong tac xa hoi -
Giao duc day nghé Thiéu nién Thanh pho.

¢) Uy ban nhan dén cac cap.
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d) Cac so, ban, nganh Thanh phd; Trung tam Phap y Thanh phd; Trung tdm Tro
gitip phap 1y Nha nude Thanh phd; Cac co sd tro gitp x4 hoi; Dia chi tin cdy ¢ cong
ddng, Nha tam lanh dwoc thanh 14p theo quyét dinh cia co quan ¢ tham quyén;
cac co quan, don vi, t6 chirc chinh tri - x4 hoi, ¢4 nhan co lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Bao luc trén co s¢ gio1 duoc hiéu 1a “Bao lwc nham vao mét nguol trén co so
d6i xtr phan biét gidi hodc gidi tinh; bao gdm cac hanh dong gay tac hai hodc gy dau
don vé thé xac, tinh than hay tinh duc, g6m ca su de doa thuc hién nhitng hanh vi
nay, su cuong birc va twde doat tr do dudi cac hinh thirc khac nhau. Mac du phu nit,
nam gidi, tré em trai va tré em gai déu co thé tro thanh nan nhan bao lwc gidi nhung
phu nit va tré em gai thudng 13 nan nhan chi yéu™'.

2. Nguot b1 bao lue gidn 1a nguoi bi doi xir phan biét gidi hodc gidi tinh dudi
mot hodc nhiéu hinh thirc khac nhau lam ton thuwong vé thé xac hodc tinh than.

3. Xam hai tré em 1a hanh vi gdy ton hai vé thé chat, tinh cam, tam ly, danh du,
nhan phém cua tré em dudi cac hinh thire bao luc, boc 16t, xam hai tinh duc, mua
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ban, bo roi, bo méac va cac hinh thirc gay ton hai khac”.

4. Xam hai tinh duc 1a viéc dung vii luc, de doa dung vii luc, ép budc, 161 kéo,
du db ngudi dudi 16 tudi tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao goém
hiép dam, giao cau, dam 6 voi nguoi dudi 16 tudi va st dung ngudi dudi 16 tuodi
vao muc dich mai dam, khi€u dam dudi moi hinh thuc (vi du: hoat dong xam hai
tinh duc duoc thuc hién do déng thuan véi ngudi dudn 13 tuéi); do cudng birc, do hira
hen céc loi ich vat chat (tién, tai san) hay cac loi ich phi vat chat (vi du: cho diém

cao, danh gia tot, tao co hoi tién bé...)3.

5. Bao mat vé théng tin 1a viéc giir kin thong tin 1ién quan dén nguot bi bao luc
gidi; khong bao gom viéc cung cap théng tin cho co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 tham
quyén, c6 trach nhiém dé thuwc hién cac nhi€ém vu ho tro, can thiép, xur ly cac vu viée

bao luc, xam hai tinh duc.

' Tuyén b ctia Cao 1y Lién Hop qubc vé Ngyoi Ti nan (UNHCR) nam 2003.
*Khoén 5 Piéu 4 Luat Tré em.

> Khoan 1 Piéu 2 Nghi quyét s6 06/2019/NQ-HPTP ngay 01 thang 10 nam 2019 ctia Hoi ddng Thim phan Toa 4n
nhan dén téi cao.
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6. Truong hop khan cap 1a nhitng truong hop bi bao liwe, xam hai tinh duc bi tén
hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, nhan pham, bi anh huong dén nhu cau toi
thiéu can phai cap ctu, diéu tri va cung cap ngay diéu kién ho trg ban dau (an, udng,
chd & tam thot) va can cach ly/bao vé dé bao dam an toan.

7. Dich vu thiét yéu 1a nhimg dich vu c6t 15i duge cung cap boi cac nganh vy té,
dich vu x4 hoi, tu phap va hanh phap. Cac dich vu & mirc toi thiéu can bao dam cac

A \ , ) ) ~ ) o~ \ a4
quyén, su an toan, suc khoe cua phu nir, tré em va nir chuwa thanh nién™.

8. Diéu phéi lién nganh 1a phuong thirc hoat dong phéi hop cia cac bén lién
quan coO su diéu hanh cua mot co quan chi dao cép trén va duoc van hanh, két ndi boi
mot co quan thuong trwe lam dau moi nham dam bao tinh toan dién, da dang, c6 hé
thong va bén vimg, tranh chong chéo hoic phat sinh khoang trong trong thuc hién cac
chtrc trach duoc giao.

9. Nguoi quan ly d6i twong 1a cong chire, vién chire, ngudi lao dong, cong tac
vién cong tac xa hoi duge ngudi dimg dau co so tro gitp x4 hoi hodc Chii tich Uy ban
nhan dan cap x4, cap huyén giao nhiém vu quan 1y d6i twong (ngudi bi bao lyc, xam
hai tinh duc).

Piéu 3. Muc dich va nguyén tic hd tro
1. Muc dich:

Nang cao trach nhiém giai trinh cua tung co quan, don vi, cd nhan trong thuc
hién quy trinh phéi hop chuyén bénh nhan la ngudi bi bao lyc, xam hai tinh duc
dén dich vu phu hop, kip thoi, déng bo va hiéu qua. Huy dong nguén lwc cac bén
nham phat huy t6i da hiéu qua cung cap dich vu thiét yéu hd tro, can thiép d6i voi
bénh nhan la ngudi b1 bao Iwe, xam hai tinh duc nhung khong ¢é kha nang tur bao
v€ ban than, giap giai ctru ho an toan.

2. Nguyén tic ho tro:

a) Léy nguoi bi bao lye, xam hai tinh duc lam trung tdm: Cac dich vu hd tro
can gitp tang cuong tinh tir chu ciia nguwor bi bao lwe, xam hai tinh duc; theo do6 ho
duoc quyén tu ra quyét dinh, ké ca quyét dinh khong tiép can cac dich vu thiét yéu va

dwoc hd tro dé ra quyét dinh cling nhu thue hién quyét dinh cua minh. Dich vu hd tro

* G6i dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em gai bj bao Iy - Chuong trinh chung toan cu cia Lién Hop qude (UN
Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC) ndm 2020.
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can lam viéc véi moi nguo1 bi bao luc, xam hai tinh duc nhw 1a mét ca thé riéng biét va

duy nhat véi nhirng nhu cau riéng cua ho.

b) An toan 1a trén hét: Su an toan cua nguol bl bao lwe, xam hai tinh duc can
duoc dat 1én hang dau va 1a nguyén tic s6 mot khi cung cap dich vu ho tro. Nguoi
quan ly ngudi b1 bao lwe, xam hai tinh duc khi thwc hién hoat déng ho tro trong moi

tinh hu6ng phai danh gia mac do an toan cia ho dé dua ra cac bude xir 1y tiép theo.

¢) Tiép c4n dua trén quyén: Dich vy hd trg phai dam bao tro gitp ngudi bi bao
lwe, xAm hai tinh duc thuc hién cac quyén ciia minh nhu quyén dwoc an toan, quyén
khong bi phan biét doi xir, quyén dwgc cham soc y té, quyén duge biéu dat, quyén tu
quyét, quyén dugc cung cap thong tin.

d) Thuc day binh dang gidi: Dich vu cung cap mang tinh nhay cam gidi, pha bo
cac dinh kién gidi va cac phan biét d6i xu trén co sd gidi, gitp ngudi bi bao luc, xam
hai tinh duc ra quyét dinh va hd tro nguén lwe dé ho thue hién duoc cac quyét dinh

cua minh.

d) Thuc thi cong ly: Nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc can duoc hd tro tu
phap dé dam bao ring ngudi gay ra bao luc, xam hai tinh duc phai chiu  trach nhiém

trude phap luat.

e) Phobi hop lién nganh, lién to chire: Nguoi bi bao lwe, xam hai tinh duc thuong
¢ cac nhu cau da dang khac nhau, do vay can su phdi hop lién nganh va lién t6 chirc
dé dam bao hd tro toan dién va lién tuc cho ho; tuy tung truedong hop, co thé can phai
phdi hop véi cac to chirc va cd nhan (cic co quan dai dién nudc ngoai) trong qua
trinh ho tro.

Piéu 4. Nguyén tiic phdi hop

1. Tuan thu chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va chirc
nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, to chtrc va ca nhan.

2. C6 su phan cong cu thé, rd rang cho timg don vi dé thong nhat cac giai phap
ho tro dam bao cung cép dich vu kip thoi, lién tuc, phu hop va than thién.

3. Phat huy thé manh, s& truong, diéu kién va nguén luc hién c6 cua cac bén,

tranh sy trung lap trong qua trinh can thiép, ho tro.
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4. Bao mat thong tin 13 trach nhiém cua cac co quan, to chuc, ca nhan trong tiép
nhan, quan 1y, cung cap thong tin lién quan dén nguoi bi bao luc, xAm hai tinh duc va
nguoi cung cap thong tin. Viée chia sé thong tin, so liéu kip thoi, chinh xac cho cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan dn phong ngira, trg giup ngudi bi bao luc, xam hai tinh
duc 1a trach nhiém va dugc thue hién theo quy trinh quan 1y ca, phai dugc su dong y

cua do1 trong va vi muc dich trg gitup doi tuong

5. Cong tac chi dao, huéng dan, diéu hanh, phdi hop lién nganh giai quyét cac
vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban quan ly thuc hién theo phan cép
quan ly nganh, linh vire bang ngudn luc cua dia phwong, don vi, ngudn huy dong hop
phap khac.

6. Cac hoat dong ho tro, can thiép, xur ly cac vu bao lwc, xam hai tinh duc co6 su
tham gia va chiu su giam sat, danh gia cua co quan Lao dong - Thwong binh va Xa

ho1 & cac cap.

CHUONG 11
TRACH NHIEM PHOI HQP, CUNG CAP DICH VU THIET YEU
VA QUY TRINH HO TRQ NGUOI BI BAO LUC

Piéu 5. Trach nhiém phdi hop
1. Co quan Thuong truec:

a) Co quan thuong truc cap Thanh pho 1a Trung tdm Cong tac x4 hoi - Gido duc
day nghé Thiéu nién Thanh pho (sau day viét tit 1a Trung tam CTXH) tryc thude So
Lao dong - Thwong binh va Xa hoi ¢ trach nhiém phdi hop cac co quan, don vi ¢6
lién quan thwe hién quy trinh tiép nhan, can thiép, ho tro, xu ly vu viéc va quan ly ca

doi voi nguodl bl bao e, xam hai tinh duc tam lanh tai Trung tam.

b) Co quan thuong truc cap huyén 1a Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
quan, huyén va thanh phd Thii Dtrc thay mit Uy ban nhan dan cing cap diéu phdi céc
hoat dong lién nganh vé chuyén mon va thuc hién co ché hop, bao cao thudc pham vi

Quy ché nay.
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2. S8 Y té chi dao phong, ban va cac don vi lién quan x4y dung ké hoach phéi
hop vo1 Bénh vién Hung Vuong trién khai thue hién cac hoat dong chuyén mon dam

bao tdt viéc cung cép dich vu cho bénh nhan la nguoi b1 bao lwc, xam hai tinh duc.

3. Bénh vién Hung Vuwong 1a don vi diéu phoi, trién khai thye hién cac hoat dong
cua “Mé hinh mot ciea hé tro phu nit va tré em trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh”
(sau day viét tat 1a Mo hinh); phan cong Phong Cong tac x4 hoi Bénh vién (sau day
viét tat 1a Phong CTXH Bénh vién) phdi hop cac Phong, Khoa ciua Bénh vién xay
dung quy trinh tiép nhan, diéu tri bénh nhan la nguol bl bao lwc, xam hai tinh duc;
phdi hop cac co quan, t6 chirc va cac chuyén gia trong viéce can thiép, tro giup va dam
bao ho nhan duoc dich vu hd tro tai mot dia chi cua Phong CTXH Bénh vién.

4. Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Thu Dac va Uy ban nhan dan x4,

phuong, thi tran (sau day viét tat 1a Uy ban nhan dan cap huyén va cap x4):

a) Chi dao cac co quan cung cap lién quan thyc hién chinh sach, cung cap dich
vu thiét yéu, to chirc hoat dong phong, chong bao lwc, xam hai tinh duc phu ni, tré
em va nit chua thanh nién; bé tri nguén luc dam bao td chire, trién khai cac hoat dong
phdi hop lién nganh; van dong ngudn e ho tro treong hop ngudi bi bao luc, xam hai
tinh duc cu tra tai dia phuwong phai diéu tri do thwong tich ning hoic bi tén thuong

nghiém trong phai hoi phuc lau dai;

b) Cir b phan, can bo dau méi tham du cac budi hop, hoi chan ca (khi c6 yéu
cﬁu) va phéi hop tham muu, trién khai thue hién cung cép dich vu thiét yéu cho nguot

b1 bao lwe, xam hai tinh duc cu tra tai dia phwong.

5. Thanh phan tham gia Hoi dong tu van M6 hinh cap Thanh phd gom: Cong an
Thanh phé, S& Lao dong - Thurong binh va X hoi, So Y té, S& Tu phap, S& Vin hoa va
Thé thao, HO1 Lién hi€p Phu nir Thanh phé, Ho1 Bao vé quyén tré em Thanh phé,
Ban Dan toc Thanh phd, Trung tAm Phap y Thanh phé, Trung tdm Tro giup phap
1y nha nude Thanh phd, Bénh vién Hung Vuong, Trung tAm Cong tac xd hoi - Gido
duc day nghé Thiéu nién Thanh phd, cac ban, nganh & dia phwong noi ¢ ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc cu tra va cac chuyén gia (sau day viét tat 1a Hoi déng tu
Vén) dé thuce hién cac hoat dong chuyén mon, tham dw cac bubi hop, hoi chan ca (khi

co yéu cau) va thuc hién cac cong viéc khac lién quan dén M6 hinh.
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Diéu 6. Cung cip dich vu thiét yéu hd tro ngwoi bi bao lwe, xAm hai tinh
duc va nguwoi co nguy co bi bao lwe, xdm hai tinh duc

1. So Y té diéu phoi:

a) Bénh vién Hung Vuong chi dao cac phong, khoa tiép nhan, kham, sang loc,
diéu tri khan cép cho ngudi bi bao lwc, xam hai tinh duc theo Thong tu sb
24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cuta B6 Y té va cac quy dinh hién hanh.
Hudng dan, ho tro bénh nhan 1a nguol bi bao lwe, xam hai tinh duc luu giir béng
chimg trude khi diéu tri; thong tin nhanh dén co quan thuong truc cung cap dé phoi
hop hd trg. Néu phat hién nghi c6 dau hiéu tdi pham, thong tin nhanh nhat dén Phong
CTXH Bénh vién dé phdi hop véi co quan diéu tra va Trung tdm Phap y Thanh phé
thuc hién giam dinh, luu triv ho so kham, diéu tri cia bénh nhan 1a nguol bi bao luc,

xam hai tinh duc phuc vu cong tac diéu tra, xt 1y vu viée theo quy dinh.

b) Trung tdm Phap y Thanh phé c6 trach nhiém tiép nhan, kham, cap y
chirng cho ngudi bi bao Iwc, xam hai tinh duc khi ¢6 trung cau giam dinh cua co quan
Canh sat diéu tra thue hién va lam viéc voi Trung tdm Phap y Thanh phé. Trong thoi
gian quy dinh, Trung tdm Phap y Thanh phé phai cung cap két luan giam dinh cho co
quan Coéng an, co quan Nha nude c6 tham quyén, Canh séat diéu tra dé phuc vu cong

tac diéu tra, xtr ly theo quy dinh cta phap luat, bao mét thong tin.

2. Co quan thuong truc khi tiép nhan thong tin tir Phong CTXH Bénh vién phai
két ndi voi b phan, can bé dau mdi lién nganh va to chire cung cap dich vu mot dau
moi dé tro gitp nguodi bi bao luc, xam hai tinh duc va nguoi ¢6 nguy co bi bao luc,

xam hai tinh duc, cu thé nhu sau:

a) Co quan thuong truc cap Thanh phd (Trung tam CTXH) chu tri két ndi cung
cap dich vu thiét yéu tuyén Thanh phé ddi véi cac truong hop d& nghi tir Phong
CTXH Bénh vién. Thuc hién quy trinh tiép nhan, can thiép, ho tro, xir ly vu viéc va

quan ly ca ddi voi ngurol bi bao lwc, xam hai tinh duc tam 1anh tai Trung tam CTXH.

b) Co quan thuong tryc cap huyén, tiy truong hop cac vu viée xay ra trong moi
truong nao, don vi chu tri s€ duwoc chi dinh cu thé dé két ndi cung cép dich vu thiét
yéu o tuyén huyén ddi véi cac truong hop Phong CTXH Bénh vién d& nghi tro giup
hodc cac truong hop do tuyén Thanh pho chuyén. Thue hién quy trinh tiép nhan, can

thiép, ho tro, xir Iy vu viée va hudng dan cap x4 thue hién quan ly ca tai dia phuong.
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3. Moi théng tin vé nguol bl bao lwe, xam hai tinh duc dugc Phong CTXH Bénh
vién chuyén vé Trung tdm CTXH (trong trudng hop ngudi bi bao lwe, x4m hai tinh
duc dong y chia sé thong tin) dé phodi hop véi chinh quyén dia phwong xac nhan
thong tin, danh gia, phan loai, phéi hop tro giup.

4. Cac co quan, don vi dau méi cung cdp dich vu thudc cac nganh Tu phap;
Coéng an; Van hoa va Thé thao; Hoi Lién hiép Phu nir cac cép; Ho1 Bao vé quyén tré
em; co so tro giup xa hoi chii dong va phdi hop kip thoi véi Bénh vién Hung Vuong
va Co quan thuong trye cung cap dé xac dinh nhu cau can trg giup, tw van va cung

cép dich vu thiét yéu cho nguot b1 bao Iwc, xam hai tinh duc.

Piéu 7. Quy trinh hd trg' ngwoi bi bao lwe, xAm hai tinh duc tai Bénh vién
Hung Vwong va Trung tim CTXH

GoOm 06 budce nhu sau:
1. Budc 1. Phat hién nguoi bi bao lwe, xam hai tinh duc:

Tat ca vién chirc, ngudi lao dong dang cong tac tai Bénh vién Hung Vwong co
trach nhiém phat hién ngudi bi bao luwe, xam hai tinh duc tiép nhan théng tin truc tiép

tlr nan nhan, gian tiép qua nguoi than cia ho hodc qua tham kham, diéu tri.
2. Bude 2. Tiép nhan va xu ly thong tin ban dau:

- Ca nhan phat hién hoac tiép nhan thong tin ngudi bi bao lwe, xam hai tinh duc
can chu dong xac minh thong tin, néu thong tin chinh xac phai khan trrong bao cao
lanh dao Phong CTXH Bénh vién vé vu viéc.

- Phong CTXH Bénh vién chu dong phan cong nhan vién Cong tac xa hoi (sau
day viét tat 1a nhan vién CTXH) phdi hop véi Phong, Khoa chuyén mén cua Bénh
vién thue hién hoat dong danh gia so bo mirc do rii ro, xac dinh nhu cau va cung cép
thong tin vé cac dich vu tro gitp cho ngudi b bao lwc, xam hai tinh duc. Can cir nhu
cau cla nguol bl bao lwe, xam hai tinh duc dé thue hién Iva chon 2 cép do ho tro nhu

sau:

+ Cap d6 1: Cap do ho trg khan cap (Buwéc 3) va cung cap cac dich vu thiét yéu
tai Phong CTXH Bénh vién (Bwéc 4).

+ Cap do 2: Cap do ho tro, can thiép tai cong dong (chuyén ca dén Trung
tam CTXH theo ddi1, thuc hién theo chirc nang, nhiém vu).
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3. Buédc 3. Ho tro khan cap:

- Bénh vién Hung Vuong b6 tri tam 1anh cho bénh nhan 1a nguoi bi bao luc, xam
hai tinh duc dang diéu tri bi de doa theo quy dinh tai Théng tur s6 24/2017/TT-BYT
ngay 17 thang 5 nam 2017 cia B Y té; dong thoi, dé nghi va phdi hop véi co quan
Coéng an noi Bénh vién tru dong dé bao vé bénh nhan nay va nhitng nguoi ¢é lién
quan.

- Khi nguot b1 bao lwe, xam hai tinh duc ¢é nhu ciu tam lanh tai Trung tam
CTXH, Phong CTXH Bénh vién théng bao cho Trung tam CTXH tiép nhan, bb tri

noi tam lanh cho ho.

Lwu y: Trong trrong hop nguoi bi bao lwe, xam hai tinh duc cép ciru hodc can
ho tro giai ctru: Nhan vién y té Bénh vién thwc hién chim soc sirc khoe ban dau va
diéu tri, néu phat hién nhing ton thuong nghiém trong nhung Bénh vién khong dap
ng diéu kién cham séc phai thong tin tdi Phong CTXH Bénh vién bao cdo Lanh dao
Bénh vién dé thuc hién cac budc (thi tuc) chuyén tuyén va ho tro theo quy dinh;
dong thoi, Phong CTXH Bénh vién phoi hop voi Trung tam CTXH va thanh vién Hoi

déng tu van dé hoi chan ca, hd tro kip thoi.
4. Bude 4. Cung cép cac dich vu x3 hoi thiét yéu tai Phong CTXH Bénh vién:

- Nhan vién CTXH tiép nhan ngudi bi bao lIwc, xam hai tinh duc, tién hanh thu
thap thong tin va tham van ban dau, xac dinh nhu cau, danh gia mac do rui ro, can cir
két qua danh gia dé tu van cho nguol bi bao lwe, xam hai tinh duc vé cac dich vu hd
tro tai Phong mét cura thude Bénh vién Hung Vuong va Trung tam CTXH theo hinh
thire:

a) Truong hop nguot bi bao luc, xam hai tinh duc khéng cé nhu chu tam lanh
tai Trung tam CTXH:

- Nhan vién CTXH thuc hién hoat dong cung cép thong tin, tu van, tham van
tam ly, két ndi cac dich vu hd tro dia trén nhu ciu cia ngurdl bi bao lwe, xam hai tinh

duc.
- Nhan vién y t€ Bénh vién thuc hién tham kham ban dau va cham séc¢ so bo vét
thuwong néu nguot bi bao luc, xam hai tinh duc ¢é nhu cau can ho trg. Chuyén hoé so

nguol b1 bao lwe, xam hai tinh duc sau khi tham kham, cham so6c cho nhan vién
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CTXH d¢ thuc hién luu trit hd so va chuyén thong tin quan ly ca vé Trung tam
CTXH dé theo dai, hd tro va quan ly tai dia phwong quy dinh.

b) Truong hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc ¢6 nhu chu tam lanh tai

Trung tim CTXH: Cac dich vu thiét yéu duoc cung cap tai Trung tam CTXH gom:
- Dich vu tam lanh an toan va cham soc tam thor:

+ Vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tim CTXH (bao gom: Nhan vién CTXH, Y té,
Téng dai va Phong Hanh chinh) phéi hop thue hién nhiém vu tiép nhan, cham soc
tam thot va sép Xép no1 tam lanh an toan cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc theo
sy phan cong, chi dao cua Lanh dao Trung tdm (theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 27
Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cuia Chinh phu).

+ Thot gian nguodi b1 bao lwe, xam hai tinh duc tam 1anh tai Trung tam CTXH
dwoc hd tro téi da 03 thang (theo quy dinh tai khoan 4 biéu 24 Nghi dinh sb
20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu) dé duoc cung cap cac
dich vu thiét yéu theo quy dinh, phit hop véi nhu cau; Trung tam CTXH phéi hop véi
Co quan Cong an noi don vi tru dong thuce hién cac bién phap dam bao an toan noi

tam lanh.

+ Truong hop hét thoi gian tam lanh 03 thang, nhung kha ning, diéu kién cua
nguol b1 bao lwe, xam hai tinh duc chuwa thé tai hoa nhap cong déng hodc vu viéc
dang trong qua trinh Toa an thu 1y, giai quyét, Trung tam CTXH bao cio Giam doc
S¢ Lao déng - Thuwong binh va Xa hoi xem xét cho phép kéo dai
thoi gian tam lanh/cach ly/cham séc thay thé cho dén khi ho du kha nang, diéu kién tai
hoa nhap cong dong (theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu).

+ Nhan vién CTXH tai Trung tam CTXH c6 trach nhi€ém xay dung ké hoach hd
tro va du kién thoi gian tam lanh cua ngudt bi bao lwc, xam hai tinh duc, bao cao
Lanh dao Trung tdm (theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2017/QD-UBND ngay 08
thang 6 nam 2020 va Quyét dinh s6 825/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2021 cua
Uy ban nhéan dan Thanh phd).

- Dich vu y té: Nhan vién y té cla Trung tdm CTXH thuc hién cham soc sirc
khoe cho ngudt bi bao lwc, xam hai tinh duc trong thot gian tam lanh; bao cao Lanh

dao Trung tdm d6i véi truong hop phat hién nhimg ton thuong nghiém trong nhung
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Trung tam khong du diéu kién chiam so6c dé thuc hién cac budce (thu tuc) chuyén

tuyén va ho trg theo quy dinh.

- Dich vu xa hoi: Nhan vién CTXH tai Trung tam CTXH thuc hién cac hoat
dong sau dua trén nhu cau va nguyén tic 1ay nguoi bi bao lwc, xam hai tinh duc lam

trung tam:
+ Thong tin vé dich vu, nguyén tic trg gitp, ndi quy cua noi tam lanh;

+ Cung cap thong tin va nang cao nhan thirc vé quyén ciia ngudi bi bao luc, xAm
hai tinh duc, cac thong tin lién quan dén Luat Binh dang gidi, Luat Hon nhan va gia
dinh, cac chinh sach, dich vu h tro, thuc dﬁy binh déng gioi;

+ Tu van tang cuong tinh tu chu, tham van tAm ly;
+ Huéng dan k¥ ning song;

+ Xay dung Ké hoach ho tro trén co so thong nhat cac ndi dung voi ngudi bi bao

lwc, xam hai tinh duc va phu hop quy dinh phat luat hién hanh;

+ Tham muu, phdi hgp véi cac bén lién quan (bao gdm ca Hoi dong tu van va
cac Chuyén gia duwgc mo1 tham gia ho tro) dé tu van, ho trg cho nguol bi bao lwe,

xam hai tinh duc trong cac van dé khac, dic biét 1a & linh vue Tu phap va Hanh phép;

+ Quan ly va danh gia truong hop, tham muu cho Lanh dao Trung tAm CTXH
phdi hop va thuc hién chuyén tuyén t6i dich vu chuyén biét trong truong hop can
thiét (Bwéc 5);

+ Panh gia diéu kién hoa nhap cong dong, xay dung ké hoach hoa nhap cong

déng cua nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc (Bwéc 6);
+ Thuye hién lwu trit hd so theo quy dinh.
5. Budc 5. Chuyén tuyén téi dich vu chuyén biét hon:

Nhan vién CTXH Bénh vién thuc hién tham muu, phéi hop voi Phong, Khoa
cua Bénh vién, Trung tam CTXH va cac don vi lién quan dé thuc hién thu tuc két

ndi, chuyén tuyén ho tro nguoi bi bao lwe, xam hai tinh duc trong cac trudng hop sau:
- Bi ton thwong nghiém trong vé thé chat va strc khoe tam than;
- Can thu thap chtng ctt, truy t6 hinh su d6i véi nguoi gy bao luc;

- La nguoi cao tudi, khéng con noi nuwong tura;
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- Khéng co6 cong viéc, nghé nghiép;
- La nan nhan ctia mua ban nguon.
6. Budc 6. Hoa nhap cong dong:

- Khi nguoi bi bao lwe, xam hai tinh duc c6 don d nghi trd vé cong dong, Trung
tam CTXH tién hanh danh gia diéu kién va kha nang tai hoa nhap cong dong, ké
hoach tai hoa nhap cong dong trén co sé ¢d sy tham gia ciia nguodi bi bao luc, xam
hai tinh duc, sau do trinh Lanh dao Trung tam CTXH phé duyét.

- Két thuc hoat dong ho tro tam lanh, cham soc tam thoi, tu van, tham van va

can thiép, ho tro cho nguol bi bao lwc, xam hai tinh duc tai Trung tam CTXH.
- Hoan thién thi tuc, déng ca va luu trir, bao mat ho so theo quy dinh.

- Theo déi, duy tri lién hé vé1 ngudt bi bao lwe, xam hai tinh duc; déng thot phéi
hop, chuyén giri thong tin, ké hoach hoa nhap cong dong cia ngudi bi bao lyc, xam
hai tinh duc téi chinh quyén dia phwong dé thwc hién cac hoat dong tro giup trong
truong hop ho tiép tuc can su ho tro tai cong dong.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 8. Trach nhiém ciia s¢, nganh la thanh vién Ban Vi sw tién b§ phu nir

va Binh ding gi¢i, Uy ban Tré em cac cip
1. Trach nhiém chung:

a) Chu dong trién khai, thuc hién Quy ché theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.
Chi dao hé théng nganh doc trién khai thwc hién va dam bao cong tac phéi hop voi
cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, hd tro, can thiép, xu ly ddi véi vu viée bao
lwe, xAm hai tinh duc khi duoc yéu cau. Theo doi, giam sat, danh gia viée tro giup
nan nhan va cong tac xu ly vu viéc; kién nghi xtr ly nghiém minh, kip tho1 cac vu bao
lwrc, xam hai tinh duc phu nir, tré em va nir chua thanh nién.

b) Phan cong lanh dao phu trach va can b gitp viéc 1a ngudi co kinh nghiém
lam dau méi ciia nganh trong hoat dong phéi hop lién nganh cua Mo hinh, truc tiép tu

van, ho trg trong cac vu viéc khi ¢6 yéu cau.
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¢) Tap huan, huéng dan cho can bd co s& ciia nganh vé cong tac phdi hop trién
khai thuc hién thi diém M6 hinh va kién thire, k§ ning, nghiép vu lién quan dén
nhiém vu cua nganh. Tuyén truyén rong rai Mo hinh dich vu tro giap nan nhan do
nganh phu trach; chi dao cac co sé dich vu, k¥ thuat huéng dan va thuc hién tu véan,

hé tro, can thiép, xir Iy vu viéc nhanh chéng, an toan, hiéu qua.

d) Chi dao phdi hop cung cap thong tin, bao cdo kip thoi cho co quan thuong
truc cung cép vé vu viéc bao luc, xam hai tinh duc phu nir, tré em va nir chwa thanh
nién; thuc hién ché d6 bao cao theo quy dinh tai Quy ché nay; theo doi, danh gia viéc
thue hién hd tro, can thiép, xur ly vu viéc bao luc, xam hai tinh duc phu nit, tré em va
nir chua thanh nién theo trach nhiém cia nganh.

2. Trach nhiém cu thé:
a) S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, dia phwong to chite cac 16p tap huan trién
khai thwc hién thi diém Mo hinh; tdp huan lién nganh, chuyén nganh dinh ky va
thuwong xuyén cho d6i ngii can bo, ngudi cung cap dich vu cac nganh, cac cap vé kién
thirc, k¥ ning cung cap dich vu phong ngira, tng phd véi bao luc trén co sd gidi, ky
nang tu van, tro giup nguot bi bao lwe, xam hai tinh duc 1a phu nit, tré em va nir chwa
thanh nién, k¥ nang lam viéc vé1 nguoi gay bao luc; kiém tra, don doc viéc thuc hién
Quy ché nay; hang niam tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Chi dao Trung tdm CTXH thuc hién:

+ Phoi hop voi co quan, t6 chie lién quan va Uy ban nhan dan cap huyén, cap
x4 thye hién quy trinh tiép nhén, can thiép, ho trg va chuyén gui an toan ngudi bi bao
lwc, xAm hai tinh duc tam 14nh tai Trung tdm; phoi hop, ho tro dia phwong tu van, két
ndi dich vu tro gitp nguot bi bao lwe, xam hai tinh duc tai cong déng; theo doi1, danh
gia viéc ho tro nan nhan hoa nhap;

+ Phoi hop x4y dung du toan kinh phi thie hién dau ra cia M6 hinh gti So Tai
chinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phan b6 kinh phi;

+ Pé xuat thanh 14p Hoi dong tu van M6 hinh dé phéi hop voi Bénh vién Hung

Vuong hoi chan ca, cung cép dich vu tai chd cho nan nhan.

b) S& Y té
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- Chi dao céc co 8¢ y té ¢d giuong bénh wu tién tiép nhan kham, diéu tri ddi véi
nguo1 b1 bao Iwc, xam hai tinh duc va ngudi ¢o dau hiéu bi bao luc, xam hai tinh duc
chuyén tuyén tir Bénh vién Hung Vwong; phat hién, lwu giit chung tich, cung cap
thong tin ve két qua kham, diéu tri cua nguol bl bao lwe, xam hai tinh duc cho co quan

diéu tra khi c6 yéu cau cua co quan ¢6 tham quyén.

- Chi dao Trung tdm Phap y Thanh phé giam dinh ddi véi nguo1 b1 bao lwe khi ¢é

trung cau cua co quan Canh sat di€u tra.

- Théng tin cho Co quan thudong truc (Trung tim CTXH) dé phoi hop khi thay
nguot bénh co dAu hiéu bi bao lyc, xam hai tinh duc; chi dao, hd tro chuyén moén cho
Phong CTXH cac co so y té trong tu van, tham van on dinh tdm 1y cho nguoi bi bao
lwe, xAm hai tinh duc; b tri can bd chuyén mon co kinh nghiém truc tiép tham gia tu
van, tri liéu tam ly cho nguoi bénh ¢6 dau hiéu bi bao lwce, xam hai tinh duc tai Bénh

vién Hung Vuong va Trung tam CTXH (khi ¢ yéu cau).

- Phoi hop voi S Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tap huan k¥ niang cong tac
x4 hoi va cung cép dich vu y té cho tat ca nguol bl bao Iwe, xam hai tinh duc, bao
gdm ngudi khuyét tat, ngudi dong tinh, song tinh va chuyén gidi bi bao luc, xdm hai
tinh duc.

¢) Cong an Thanh phd
- Chi dao Phong nghiép vu, Cong an quan, huyén, thanh phd Thu Ptc va Cong

an xa, phuong, thi tran chu dong trao doi, cung cap cac thong tin, qua trinh va két qua
xu ly, giai quyét treong hop nguoi b1 bao lwe, xam hai tinh duc tiép nhén tai dau vao
ctia M6 hinh véi Co quan thuong truc cung cap; thue hién bién phap bao vé khan cap
dé ngan chin, loai trir nguy co gdy bao lwe, xam hai tiép theo va dam bao an toan cho
ngudi bi bao lye, xAm hai tinh duc; khan trwong diéu tra vu viéc theo quy dinh cua
phap luat (dic biét quan tAm cac k¥ nang diéu tra phu hop déi véi vu viée xam hai tré

em).

- Phéi hop véi S& Y té va Trung tAm Phap y Thanh pho giam dinh cho ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc khi ¢cé Giéy gi61 thi€u cua Bénh vién Hung Vwong xin cép
y ching hay Quyét dinh trung cau giam dinh cta co quan tién hanh t6 tung, nguoi

tién hanh t6 tung.
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- Phoi hop véi Vién Kiém sat nhan dan Thanh pho tién hanh diéu tra, truy to, giai
quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phap luét cac doi twong co hanh vi bao
lwc, xAm hai tinh duc. Kién quyét xtr ly nghiém cac to chirc, ca nhan c¢6 hanh vi bao
che, cham tré, c6 tinh kéo dai hodc khong giai quyét cac truong hop bao lyc, xam hai

tinh duc (ddc biét 1a cac truong hop bao luc, xam hai tré em).

- Phoi hop véi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tap huan k§ nang cung cap
dich vu ho tro hanh phap cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc.

d) S& Tu phap

- Chi dao Trung tam Tro giup phap ly nha nudc thue hién tro gitp phap ly cho
cac doi twong dugce quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh phap luat vé tro giup
phap ly ddi voi ngurdl bi bao lwc, xam hai tinh duc.

- Phoi hop véi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tap huan k§ nang cung cap
dich vu ho tro tu phap cho ngudi bi bao lwe, xam hai tinh duc.

d) S& Vian héa va Thé thao

- Hudng dan can bo lam cong tac van héa - xa hdi & co so ting cuong két noi
cac dich vu ho tro, can thiép va phéi hop xtr Iy vu viéc nguoi bi bao lwe gia dinh duoc
can thiép tiép nhén tai dau vao ciia M6 hinh, kién nghi xir ly nghiém minh, kip thoi

cac vu viéc bao luc gia dinh.

- Tap huan k§ nang va cong tac phéi hop lién nganh phong chdong bao luc gia

dinh cho can bd lam cong tac van héa - xa hd1 ¢ co sé.

- Chi dao co so kiém tra, d6n doc, tong hop so liéu va bao cao vé Trung tdm
CTXH (Co quan thuong truc cap Thanh phd) két qua ho tro, can thiép va xir 1y cac
vu viéc nguoi bi bao luc gia dinh khi tiép nhan thong tin chuyén gtri tir Mo hinh.

e) S¢ Gido duc va Dao tao chi dao cac treong hoc, co s& gido duc chu dong phéi
hop véi Bénh vién Hung Vuong va cac don vi lién quan chuyén gii cac trudong hop
hoc sinh, gido vién, nhan vién thudc quyén quan 1y c6 dau hiéu bi bao lwc, xdm hai
tinh duc d¢ kip thoi can thiép, tro giup; phdi hop cac co quan lién quan, gia dinh cua
nguo1 bi bao luc trong viée diéu tra, xu ly dé bao vé nguol bi bao e, nhat 13 tré em
va nit chwa thanh nién. Tao diéu kién t6t nhat dé nguol bi bao lwe sém duoc hoa

nhap.
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g) S& Thong tin va Truyén thong hudng dan, chi dao Trung tAm Bao chi Thanh
phd va co quan bao, dai ting cudong thong tin, tuyén truyén vé Mo hinh; thiét 14p cac
kénh thong tin d tiép nhan, phan anh thong tin vé cac hanh vi bao luc, xam hai tinh dyc

trén mo1 trudng mang va cung cap kip thoi cho co quan 1ié€n quan dé bao vé nan nhan.

h) Ban Dan toc Thanh phd phdi hop véi Bénh vién Hung Vuong, Trung tam
CTXH va cac don vi lién quan ho tro phién dich va cung cap dich vu cho ngudi bi bao

lwrc, xam hai tinh duc 1a ngudi dan tée.

i) S& Tai chinh phéi hop cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén,
thanh phé Thu Dirc tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 ngudn kinh phi thyc hién
M0 hinh theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, to chirc lién quan

1. Pé nghi Chanh an Toa an nhan dan Thanh phé, Vién trudng Vién kiém sat nhan
dan Thanh phé chi dao Toa an nhan dan va Vién kiém sat nhan dan quan, huyén,
thanh phd Thu Pure tiép nhan, giai quyét kip thoi va xtr Iy nghiém cac vu an bao luc,
xam hai tinh duc (nhét la cac treong hop ngudi bi bao Iwe, xam hai tinh duc tiép nhan
tai dau vao cua Mo hinh); dong thoi ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée ¢o lién
quan dén bao luc, xam hai tinh duc theo quy dinh cua phap luat; quan tAm giai quyét
cac vu viéc ly hon do b1 bao luc, de doa anh hudng téi sy an toan cuia nguon bi bao

luc.

2. Bé nghi Co quan thi hanh an dan sy Thanh phé ting cuong thue hién va chi
dao cac Co quan thi hanh an dan su quan, huyén, thanh phé Thu Pirc t6 chirc thi hanh
dat diém cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc dbi voi phu nir, tré em va nir chua

thanh nién, nhat 1a cac vu viéc cé diéu kién thi hanh an con ton dong, kéo dai.

3. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh pho va cac to chire chinh
tri - xd hoi, cac to chirc x hoi ¢d lién quan can cr pham vi, chirc ning, nhiém vu
dugce giao thue hién tot viée giam sat thue thi phap luat vé bao vé, cham soc tré em va
binh déng gioi; déy manh tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va nhan dan
tich cwre, manh dan to giac, cung cap thong tin kip thoi dén cac co quan chirc nang cé
tham quyén khi phat hién cac truong hop lién quan dén bao lwc, xam hai tinh duc;
phéi hop thue hién tu van, tham vén, hd tro nguol bl bao lwe, xam hai tinh duc va gia

dinh ciia ho theo quy dinh cua phap luét voi cac bién phap phu hop dam bao quyén va
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1oi ich tét nhat cho nan nhan; theo dbi, tro gitp nguot b bao lwe, xam hai tinh duc tai
hoa nhap cong dong; van dong xa hoi hoa tro gitup nguoi bi bao luc, xAm hai tinh duc

trong qua trinh diéu trj thuong tich, phuc hoi sirc khoe.

4. Pé nghi Ho1 Lién hiép Phu nit Thanh phé va Ho1 Bao vé quyén tré em Thanh
phé phdi hop van déng ngudn luc va tham gia cac hoat dong tu van, tham van, trg
giap phap ly cho phu nit, tré em va nit chua thanh nién b1 bao luc, xam hai tinh duc
bang cac bién phap phu hop, dam bao quyén va loi ich tot nhat cho ngudi bi bao lue,
xam hai tinh duc va gia dinh cua ho.

Piéu 10. Trach nhiém caa Uy ban nhén dan cip huyén va cip xa
1. Uy ban nhan dan cap huyén:

a) Chi dao cac phong, ban, don vi, to chirc lién quan va Uy ban nhan déan cap xa

thue hién c6 hiéu qua Quy ché nay.

b) Chi dao cac don vi, ca nhan tiép nhan thong tin, phéi hop can thiép va cung
cap dich vu cho nan nhén 1a ngudi cu tra tai dia phwong; ctr cac don vi, ca nhan tham

gia hdi chan ca tai Bénh vién Hung Vwong (khi ¢6 yéu cau).

¢) Xtr 1y nghiém cac co quan, to chirc, ca nhan che giau, thiéu trach nhiém trong
phdi hop cung cap cac dich vu theo quy dinh phap luat cho ngudi bi bao lye, xAm hai
tinh duc theo quy dinh; xir ly dut diém cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra
tai dia ban quan ly va dia ban giap ranh; ting cuong xt ly hanh chinh d ngan chan

tai pham;

d) Chu tri thuc hién viéc thanh tra, kiém tra vé cong tac tiép nhan thong tin vé
ngudi bi bao lye, xAm hai tinh duc dwoc chuyén giri tir M6 hinh va két qua can thiép,
xu ly vu viéc ctia nguot bi bao luc, xam hai tinh duc tai dia ban quan ly. Chu tich Uy
ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Puc chiu trach nhiém trude Uy ban nhan
dan Thanh phd vé viéc khong kip thoi gidi quyét cac vu viée bao luc, xam hai tinh

duc xay ra trén dia ban.
2. Uy ban nhan dén cap x4:

a) Tryc tiép xac minh, giai quyét va cung cap dich vu ho tro cho nguoi bi bao
lwc, xAm hai tinh duc dwoc chuyén gui tir M6 hinh dang thyc té sinh song tai dia ban.

Chi tich Uy ban nhan dan cap xa chiu trach nhiém truée Uy ban nhan dan cap huyén
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vé viéc khong bao cdo vu viéc, cham tré trong phoi hop, xac minh va giai quyét cac

vu viéc bao lwc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban.

b) Uu tién bo tri nguodn lyc dam bao cong tac hd tro, can thiép kip thoi doi voi

cac truong hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc dwoc chuyén gtri tir Mo hinh.

¢) Phan cong 1anh dao phuy trach va can bd thuong tryc thue hién Quy ché nay;
phdi hop chit ché voi Trung tim CTXH trong viée ho trg, can thiép cac trudong hop
khan cép; theo do1, danh gia va ho tro nguol bi bao Iwre, xam hai tinh duc tai hoa nhap

cong dong.

d) Tuyén truyén rong rdi vé ndi dung hoat dong ciia M6 hinh va cac thong tin,
kién thirc bao vé phu nir, tré em cho toan thé nhan dan trén dia ban.

e) Thuong xuyén kiém diém, danh gia trach nhiém cia to chirc, ca nhan lién
quan trong cong tac phoi hop thue hién Quy ché nay va trong ting vu viéc. Cung cap
thong tin, bao cao qua trinh xtr 1y va két qua viée giai quyét vu viée bao lyc, xam hai
tinh duc cho Co quan thuong truc cap huyén.

Chwong IV
KINH PHi VAN HANH MO HiNH

Piéu 11. Kinh phi vin hanh M4 hinh

1. Nguon ngan sach nha nude theo phan cap hién hanh;
2. Ngudn huy dong;

3. Cac ngudn hop phap khac (néu co).

Trong qua trinh thyc hién, Giam dbc S& Y té ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muwu dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét,
stra d6i, bo sung Quy ché nay cho phu hop véi yéu cau thuc tién cia Thanh phd va
ding quy dinh phap luat hién hanh./.



