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QUAN 12
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 181/2006/QD-UBND Qudan 12, ngay 29 thang 11 nam 2006
QUYET PINH

Vé ban hanh K¢ hoach trién khai Chwong trinh hanh dong
thue hién cai cach hanh chinh va chdng quan liéu
giai doan 2006 - 2010

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin ctr Quyét dinh s6 117/2006/QD-UBND ngay 21 thang 7 nam 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Ho Chi Minh vé ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh

hanh dong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chdng quan liéu (giai doan
2006 - 2010);

Xét dé nghi ctua Truong Phong Noi vu, Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan quan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Chuong
trinh hanh dong thyc hién cai cach hanh chinh va chong quan liéu giai doan 2006 -
2010.

Piéu 2. Giao Chanh Vian phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan quan,
Trudong Phong Noi vu ¢ trach nhiém cu thé hoa cac ndi dung, phuong phap thuc
hién hang nim; téng hop bao cdo dinh ky theo quy dinh, kip thoi dé xuét cac giai

phap nham thuc hién c6 két qua ké hoach dé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Trudng
Phong Nbi vu, Thu trudng cac phong, ban, nganh, trung tim thudc quan, Chu tich Uy
ban nhan dan phuong chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Van An
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh hanh dong thuc hién
cai cach hanh chinh va chéng quan liéu
giai doan 2006 - 2010

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 181/2006/0P-UBND
ngay 29 thang 11 nam 2006 cia Uy ban nhdn ddn qudn 12)

Phat huy két qua cong tac Cai cach hanh chinh thoi gian qua, khic phuc nhiing
t6n tai, yéu kém; tiép tuc thuc hién giai doan IT Chuong trinh Tong thé cai cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2001 - 2010 va la mt trong nam chuong trinh cong trinh
mang tinh chat don bay do Dai hoi Pang bo thanh phd 1an thir VIII da dé ra, Uy ban
nhan dan quan trién khai thuc hién voi nhiing nd1 dung sau:

Phén I
MUC TIEU

Véi muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh dan chi, trong sach, vitng manh,
chuyén nghi¢p, tirng budc hién dai, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qui; xay dung doi
ngil can bd, cong chirc co6 pham chat va nang luc dap timg yéu cau cua cong cudc xay
dung, phat trién quan trong tinh hinh méi, cu thé nhu sau:

1. B6i méi quy trinh, ning cao chét luong x4y dung va ban hanh vin ban cta Uy
ban nhan din quin, cac phong ban chuyén mén va Uy ban nhan dan phuong, nhat 1a
van ban quy pham phdp luat; nhanh chong hoan thién cac quy trinh, tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta cap quin, phudng cong khai, minh bach, dung
luat, khong phién ha nguoi dan.

2. Trang bi ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin, timg budc tng dung cac phan
mém vao quan 1y hd so hanh chinh va chi dao, diéu hanh cong viec nham khong
ngimg nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nuéc va chat luong cung tmg céac dich

vu hanh chinh cho t6 chuc va cong dan.

3. Xay duyng doi ngili can bg, cong churc quan, phuong c6 ban linh chinh tri, ndng
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luc thuc tién, tac phong lam viéc khoa hoc va hi¢u qua dam bao trinh d§ chuyén mon,
Iy luan chinh tri dat chudn theo quy dinh

4. Pay manh thanh tra cong chirc, cong vy, qua d6 gop phan ngin chin va ting
budc day 1ui cac hién twong quan lidu, cira quyén, tham nhiing, lang phi; ting cudng
hon nira ky luat, ky cuong trong bd may céc co quan hanh chinh, tirng budc xay dung
bd may hanh chinh that su trong sach, viing manh va gan dan, hiéu dén.

5. Tiép tuc phan cap manh cho phudng, phin cong, iy quyén dong bd cho céc
phong, ban chuyén mén di d6i véi viéc kién toan to chirc bd may theo nguyén tic don
V1 Nao, cép nao thyc hién c6 hi¢u qua thi dugc phan cong, phan cép thuc hién.

6. Déy manh x3 hoi hoa ddi véi cac nganh, linh vuc ma tu nhan dau tu ¢ hiéu
qua; dong thoi d6i méi co ché hoat dong va quan 1y tai chinh céng d6i voi cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép, nang cao hiéu qua huy dong va cac ngudn lyc cho
dau tu phat trién.

Phan II
MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

I. CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché hanh chinh:

1.1. Nang cao nang luc xay dung va ban hanh van ban cua cac phong, ban tham
muu, Uy ban nhan dan phuong; trong do, chu trong dao tao, boi dudng doi ngli can
bd, cong chirc, nam viing phéap luat, quy trinh, phuong thirc xdy dung vin ban va
nang cao chat lugng vian ban. Thudng xuyén ra soat van ban quy pham phép luat, kip
thoi kién nghi bo sung, sira d6i hodc bai bo nhitng van ban c6 ndi dung khong con
phu hop hodc trai quy dinh.

1.2. Nhanh chéng chuan héa, mau hoa va cong khai minh bach tit ca cac loai
gidy to thil tuc, quy trinh hanh chinh ¢6 lién quan dén t6 chic va cong dan thudc tham
quyén giai quyét clia cdp quan, phudng; kip thoi ra soat, diéu chinh, bd sung cho phu
hop, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu dén quyén va loi ich cua to
chtrc, cong dan nhu: dang ky kinh doanh, dat dai, xay dung, sb6 nha, ho khau, tao diéu
kién thuén loi cho cong dan va doanh nghiép thuc hién quyén va nghia vu cia minh
d6i v6i Nha nude.

1.3. Thu trudng cac phong, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cic phuong
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truc tiép chi dao viéc tiép nhan va xur Iy dut diém, dung thoi han nhimg vudng méc,
kién nghi cua cong dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo thim quyén va
linh vyuc cong tac duoc phan cong; dong thoi, xir Iy nghiém nhitng can bd, cong chirc
thudc quyén quan 1y c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin, cham tré trong thuc thi

cong vu.

1.4. Tiép tuc cai tién trinh tu giai quyét cac loai hd so hanh chinh, timg budc
nang cao hon vé chat luong giai quyét cong viéc cho t6 chirc va cong dan theo co ché
“mot ctra, mot ddu” tai Uy ban nhan dan quan va “mdt ctra” tai [i]y ban nhan dan
phuong. Xay dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000 d6i
v6i viée giai quyét hd so hanh chinh cdp quan, timg budc mo rong dén Uy ban nhan
dan phudng theo 16 trinh cuia thanh phé; ing dung mot sb két qua trong cai cach hanh
chinh cta cac quan - huyén ban phu hop véi diéu kién thyc té cua quan.

1.5. Tiép tuc kién toan cac bd phan thudng xuyén tiép xtGc v6i nguoi dan va
doanh nghiép nhu: Bo phan tiép dan, Bo phan tiép nhan va tra két qua dé tiép nhan va
giai quyét kip thoi cac yéu cau, kién nghi chinh ddng cta cong dan; thuong xuyén to
chtrc khao sat y kién cua cong dan, doanh nghiép dé tiép thu y kién; kip thoi cap nhat,
bd sung, sira doi nhimg van dé khong phu hop, nham phuc vu céng dan va doanh
nghiép t6t hon.

1.6. B6i méi quy trinh, nang cao chat luong giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo
ciia cong dan, gan véi ting cudng Gng dung cong nghé thong tin, qua do két ndi
mang tin hoc lién thong giita cic nganh, cac cap dé phdi hop va giai quyét cong khai,
minh bach, tao diéu kién dé cong dan giam sat.

2. Cii cach to chirc b may hanh chinh:

2.1. Hang nam phai ra soat va hoan thién quy ché t6 chirc va hoat dong ciia cac
don vi; qua do, xac dinh rd0 chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, don vi va
cua cac bo phan cau thanh; phan dinh rd ché do trach nhiém gifra tap thé va ca nhan,
xéac dinh moi quan hé, 18 16i 1am viéc va c6 su phan cong hop 1y, 16 rang.

2.2. Ting cudng nang luc hoat dong va trach nhiém cua Uy ban nhan dan
phuong; tiép tuc phan cip manh di d6i voi viée kién toan, cang cb t6 chirc bd may
cling nhu tao diéu kién dé phudng phat huy dugc hiéu qua tir co sd, thuc hién dat yéu
cau co ché hanh chinh “mot cira”.

Po6i mdi phuong thic hoat dong ciia Chinh quyén co so dé sat véi dan hon va
pht hop véi tinh chat quan 1y hanh chinh Nha nuéc vé kinh té - x3 hoi & dia ban dan
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cu. Nang cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nuéc theo phap ludt va chat
lwong phuc vu cong dan ¢ cac co quan hanh chinh Nha nude cac cap.

2.3. Kién toan va nang cao trach nhiém td chirc va hoat dong cua cac phong, ban
chuyén mén theo hudng tinh gon, hiéu qua vira lam t6t vai tro tham muu, vira gitp
Uy ban nhan dan quan 1anh dao thuc hién nhiém vu chinh tri tai co sé.

2.4. HOAn thién dan viéc phan cong hop 1y bd phén tiép nhan, xir 1y cac yéu cau
clia to chirc va cong dan trong cac linh vuc nha, dat; xay dung; lao dong - thuong
binh va xa hdi;

2.5. Cham nhat ndm 2008, hoan thanh viéc xdy dung mdi hodc ning cap, sira
chira tru s& lam viéc ctia Uy ban nhan dan phuong dat chuan quy dinh va dugc trang
bi phuong ti¢n lam viéc déng b0, bdo dam cho cong chuc lam viéc va giao tiép VOl

cong dan mot cach thuan loi.

2.6. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y Nha nuéc,
thuc hién ndi mang giita cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong; ning chat
hoat dong cila trang Web quan. Ting budc md rong ap dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO dén Uy ban nhan dan phuong.

3. Nang cao chat lwong di ngii can b cong chirc:

3.1. Thuc hién ché do thi tuyén can bg, cong chirc cong khai, chat ché. Xay
dung quy ché, quy dinh 1d vé trach nhiém, quyén han cua ngudi dimg dau co quan
tuyén dung, st dung can bd thudc quyén. Thuc hién cc ché d6 dai ngo vé trg cép,
ddo tao... tao diéu kién cho can bd, cong chirc phat huy tdt nhat nang luc chuyén mon,
k¥ nang nghiép vu.

3.2. Tang cudng thyuc hién thanh tra cong chiic, cong vy, nham ning cao hiéu
qua giam sat hoat dong cua coéng chirc, qua do tac dong nang cao tinh than trach
nhiém, y thirc phuc vu cong dan, doanh nghiép, khic phuc tinh trang tiéu cuc trong
doi ngli can b, cong chirc.

3.3. Thuong xuyén ra soat lai viéc quy hoach cac chirc danh thudc dién can bo
chu chét dé co ké hoach dao tao, boi dudng tao ngudn, sin sang dap ung yéu cau bo
nhi€ém can bJ.

3.4. Tiép tuc bdi dudng kién thirc chuyén mon, chu trong dao tao theo chirc
danh. Pao tao vé k¥ niang hanh chinh, k§ niang chuyén mon vé tin hoc cho tt ca can
b, cong chire 1am viée & cac phong, ban chuyén mén va Uy ban nhan dan phudng.
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3.5. Tang cudng hon nita ky luat, ky cuong ddi véi can bd, cong chiic trong co
quan Nha nudc tir quan dén co sé. Xir 1y nghiém minh moi truong hop can bo, cong
chtrc khong hoan thanh nhiém vu hodc ¢6 ti€u cuc.

3.6. Thuc hién dung cac chinh sach tién luong, tién thudng, ché d6 phu cép ddi
v6i can bg, cong chirc theo quy dinh; c6 chinh sach dai ngd sinh vién tot nghiép dai
hoc chinh quy vao 1am viéc tai Uy ban nhan dan cac phuong.

4. Cai cach tai chinh cong:

4.1. Déy manh x3 hoi hoa véi cac co ché, chinh sach hép dan dé thu hut céc
nguén luc dau tu phat trién, nhét 1a ddi véi cac linh vuc y té, gido duc - dao tao, van
hoa, thé thao va ha ting k¥ thuat do6 thi. Mé rong dau thau mot sé loai dich vu cong
nhu cho, v€ sinh do thi, cép thoat nudc, cong vién, cay xanh, nudc phuc vu nong
nghiép.

4.2. Thyc hién mo6 hinh dich vy hanh chinh cong c6 thu phi khi c6 chu truong
cua thanh phé; m¢ rong viéc thuc hién quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su
nghiép co6 thu.

4.3. Tiép tuc cing cd va nang cao hiéu qua hoat dong cta cac don vi hanh chinh
thuc hién ché do tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh.

II. CHONG QUAN LIEU

1. Thyc hién t6t quy ché t6 chitc va hoat dong cta cac co quan, don vi; ting
cudng vai trd va trach nhiém ca nhén trong quan 1y, diéu hanh cong viéc; nang cao
chat lwong hoi hop. Lanh dao cac nganh, cac cAp phai danh thoi gian hop 1y di co so,
lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing kién nghi chinh dang ciia can bo, cong chiic,
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Cong khai, minh bach toan bo quy trinh, tha tuc, thoi gian giai quyét, phi, 1¢
phi giai quyét ho so hanh chinh; chil truong, chinh sach c6 lién quan dén ngudi dan
va doanh nghi€p; ho tén, chitc vu ctia nhiing can by cong churc, vién chuc cod tham
quyén, trach nhiém giai quyét cong viéc;

3. Tang cudng cac hinh thirc gip g&, ddi thoai giira chinh quyén dia phuong,
chinh quyén co s&, v6i cong dén, to chirc va doanh nghiép. Qua dé thao g& kip thoi
cac kho khan, vuong mic, tao thuan loi cho cong dan va doanh nghiép lam an theo
quy dinh phap luat.
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4. Pdi méi tu duy, phong cach lanh dao, diéu hanh cia can bo lanh dao, can bd
quan 1y, tranh sa vao cong viéc sy vu; ton trong, lang nghe va tiép thu y kién cua cac
co quan, don vi, can bo, cong chirc va cac ngudn thong tin khac; chong tu tudng doc
doan, chuyén quyén trong chi dao va diéu hanh céng viéc.

5. Thuong xuyén gido duc ddi ngli can bd, cong chirc khong ngung rén luyén
nang cao pham chét, dao duc nghé nghiép trong thuc thi cong vu, tam huyét véi cong
viéc chuyén mén. Xay dung tac phong, thai do giao tiép, ung xir lich su, an can, tao
su gan giii, than thién v&i cong dan va doanh nghiép dé chinh quyén ngay cang gan
dan va phuc vu dan tét hon.

6. Tang cudng thuc hién quy ché dan chil & co s, gan voi cong khai, minh bach
cac ndi dung phai duoc cong khai theo quy dinh; khuyén khich su giam sat ciia cong
dong ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

7. D6i méi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong tiép va giai quyét don,
thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Han ché dén muc thép nhét cic vu khiéu kién kéo
dai hodc vuot cap, moi truong hop xay ra (néu cd) nguoi dimg dau don vi phai chiu
trach nhiém trude cip trén truc tiép. Xay dung quy ché phdi hop lién nganh dé giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo.

Phan 111
CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Nang cao vai tro cia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, ciing ¢ va kién toan
Bd phan chuyén trach cong tdc Cai cach hanh chinh va lyc luong thyc hién nhi¢m vy
tong hop, bao cdo tai cac phong, ban va Uy ban nhan dan phudng. Duy tri hoat dong
ciia Ban Chi dao, nham khong ngliing nang cao chat luong chi dao cong tac cai cach
hanh chinh & dia phuong.

2. Tang cudng hon nita cong tac tuyén truyén vé muc tiéu, bién phap va ¥ nghia
clia cong tac cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thic thich hop.

3. Cong khai toan bd quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi giai
quyét hd so hanh chinh; chu truong, chinh sach ¢ lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép; ho tén, chirc vu cua nhitng can bo cong chire, vién chire ¢o tham quyén, trach
nhiém giai quyét cong viéc; dia chi tiép thu phan anh, gop ¥, khiéu nai cua to chiec,
cong dan. Tang cudng vai tro kiém tra, giam sat clia cac co quan chirc nang va ngudi

dimg dau don vi, khuyén khich sy giam sat cua cong dong trong viéc giai quyét cac
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ho so hanh chinh theo y€u cau cua t6 chirc va cong dan tai cac co quan hanh chinh.

4. Thuong xuyén khao sat y kién cua to chirc, cong dan vé két qua giai quyét hd
so hanh chinh tai cdc Bo phan Tiép nhan va tra két qua, md rong tiép thu, tong hop y
kién tir tO chirc Mt tran va doan thé. Coi day la mdt tiéu chi va thudc do quan trong
dé kip thoi diéu chinh, khéc phuc nhiing ton tai trong viéc phuc vu nhan dan, nang
cao hiéu qua hoat dong cua co quan Nha nudc.

5. Trién khai hé thdng giam sat, danh gia cong tac cai cach hanh chinh theo céc
chi s6 danh gid mang tinh dinh lugng va két qua thyc hién & cac don vi s& duoc cong
b dinh ky trén phuong tién thong tin dai chiing, dé t6 chiic va cong dan giam sat.

6. Tang cuong giam sat, kiém tra tai don vi viéc thuc thi cong vu va hanh xur cia
can bd, cong chirc dbi voi cong dan va doanh nghiép khi quan hé véi don vi minh.
Pbi voi cong chirc lam viée & cac b phan giai quyét cong viée cho cong dan va to
chitc, néu lam nhanh, lam tot cong viéc theo yéu ciu cta to chirc, cong dan s€ dugc
khen thuéng théa dang, ngugc lai néu c6 hanh vi quan liéu, hong hach, nhiing nhiéu,
lam sai hodc o y kéo dai thoi gian, giy khé khan thiét hai dén loi ich chinh déng cua
t6 chirc hodc cong dan s& bi xur 1y theo quy dinh ctia phap luat trén co s& trach nhiém,
vi tri ctia timg cong chirc. Pong thoi xem xét trach nhiém ciia Thu truéng don vi.

7. Déy manh thyc hién tin hoc hoa trong cac hoat dong cua co quan hanh chinh,
thuc hién Chuong trinh hanh chinh dién ta. Phan ddu dén nim 2010 hau hét hoat
dong quan 1y hanh chinh ciia quan déu dugc tién hanh thong qua mang tin hoc. Qua
d6, loai bé dan nén hanh chinh thu cong gidy to dang ton tai trong nhiéu linh vuyc,
thay vao d6 1a mot nén hanh chinh trong sach, viing manh va hién dai.

8. Moi biéu hién quan liéu, ctra quyén, cd y gdy phién ha, nhiing nhiéu hoic
lam sai, 1am cham ho so hanh chinh cta t6 chirc hodc cong dan, ngoai trach nhiém
tryc tiép cua can bd, cong chic xir 1y hd so, nguoi dimg dau co quan, don vi phai
chiu trach nhiém lién doi va phai duoc xtr Iy nghiém minh, bat ky nguoi d6 1a ai,
cuong vi nao.

Phan IV
TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s muc tiéu, cac nhiém vu trong tdm va giai phap chu yéu cta Ké
hoach, hang nam Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém cu thé héa thanh ndi dung va
giai phap trién khai thyc hién c6 hiéu qua gop phan phat trién kinh té xa hoi ctia quan.
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2. Giao Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan chu tri cing
v6i Truong Phong Néi vu va Chanh Thanh tra quéan c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan
dan quan cac ké hoach trién khai thyc hién, kip thoi dé xuat nhiing giai phap nham
thuc hién ¢6 hiéu qua ké hoach dé ra, té)ng hop bao cao Quan uy, Hoi déng nhan dan,
Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

3. Thi truéng cac phong, ban nganh, trung tdm thudc quan, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong cé ké hoach trién khai va phdi hop thuc hién ¢ hiéu qua cac noi

dung ctia Uy ban nhan dan quén./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Van An



