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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 15/2007/QD-UBND Qudn 12, ngay 06 thang 11 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy trinh phéi hop phong ngira va xir ly
nhirng truong hop khiéu nai, td cdo dong nguoi,
vi pham trat ty cong cong

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Luat Khiéu nai, to cao ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat sia doi, bo
sung mot so diéu ciia Luat Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Cin cit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t céo;

Can ctt Chi thi s6 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2004 cia Thi tuéng
Chinh phi1 vé viéc chan chinh va ting cuong trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan
hanh chinh Nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 ndm 2005 ctia Chinh phu
quy dinh mot s6 bién phap bao dam trat tu cong cong;

Can ctr Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé chan chinh va ting cudng trach nhiém cta Thu trudng cac co
quan hanh chinh Nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, td cdo trén dia ban thanh phé;

Can cir Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND ngay 23 thang 7 nim 2007 cta Uy
ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh vé ban hanh Quy trinh phdi hop phong ngira va
xtr Iy nhitng trudong hop khiéu nai, td cdo dong ngudi, vi pham trat tir cong cong;
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Can ctr Chi thi s6 06/2006/CT-UBND ngay 04 thang 7 nim 2006 cta Uy ban
nhan dan quan 12 vé viéc chin chinh va ting cudng trach nhiém ctia Thu trudng co
quan hanh chinh Nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, td cdo trén dia ban quan 12;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén quan,
QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ban Quy trinh phdi hop phong
ngira va xtr Iy nhitng truong hop khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, vi pham trat tu cong
cong.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Thu
truéng cac phong, ban, nganh quan va Chi tich Uy ban nhan dan 11 phudng chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pang Van Duc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY TRINH

Phoi hop phong ngira va xir Iy nhiing treong hop khiéu nai,
t6 cao dong nguoi, vi pham trit tw cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/2007/0P-UBND
ngay 06 thang 11 ndm 2007 ciia Uy ban nhdn dan qudn)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Ban Quy trinh ndy quy dinh chi tiét cac giai doan ctia qué trinh céc co quan chirc
nang chu dong phdi hop phong ngira va xir Iy nhiing truong hop khiéu nai, to céo
dong nguoi, vi pham trat tu cong cong trén dia ban quan.

Diéu 2. Muc dich yéu cau

1. Co s dé phdi hop to chirc thuc hién, cung cip, thu thap va phan tich, danh
gia dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén cac vu viéc noi chung. Riéng
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phuic tap co lién quan dén cong tic quy
hoach, boi thuong giai phong mit bang va tai dinh cu, can lam cho thong tin dugc
chuyén tai nhat quéan, chinh xac tir co s& dén quan, dén céc co quan chitc ning va cic
co quan thong tin dai ching.

2. Phét huy dan chi di d6i véi ting cuong ky cuong, ngin ngira, khic phuc tinh
trang cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap, khong ding noi quy dinh, gdy mat trat tu
noi céng s¢ hodc nha riéng ciia cac déng chi lanh dao, anh huéng dén an ninh chinh

tri va trat tu, an toan xa hoi.

3. Chinh quyén cung phdi hop voi Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam va céc
doan thé tir quan dén phuong phai théng nhat cach chi dao giai quyét nhanh, c6 hiéu
qua nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cio dong ngudi phirc tap dé c6 két luan, phan dinh o
trach nhiém cua ca nhan, cua cac phong, ban, nganh va cua cong dan trong qué trinh
thuc hién va chap hanh cic quy dinh ctia phap luat; théng nhit dé xut cac bién phap
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gitip 1anh dao chi dao giai quyét nhitng vudng méc trong qua trinh trién khai thuc
hién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

4. G6ép phan co6 hiéu qua trong viéc phong, chong vi pham phap luat trong linh
vuce khiéu nai, td cdo.

Piéu 3. Noi dung quy trinh

Quy trinh ndy quy dinh nguyén tic, cach thiic, cac giai doan cua qua trinh phdi
hop gitta Chinh quyén, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dung phéap luat, kip thoi; théng
nhat mot s6 bién phap dé du bao, phong ngira va xi 1y nhitng trudng hop khiéu nai,
t6 cao dong nguoi tai quan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy trinh nay cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai dong ngudi 13 khiéu nai ¢ tir 5 nguoi trd 1én c6 lién quan dén viée
trién khai thuc hién cac du an dau tu phat trién hodc c¢6 tir 5 ngudi tir mot sd vu viée
riéng 1¢ khac nhau, lién két lai dé khiéu nai vao cting mot thoi diém, tai mot dia diém.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phire tap 1a vu viée thudng xay ra co
lién quan dén cong tac quy hoach, boi thudng giai téa mit bang va tai dinh cu hoic
mdt s6 van dé dan sinh khac ma trong d6 c6 mot s6 ngudi dan khong dong ¥ véi cach
giai quyét ctia Chinh quyén hodc cta chi dau tu ma tap hop thanh doan dong ngudi
dé khiéu nai, t6 cdo.

3. Phéi hop giita Chinh quyén, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac doan
thé 1a sy phdi hop gitta Uy ban nhan dan quan, phudng véi Uy ban Mat tran To qudc
quan, phuong va mot s6 cac don vi truc thude co lién quan dén qua trinh tham gia
giai quyét nhitng vu khiéu nai, to cao déng ngudi, phirc tap.

4. Dot cong tac trong diém 13 dot cong tac can phai tap trung nhan luc dé du bao
hodc giai quyét nhimg vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap phat sinh trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri 16n cua dat nudc, cac hoi nghi qudc gia va qudc té

quan trong.
Piéu 5. Nhirng nguyén tic

1. Tap trung giai quyét nhanh cac ndi dung khiéu nai, té cdo ding phap luat,
dam bao quyén va loi ich hop phép cta cong dan; xir Iy can bo, céng chirc sai pham;
han ché dén muc thép nhat viéc phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi



S6 66 -01-12-2007 CONG BAO 47

phirc tap tir co s&; tap trung, kién quyét giai quyét nhanh, dat diém cac vu viéc khiéu
nai, to cdo dong ngudi phirc tap da phat sinh, 1am anh hudéng dén tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi, anh huong dén hoat dong binh thudng ciia co quan
lanh dao Bang va Nha nudec.

2. Thuc hién dong bd cac bién phap gido duc, thuyét phuc véi bién phap hanh
chinh, ké ca bién phap hinh sy khi can thiét; trong d6 ap dung bién phap gido duc,
thuyét phuc 13 chinh; kién quyét xtr Iy nhiing trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cdo ¢d y
vi pham phap luat.

3. Trong qua trinh thuc hién, khi c6 tinh huéng dac biét phuc tap va co y kién
chi dao, Iénh cua Chu tich ny ban nhan dan quan khéac véi Quy trinh nay thi thuc
hién theo y kién chi dao, 1énh ctia Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Chwong 11
QUY TRINH PHONG NGUA PHAT SINH
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOI

Piéu 6. Cong bd quy hoach, ké hoach sir dung dat va cong bé quy hoach xiy
dung

1. Cong bd quy hoach theo: Quy dinh cua phép luat tai Diéu 27 Nghi dinh $6
181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 ctia Chinh pht vé thi hanh Luat DAt
dai; Quy dinh tai Piéu 32 Luat Xay dung ngay 26 thang 11 ndm 2003 vé cong bd quy
hoach xay dung.

2. Noi dung cong bd quy hoach do ngudi ¢ thim quyén phé duyét quy hoach
quyét dinh.

Piéu 7. Vé to chirc phoi hop tuyén truyen, vin dong moi to chirc, ca nhin cé
lién quan dén du 4n vé chinh sich bdi thudong, hd trg, tii dinh cw chap hanh va
thue hién gidi phéng mit bing theo ding quyét dinh thu hoi dat clia co quan
Nha nuée c6 thim quyén

1. Hoi ddng Phé bién gido duc phap luat quin phdi hop véi cac co quan chirc
nang bién tap tai liéu tuyén truyén, t6 chirc phdi hop tuyén truyén, van dong moi to
chure, ca nhan c6 lién quan dén du 4n vé chinh sach bdi thudng, hd trg, tai dinh cu
chap hanh va thuc hién giai phong mat bang theo ding quyét dinh thu hoi dat cua co
quan Nha nudc c6 tham quyén.
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Tai liéu tuyén truyén c6 kém vin ban bao céo tong hop nhitng van dé co ban lién
quan dén viéc thu hoi dat vé chinh sach bdi thuong, hd trg, tai dinh cu va thuc hién
giai phong mit bang (theo mau M1- BCTH) dé phuc vu cho cong tac van dong va cap
nhat dén khi dé 4n hoan thanh viéc gidi phong mat béng, khong con khiéu nai, thic

mac cua cac to chuc, ¢ nhan c6 lién quan.

Tai liéu tuyén truyén c6 ndi dung ngan gon, dé hiéu, dé nhé va phai kém theo tai
liéu nhu sau: Quyét dinh thu hdi dét va giao dat cho chu dau tu cta co quan Nha nudce
c¢6 tham quyén, kém ban d6 hién trang vi tri dat bi thu héi; quyét dinh thanh 1ap Hoi
dong Boi thuong, hd tro va tai dinh cu ciia dy an; quyét dinh phé duyét kém theo
phuong an boi thuong, hd tro va tai dinh cu ctia du an da dugc cép c6 thAm quyén
tham dinh (bao gém: danh sach cua cac td chirc, ca nhan c6 lién quan dén dy an; viéc
ap dung chinh sach boi thudng, hd trg cia du an; viée ap gia dat, gia tai san dé tinh
bdi thudng; phuong an bd tri tai dinh cu).

2. Hoi dong Boi thuong, hd tro va tai dinh cu quan va Ban Boi thuong giai
phong mat bang thuc hién cac cong viée ¢ lién quan dén viéc thu hodi dat, viéc cong
khai cac van dé c6 lién quan dén viéc thu hoi dat va tuyén truyén van dong céc to
chuc, ca nhan c6 lién quan cung thuc hién.

Chuong 111
QUY TRINH PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOI PHUC TAP

Pieu 8. Thong tin vé cac vu viéc khi€u nai, to cao dong nguoi phirc tap

- Khi phat sinh cac vu viéc khiéu nai, tb cao dong nguoi phirc tap, Thu trudng co
quan noi c6 dong nguoi ty tdp hoac chuan bi tu tap thi bdo cdo nhanh v41 Thuong
truc UBND quén hoidc dong chi phuy trach truc tiép.

- Thu trudéng co quan noi ¢6 du an dang bi khiéu nai, chiu trach nhiém cung cép
day du ho so dd cap nhat cho co quan duge Thudng truc UBND quan phan cong don
vi xtr Iy cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi.

Pi¢u 9. Tiép nhin, xir Iy thong tin va diéu phoi lrc luwong

Sau khi tiép nhan day du thong tin Thi trudng co quan quin, phudng noi phat
sinh khiéu nai dong ngudi phai c6 ngay tai dia diém c6 déng nguoi tu tap dé diéu
dong lyc luong phdi hop (gom dai dién 1anh dao co quan Dan van, Uy ban Mit trin
T6 qudc, cac doan thé quan, phuong thanh T6 Cong tac co To trudong, T phd), mang
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theo cac tai li¢u, ho so ¢6 lién quan dén du an dang bi khi€u nai, t6 cdo va bdo cao
tong hop ngan gon, day du phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc, xur 1y cac vu viéc
khi€u nai, t6 cdo dong nguoi.

Piéu 10. Xir Iy tinh hudng tai hién trwong
1. Phan cong trién khai lyc luong:

a) Luc lugng bao v¢ an ninh trat ty (can cr vao nghiép vu va phan cong cua
nganh) nhanh chéng 6n dinh va bao vé trat ty trén dudng phd hoic tai dia diém déng
ngudi tu tap; khi can thiét thi phan cong chdt chin, c6 1ap cac tuyén dudng vao dia

diém dang c6 déng ngudi tu tap.

b) Lanh dao T6 Cong tac phdi hop xur 1y khiéu nai, to cao va ngudi dung dau Uy
ban nhan dan quin, phudng noi phat sinh khiéu nai dong ngudi cung dai dién lanh
dao cac co quan doan thé nhu: Dan vén, Uy ban Mit tran T quéc va cac doan thé
ctia quéan, phuong nhanh chéng hdi ¥ cach thire xir Iy va cir ra 02 thanh vién T6 Cong
tac dé thdng nhat chi dao va thdng nhit cach tiép xuc, thuyét phuc ngudi dan dén

dung dia diém tiép cong dan dé duoc tiép xuc.

¢) Thanh vién T6 Céng tac phdi hop xtr 1y khiéu nai, t6 cdo diéu dong phuong
tién dé dua ngudi vé dia phuong noi phét sinh vu viée, t6 cdo déng nguoi (tir thanh

pho, quan vé dia phuong).
2. Tiép xuc dai di¢n nguoi khiu nai, to céo:

a) Truong hop s6 ngudi khiéu nai, t6 cdo qua dong thi T6 Cong tac phdi hop xir
ly khiéu nai, t6 cdo cua quan tiép tir 03 dén 05 nguoi, dai dién nguoi khiéu nai, t6 cao
(do doan nguoi khiéu nai, to céo tin nhiém ctr) dé truc tiép trinh bay véi T6 Cong téc.
Néu s6 nguoi khiéu nai, t cdo it hodc ho lién két dong ngudi, mdi ngudi cé ndi dung
khiéu nai, t6 cdo khac nhau thi T6 Céng tac phan cong can bo tiép timg ngudi dé
nghe ho trinh bay va hudng din ho thyc hién viéc khiéu nai, to cdo ding theo quy
dinh cua phap luat.

b) Lanh dao co quan tiép cong dan va Chu tich Uy ban nhan dan quan, phudng
noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo cung chu tri tiép xtic: néu rd6 muc dich, yéu cau,
chuong trinh, n6i quy tiép xtic va két luan rd nhiing viéc can lam sau khi nghe dai
dién nguoi khiéu nai, td cdo trinh bay, dong thoi van dong, thuyét phuc doan nguoi
khiéu nai, t6 céo ra vé trong trat tu va thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo dang theo quy

dinh cua Luat Khiéu nai, t6 céo.
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¢) Khi tiép doan dong ngudi khiéu nai, té cdo nén ghi 4m, ghi hinh, co quan
Cong an phu trach dia ban noi tiép doan dong ngudi khiéu nai, t6 cao phai 1ap bién
ban ghi nhan vu viéc vi pham, ngin chin xtr 1y kip thoi hanh vi kich dong, gay rdi
1am anh hudng dén hoat dong binh thudng cta co quan nha nudc.

Piéu 11. Giai quyét nhirng vu khiéu nai dong ngwoi 1am anh hwéng dén
hoat dong binh thuwdng cia co quan Nha nudc

1. Khi phat sinh nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi 1am anh huéng dén
hoat dong binh thuong cua co quan Nha nudc tai quan, phuong thi Thu trudng co
quan noi c6 dong nguoi tu tap phai thong bao cho Thu truong co quan Cong an phu
trach dia ban kip thoi c6 bién phap xir Iy nhanh dé 6n dinh tinh hinh.

2. Trudng hop vu viée khiéu nai, to cao dong ngudi qua phirc tap khong tu xir 1y
dugc thi Thu trudéng co quan c6 déng ngudi tu tap khiéu nai, té cdo bao cdo nhanh
cho Thudng truc T6 Cong tac phdi hop xir 1y cac vu viée khiéu nai, to cdo dong
ngudi phirc tap noi co quan minh tra déng dé phdi hop xt 1y theo quy dinh tai Piéu
10 cta Quy trinh nay.

Piéu 12. Phwong phap xir Iy d6i véi cac vu viée khiéu nai, té cdo dong ngudi
sau Kkhi tiép xuc

1. Béi véi nhimg vu viée dd co ¥ kién chi dao cua cép trén hodc két luan giai
quyét ctia nganh chtic ning ciia thanh phd, co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat ctia Uy ban nhan dan thanh phd thi Uy ban nhin dan quin khan truong
t0 chirc thyc hién.

2. T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu nai, t6 cédo bao cdo Chu tich Uy ban nhan
dan quéan, dong thoi chuyén giao vu viéc cho Thu trudng ban, nganh, phong hoic
Chu tich Uy ban nhan dan phuong ra soat lai vu vi¢c bi khiéu nai, c6 ké hoach tap
trung giai quyét va xac dinh rd thoi gian dut diém ting vu viée, trén tinh than chim lo
va bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua nhan dan. Giai quyét mot cach
cong khai, dan chil va thong bao cho ca nhan, to churc biét tién do giai quyét don thu
va hd so khiéu nai, td céo.

3. Néu ndi dung khiéu nai, to céo c6 co s& thi To Cong tac phdi hop xir 1y khiéu
nai, té cdo tham muu, dé xuit ny ban nhan dan quan chi dao cac co quan chiric nang
lién quan ty khic phuc, stra chita nhitng sai sot trong thoi han do T truong T6 Cong
tac 4n dinh hodc bao cdo, kién nghi cip c6 thAm quyén xem xét quyét dinh viéc thay
d6i, hity bo cac bién phap, cac quyét dinh giai quyét trude do; két luan vé trach nhiém
va hinh thtrc xtr 1y d6i v6i can bd, cong chirc, co quan Nha nudc ¢ sai pham; quyét
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dinh viéc cong bd nhiing trudng hop dién hinh trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé c6 tac dung gido duc va phong ngra.

4. Viéc giai quyét cia cac cdp, cac nganh c6 thim quyén dung chinh sach, phap
luat thi TH Cong tac ddi thoai truc tiép, gidi thich, thuyét phuc nguoi khiéu nai, t6 cao
dé ho chép hanh, chdm dt khiéu nai, t6 cdo. Trong truong hop ngudi khiéu nai, t6
c4o van khong chap nhan thi T6 trudng T6 Cong tac co vin ban dé nghi co quan co
chtic nang gidm sat hoac td churc chinh tri - x3 hoi dai dién cho loi ich cua nguoi
khiéu nai, t6 cdo c6 y kién chinh thic bang vin ban dé To Cong tac cong bd cho
ngudi khiéu nai, t6 co biét.

Truong hop nguoi khiéu nai, tb cdo van to ra thiéu thién chi, lam dung quyén
khiéu nai, td cao dé xuyén tac, vu khong can bo, cong chirc, co quan nha nudc, giy
rdi trat tw cong cong, cu tra trai phap luat thi TO trudng TH Cong tac yéu ciu co quan
Cong an ap dung cac bién phap cudng ché hanh chinh hoic 4p dung bién phap xir Iy
hinh sy theo quy dinh cua phap luat, déng thot cong bd 16 nodi dung vu vi¢c trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

5. Boi voi nhirng vu vi¢c chua dugc xem xét giai quyét theo trinh tu, thu tuc do
phap luat quy dinh thi T6 Cong tac giai thich va c¢6 van ban hudng dan nguoi khiéu
nai, to cao dén co quan c6 trach nhiém dé giai quyét theo tham quyén. Co quan co
trach nhiém giai quyét phai thu 1y, ra quyét dinh giai quyét theo quy dinh ciia phap
luat va bao cao két qua dén T6 Cong tac va Chu tich Uy ban nhan dan cung cép.

Chuong IV
PIA PIEM LAM VIEC, CHE PQ BAO CAO

Picu 13. Pia diém lam viéc ciia Thuong true T Cong tac phdi hop xir 1y
khiéu nai, to cdo

Pija diém lam viéc ciia Thudng truc T6 Cong tac phdi hop xur 1y khiéu nai, t6
céo ciia Uy ban nhan dan quén dit tai van phong T6 Tiép cong dan quén 12.

Piéu 14. Ché dd bao cio va hinh thic giri bao cdo

Bao cao: Bao cdo nhanh, bao cao tuan, bao cao thang va bao céo so két trong
tung dot cong tac trong diém.

Hinh thirc bao céo:

- B4o cdo nhanh: Gui trong ngay, sau khi c6 sy kién xay ra (bang van ban hodc
dich thuc).
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- B4o cao tuan gui vao ngay thir hai, dau tuan sau trong dot cong tac trong di€ém
hodc co su kién xay ra.

- B4o céo so két guri sau 6 ngay khi két thuc ting dot cong tac, sau khi ¢6 nhiing
su kién x4y ra.

Piéu 15. Noi tiép nhin bio cao

Bé4o cdo cua phong, ban cé li€n quan dén cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo dong
nguoi phuc tap dugc gui dén To6 Cong tac phoi hop xtr 1y khi€u nai, t6 cao cia Uy

ban nhan dan quan.
Picu 16. Ché dd giao ban va ndi dung giao ban

1. T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu nai, té cao cua Uy ban nhan din quén hop
giao ban hang tuan vao chiéu thi sau tai try s& Uy ban nhan dan quan (cin ci vao
lich tudn cta Uy ban nhan dan quan, trir truong hop dot xuat thi co thu moi riéng).

2. Noi dung giao ban: Kiém diém cong tac tudn, ban bién phap thdo g& nhiing
vuéng miac, dé ra ké hoach, phan céng cong tac tuan tdi va 1ap bao cao dién bién tinh
hinh, dé xuat giai quyét nhitng vuéng mac trong viéc trién khai thyc hién cac chu
trwong, chinh sach dbi voi timg vu viée dé Thuong truc Uy ban nhan dan cing cip
chi dao giai quyét.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Thanh lap Té Cong tac phdi hop xir Iy khiéu nai, té cio

1. Quyét dinh thanh l1ap T6 Cong tac

Chu tich Uy ban nhan dan quan ky quyét dinh thanh l1ap T6 Cong tac.

2. Thanh vién T6 Céng tac ctia Uy ban nhan din quan

a) Lanh dao Uy ban nhan dan quéan, T6 truong;

b) T6 truong T Tiép cong dan quan, T6 pho Thudng truc;

c) Lanh dao Thanh tra quan, T pho;

d) Lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, To pho;
d) Lanh dao Ban Dan van Quén uy, thanh vién;

e) Lanh dao Hoi Cyu Chién binh quan, thanh vién;
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g) Lanh dao Phong Tu phép, thanh vién;

h) Lanh dao Cong an quan, thanh vién;

i) Lanh dao Phong Tai chinh - Ké hoach, thanh vién;

k) Lanh dao Phong Tai nguyén va Moi truong, thanh vién;

1) Lanh dao Phong Quan 1y d6 thi, thanh vién;

m) Lanh dao Ban B6i thuong giai phong mit bang, thanh vién;
n) Lanh dao D1 Quan ly trat tu do thi, thanh vién;

0) Lanh dao Uy ban nhan dan phuong noi c6 phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi sé 1a thanh vién duong nhién cta T6 Cong tac;

p) Céc thanh vién cua T6 Cong tac chiu trach nhiém trung dung can b, cong
chtic ¢6 tam huyét, co nang luc, trinh do, am hiéu phap luat, tic phong nhanh nhen dé
phuc vu cho T6 Cong tac, dap tmg yéu cau ddi véi timg dot cong tac trong diém.

Diéu 18.

Chu tich Uy ban nhan dan quén, Thi trudng cac phong, ban va Chu tich Uy ban
nhan dan cic phuong tap trung chi dao ra soat lai co so phap 1y, cung cd hd so cia
cac dy an va cac vu viéc khiéu nai gay gét kéo dai; qué trinh giai quyét khiéu nai, t6
c40 ctia cac co quan chuc ning dé thong nhat giai thich cho ngudi khiéu nai, t6 céo;
tang cuong tiép xuc cong dan noi phat sinh khiéu nai, to cdo dong nguoi dé nam bat
tam tu, nguyén vong ctia nguoi dan; van dong, giai thich dé giai quyét dut diém cac
vu viéc, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai kéo dai, tu tap dong nguoi tai tru s cac
co quan Pang va Nha nudec.

Diéu 19.

Chéanh Thanh tra quan chu tri, phdi hop cac co quan hitu quan tién hanh t6 chirc
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta Chu tich Uy ban nhan dan quan da duoc quy
dinh tai Piéu 18 cta Quy trinh ndy. Trong truong hop can thiét thi phdi hop véi cac
thanh vién ctua T6 Cong tac phdi hop xtr 1y khiéu nai, t6 cdo cua Uy ban nhin dan
quan triéu tap Thi trudng co quan don vi hop dé dé xuat bién phap t6 chirc chi dao,
xtr Iy dbi véi cac vu viée khiéu nai, to cao phirc tap kéo dai.

Diéu 20.

Thanh vién cua T6 Cong tac phoi hgp xur Iy khi€u nai, to cdo thugc Ban Dan véan
Quan uy; Ho1 Cyu Chién binh quan va phuong tién hanh xem xét, gop ¥ do1 véi viéce
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thuc hién Quy ché dan chu & co s& cua Hoi déng Boi thuong, hd tro va tai dinh cu
ctia du 4n va Chu dau tu vé viée to chie phd bién, giai thich, hudng dan thuc hién cu
thé phuong an bdi thudng, hd tro va tai dinh cu (sau khi duge co quan Nha nude c6
tham quyén phé duyét) dén cac ddi twong bi thu hdi dat trong khu vuc quy hoach xay
dung cong trinh; déng thoi tham muu cho Té Cong tac phdi hop xir 1y khiéu nai, t6
c4o tinh hinh va dé xuat bién phap giai quyét dbi v6i viéc Chu tich Uy ban nhan dan
quan di thuc hién nhitng bién phap dé giup dd, tao diéu kién dé cac ho bi anh hudng

cua du an sdém 6n dinh cho & va cudc song noi moi.
Dieu 21.

Thanh vién ctia T6 Cong tac phdi hop xtr 1y khiéu nai, té cao thudc Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan; Phong Tai nguyén va Moi truong,
Phong Quan 1y d6 thi, Poi Quan 1y trat tw do thi, To Tiép cong dan quan theo chirc
ning, nhiém vu ctia co quan minh, tham muu vé tinh trang phap 1y cta cac chu thé sir
dung dat, vé gia tri phap 1y ctia cac quyét dinh thu hdi dat dang duoc ap dung tai cac
du an c6 khiéu nai, t6 cao; tham muu vé bd tri st dung nha & hodc cac can ho tai cac
khu tai dinh cu, c6 lién quan dén cac du 4n dang phat sinh khiéu nai, td céo, tong hop
bao cao nhanh, bao cdo tuan, bao cio thang va bao céo so két, tong két cac dot cong
tac va ndi dung chuong trinh hop ctia T6 Cong tac phdi hop xtr 1y khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 22.

Trong qua trinh thuc hién Quy trinh ndy, néu c6 vudng mac, phat sinh, T6 Cong
tac phdi hop xir 1y khiéu nai, t6 cdo cia Uy ban nhan dan quan phdi hop cung Chu
tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng cac co quan, phong, ban c6 lién quan va
cac Chu dau tu kip thoi bao céo, dé xuét trinh Uy ban nhan dan quan xem xét stra doi,
bd sung cho phul hop véi tinh hinh thyc té...

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dang Van Durc



