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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 117/2006/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 21 thing 7 nam 2006
QUYET PINH

Vé ban hanh K¢é hoach trién khai Chwong trinh hanh ddng thuc hién
Chuong trinh cii cich hanh chinh va chéng quan liéu (giai doan 2006 - 2010)

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 nim 2003;
Can ctr Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd khoa VIII;

Can ctr Nghi quyét ctia Hoi nghi 1an tht 3 Ban Chép hanh Dang bd thanh ph
khoa VIII ngay 11 thang 4 nam 2006 va Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay
12 thang 6 nam 2006 cta Thanh ty vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va
chdng quan liéu, chdng tham nhiing, chdng lang phi (giai doan 2006 - 2010),

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chdng quan liéu (giai doan
2006 - 2010).

Picu 2. Phan cong Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd va Phé Cha tich Uy ban
nhan dan thanh phd Nguyén Thanh Tai theo ddi va chi dao trién khai thuc hién
Chuong trinh. Thudng tryc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé 1a co quan
thuong truc phu trach Chuong trinh.

Piéu 3. Co quan thuong tryc phu trach Chuong trinh ¢6 trach nhi¢m cu thé hoa
thanh ké hoach t6 chirc thyc hién hang ndm va cht dong phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trién khai thue hién. Thu trudng cc sd, nganh thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan cac quan, huyén, Gidm ddc cac co quan, don vi va doanh nghi¢p thudc
thanh phd can cir Ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé 5 ndm 2006 - 2010 va hang

nam, nham thuc hién dat hi¢u qua cao nhat.
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Piéu 4. Giao co quan thuong truc phu trach Chwong trinh tong hop bao cdo dinh
ky hang quy vé két qua thyc hién va nhiing khé khan, vuéng mic can giai quyét cho
Uy ban nhan dan thanh phé; so két hang nam két qua thyc hién.

Trong qua trinh t6 chtrc thyc hién néu cé nhitng van dé phat sinh dot xuat, co
quan thudng truc bao cdo Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép phu
trach Chuong trinh chi dao giai quyét.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (muoi), ngdy ké tir ngay ky.

Piéu 6. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan thanh pho,
Thudng tryc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd, Thi trudng céc sé, nganh
thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyé¢n, Thu trudéng cac co quan, don
vi va doanh nghiép thudc thanh phé cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Thanh Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh hanh dong thuc hién
Chuong trinh cii cach hanh chinh va chdng quan liéu
(giai doan 2006 - 2010)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 117/2006/0P-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2006 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Thuyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2001 - 2005 & thanh phé da
dat nhitng két qua budc dau; tuy nhién, so v6i yéu cau phét trién cia mot do thi 16n, van
con tinh trang quan liéu, ctra quyén va tham nhiing, lang phi & nhiéu co quan, don vi.

Dé phat huy cac két qua da dat duoc, khic phuc nhitng ton tai, yéu kém trong
cai cach hanh chinh; tiép tuc thuc hién giai doan II Chuong trinh Téng thé cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2010 va la mot trong ndm Chuong trinh, Cong
trinh mang tinh chat don bay do Pai hoi Pang bd thanh phd lan thir VIII dé ra.

Phan thir nhat
MUC TIEU

Xay dung mét nén hanh chinh dan chi, trong sach, virng manh, chuyén
nghiép, hién dai hoa; hoat dong c6 hi€u lwe, hiéu qui; xay duwng doi ngii can bo,
cong chirc c6 pham chat va ning lwe dip kng yéu cau ciia cong cudce xay dung,
phat trién thanh phd; cy thé nhu sau:

1. B6i méi quy trinh, nang cao chit luong xdy dung va ban hanh vin ban quy
pham phap ludt cta cac cip co tham quyén. Hé théng cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét clia cac nganh, cic cap tir thanh phd dén co so
duge chuan hda, mau hoa, cong khai hoa, tin hoc hoa theo nguyén tac don gian, théng
nhat va thuan tién, giam phién ha cho t6 chirc va cong dan.

2. Trén co s& cac két qua dat duoc trong giai doan 2001 - 2005, tiép tuc diéu
chinh, hoan chinh va kién toan hé théng quan 1y hanh chinh Nha nudc tu thanh phé
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dén co s phi hop véi yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd va qué trinh
hoi nhap kinh té qudc té.

3. Xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chirc ctia thanh phd véi s6 luong,
co cau hop 1y, chat luong chuyén mon cao va c6 pham chét dao duc tét, tan tuy phuc
vu nhan dan va sy nghiép phat trién thanh pho.

4. Tang cudng cac giai phap, bién phap co tinh dot pha, gan lién véi day manh
thanh tra céng chirc, cong vu; qua d6 gép phan ngin chin va timg budce day lui cac
hién tugng quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi; ting cuong hon nira ky luat,
ky cuong trong by may cic co quan hanh chinh, tirng budc xay dung bd may hanh
chinh that su trong sach, viing manh va g?m dan.

5. Tiép tuc Gy quyén, phan cdp manh hon, d6ng bd hon cho sd, nganh thanh phd,
ﬁy ban nhan dan quan, huyén, phuong, xa, thi tran dé chu dong va trach nhiém hon
trong quan 1y va dau tu phat trién.

6. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va céac tién bd khoa hoc - ki thuat,
nham khong ngimg nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nudc va chat luong cung
ung cac dich vu hanh chinh cho t6 churc va cong dan.

7. Déy manh x3 hoi hoa ddi véi cac nganh, linh vygc ma Nha nudc khong nhét
thiét dau tu 100% vbn ngan sach; dong thoi, ddi méi co ché hoat dong va quan 1y tai
chinh cong ddi véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, nang cao hi¢u qua huy
dong va dau tu cac ngudn luc cho phat trién.

Phin thir hai
MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

I. CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché hanh chinh:

a) Cung c6, nang cao nang lyc xay dung va ban hanh vin ban ciia s¢, nganh, quén,
huyén; trong do, chu trong dao tao, boi dudng doi ngli can bd, cong chirc, ndm viing
phap luat; quy trinh, phuong phép xdy dung van ban, niang cao chat luong vin ban.
Thuong xuyén ra soat vian ban quy pham phap luat, kip thoi kién nghi bo sung, sira doi
hodc bai bo nhitng vin ban ¢6 ndi dung chdng chéo, trai quy dinh, khong con phu hop.

b) Thuong xuyén chuin héa, miu hoa va cong khai minh bach tit ca cac loai
gidy to thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén t6 chtc va cong dan thudc tham quyén
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giai quyét cia cac cdp, cac nganh tir thanh phd dén co sd; dic biét 1a cac thu tuc lién
quan dén nha dat, xay dung, thanh lap doanh nghiép, dang ky kinh doanh, gidy phép
cac loai,... tao diéu kién thuén lgi cho cong dan va doanh nghiép.

¢) Thu trudng cac s, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cdc quan, huyén truc
tiép chi dao viéc tiép nhan va xir ly dut diém, ding thoi han nhitng vudng mac, kién
nghi ciia cong dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo thAm quyén va linh
vuc cong tac dugc phan cong; dong thoi, xir Iy nghiém nhimng can bd, cong chic
thudc quyén quan 1y c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan, cham tré trong thuc thi

cong vu.

d) Tiép tuc cai tién trinh tu giai quyét cic loai hd so hanh chinh, ting budc nang
cao hon vé chat luong giai quyét cong viéc cho cong dan va doanh nghiép theo co
ché “mot cira, mot dau” & cac so, nganh quan 1y Nha nudc va quan, huyén, phuong,
x4, thi tran.

e) Cac co quan, don vi tir thanh phd dén co so tiép tuc kién toan bd phén tiép
cong dan, dé tiép nhan va giai quyét kip thoi cac kién nghi chinh déng cuia cong dan;
thuong xuyén t chirc khao sat y kién cta cong dan, doanh nghiép dé tiép thu y kién;
kip thoi cap nhat, bo sung, sura doi nhiing van dé khong con phu hop, nham phuc vu
cong dan va doanh nghiép t6t hon.

g) Poi méi quy trinh, nang cao chat luong giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao
ciia cong dan, gan voi ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, qua do két ndi
mang tin hoc lién thong giita cic nganh, cac cap dé phdi hop va giai quyét cong khai,
minh bach, tao diéu kién dé cong dan giam sat.

h) Trién khai thuc hién thi diém ap dung hé théng quan 1y theo két qua (PMS),
mo rong hé théng quan 1y chat luong ISO va mot sé két qua trong cai cach hanh
chinh, nhdm nang cao ning luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta cac cip, cac nganh,
dap tng ngdy cang cao nhu cau s dung cac dich vu hanh chinh ctia cong dan va
doanh nghiép do cac co quan hanh chinh Nha nudc cung ung.

2. Cai cach to chirc bd may hanh chinh:

a) Hang nam céac s&, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén, phudng, xa, thi
tran, phai ra soat va hoan thién Quy ché t6 churc va hoat dong; qua do, xac dinh 1o
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, don vi va cia cac by phan cAu thanh;
phan dinh rd ché d6 trach nhiém gitra t6 chitc va ca nhan; xac dinh mbi quan h¢, 1é 16i
lam viéc va c6 su phan cong hop 1y, r0 rang.



S636-15-10-2006 CONG BAO 33

b) Tiép tuc kién toan va hoan thién bd may hanh chinh cac cip tir thanh phd dén
co s, theo huéng tinh gon, hoat dong c6 hiéu qua. P6i méi phuong thirc hoat dong
cia Chinh quyén co s& dé sat voi dan hon va phu hop véi tinh chat quan 1y hanh
chinh Nha nude vé kinh té - xa hoi & dia ban dan cu. Nang cao hon nira hi¢u luc, hi¢u
qua quan 1y Nha nudc theo phap luat va chat luong phuc vu cong dan & cac co quan
hanh chinh Nha nudc céc cap.

¢) Hoan thién dan viéc phan coéng hop 1y bo phén tiép nhan, xur 1y cac yéu cau
clia cong dan va to chirc trong cac linh vuc nha, dat; xay dung; lao dong - thuong
binh va xa hdi; giao thong - cong chinh; cong nghiép; thuong mai; phan dinh rach roi
giita quan 1y hanh chinh Nha nudc v6i quan 1y san xuét - kinh doanh. So két danh gia
hoat dong ciia cac Téng Cong ty dé kip thoi dé ra cac giai phap chan chinh cac doanh
nghiép hoat dong kém hiéu qua. So két, rt kinh nghiém vé T6 nghiép vy hanh chinh
¢ cac quan, huyén.

d) Tiép tuc mé rong phan cép va uy quyén déng bd cho sé, nganh, quén, huyén,
phuong, xa, thi tran phu hop véi chitc ning va diéu kién quan 1y ctia timg nganh, timg
dia phuong, trén co sé so két thuc hién Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP ngay 12 thang
12 nam 2001 cua Chinh phu.

e) Cham nhat nim 2008, hoan thanh viéc xay dung madi hodc nang cép, stra chira
try s& 1am viéc ctia cdp ty va Uy ban nhan dan phudng, x4, thi tran dat chuan quy
dinh va dugc trang bi phuong ti¢n lam viéc déng bd, bdo dam cho cong chirc lam
viéc va giao tiép voi cong dan thuén loi.

g) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y Nha nudc,
thue hién ndi mang giita cac co quan Nha nude ¢ thanh phd, cing c¢b hoat dong cac
trang Web ctia thanh phd va cac so, nganh, quan, huyén, tién dén xdy dung nén hanh
chinh dién tr & thanh phd. M& rong 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO trong cac co quan hanh chinh Nha nudc ¢ thanh phd. Phan dau dén hét
nam 2006 c6 100% cac sd, nganh, quan, huyén ap dung ISO trong mdt s6 linh vuc
cong viée; timg bude md rong ap dung ISO dén cac phudng, x3, thi trén.

h) Xay dung dé an, théng qua Ban Thuong vu Thanh ty, Thanh ay, Hoi dong
nhan dan thanh phd dé kién nghi Trung uong cho thyc hién thi diém moé hinh Chinh
quyén d6 thi & thanh phé H6 Chi Minh.

3. Cai cach, niang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire:

a) Cong tac tuyén dung:
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- Thuc hién ché d6 tuyén dung cén bd, cong chirc vao cac co quan Nha nudc cac
cap cua thanh phé chit ché, cong khai. Xay dung quy ché, quy dinh rd vé trach
nhiém, quyén han cta ngudi ding dau co quan tuyén dung, sit dung can bd, cong
chtrc thudc quyén.

- Thyc hién c6 két qua dé an bao dam ngudn nhéan luc cho hé thong chinh tri ctia thanh
phd. Hoan thién ché do dai ngd, quy trinh tuyén chon dua di ddo tao, quy trinh gidi thiéu
viée 1am, tao diéu kién cho cén b, cong chirc phat huy t6t nhat nang lyc chuyén mon.

- C4c nganh, cac cap ting cuong thuc hién thanh tra cong chiic, cong vu, nham
nang cao hi¢u qua gidm sat hoat dong cua cong chirc, qua d6 tdc dong nang cao tinh
than trach nhiém, y thirc phuc vu cong dan, doanh nghiép, khéc phuc tinh trang tiéu
cuc trong doi ngli can bd, cong churc.

- C6 nhiéu hinh thtc va tao diéu kién cho can b, cong nhan vién manh dan dé
xuét, hién ké nham xay dung b may, t6 chirc ngay thém manh va hoat dong c6 hi¢u
qua, qua do6 vira dong vién dugc tri tué, vira phat hién chon lua nhimg ngudi c¢6 dit pham
chat va nang lyc, bdi dudng tham gia vao doi ngil diéu hanh, quan 1y & cac don vi.

b) Cong tac dao tao, bdi dudng va str dung can bd, cong chirc:

- Cac nganh, cdc cap phai thuong xuyén ra soat lai viéc quy hoach cac chuc
danh thudc di¢n can bd chu chot dé co ké hoach dao tao, boi dudng tao ngudn, san
sang dap img yéu cau bo nhiém can bg.

- Thyc hién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, ngoai ngit va k¥ ning
hanh chinh, tin hoc cho tat ca can bd, cong chirc 1am viéc & cac co quan quan 1y hanh
chinh cac cép cua thanh phé b'fmg cac hinh thtrc thich hop, dic biét chu trong dao tao
theo chirc danh.

- Tang cuong hon nira ky luat, ky cuong doi véi can b, cong chure trong cac co
quan Nha nudc tu thanh pho dén co s¢. Xt ly nghiém minh moi trudng hop céan bg,
cong chuc khong hoan thanh nhiém vu hodc ¢6 tiéu cuc.

¢) Thuc hién ché dd, chinh sach dai ngo:

- Thuc hién tbt cac chinh sach tién luong, tién thuong, ché d6 phu cip d6i véi
can bd, cong chuc theo quy dinh ctia Chinh phi; dong thoi nghién ciu dic thu cua
thanh phd dé kién nghi v6i Chinh phii hodc dé xuat Hoi dong nhan dan thanh phd
xem xét, chip thuan chu truong ting thu nhap nham khuyén khich va khen thuéng
thoa dang d6i voi can bo hoan thanh t6t nhiém vu.
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- C6 chinh sach dai ngod thoa dang dé thu hut nhitng ngudi ¢6 trinh d6 cao vao
lam viéc & cac co quan, don vi thudc cac nganh, cic cdp cua thanh phd, nhét 13 luc
lugng tré co6 trinh d¢ dai hoc chinh quy vé lam viéc & phuong, xa, thi trin va vung
kho khan, nhitng nganh nghé dic biét.

4. Cai cach tai chinh cong:

a) Pay manh x4 hoi hoa véi cac co ché, chinh sach hap dan dé thu hut cac nguén
luc dau tu phat trién thanh phé, nhét 1a d6i véi cac linh vue y té, gido duc - dao tao,
van hoa, thé thao va ha tﬁng ky thuat d6 thi. Mo rong d4u thau mét so loai dich vu
cong nhu cho, v€ sinh do thi, cép - thoat nudc, cong vién, cay xanh, nudc phuc vu
nong nghiép,... Tiép tuc cho thué dat dé xay dung co s¢ truong hoc, bénh vién.

b) Tung budc nhan rong md hinh dich vu hanh chinh cong c6 thu dich vu phi;
mo rong viéc thuc hién quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su nghiép c6 thu.

¢) Tiép tuc cung cb va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi hanh chinh
thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh.

d) Quén 1y chit ch& quy nha, dat thudc so hitu Nha nude va co phuong an b tri,
sap xép dé s dung tiét kiém, hiéu qua. T6 chtrc hoat dong c6 hiéu qua thi trudng
vbn, nham huy dong cac ngudn von dau tu trong nude va von nudc ngoai, timg budc
hinh thanh hé thong quan 1y, diéu tiét thi truong von.

II. CHONG QUAN LIEU

1. Thue hién tét quy ché to churc va hoat dong cua cac co quan, don vi; tang
cudng vai tro va trach nhiém ca nhan trong quan 1y, didu hanh cong viéc; nang cao
chat luong hoi hop. Lanh dao cac nganh, cac cip phai danh nhiéu thoi gian di co so,
lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing kién nghi chinh ddng ctia can bo, cong chirc
va cong dan.

2. Tang cuong cac hinh thirc gip gd, dbi thoai gitta co quan, chinh quyén véi
cong dan, t6 chirc va doanh nghiép; qua d6 thao g& kip thoi cac kho khin, vudng
mic, tao thuan loi cho cong dan va doanh nghiép 1am an theo quy dinh phap luat.

3. B6i méi tu duy, phong cach lanh dao, diéu hanh cta can bd lanh dao, can bd
quan 1y, tranh sa vao cong viéc sy vy; ton trong, lang nghe va tiép thu ¥ kién chinh
dang cua can bd, cong chirc, co quan, don vi va cac ngudn thong tin khac; chng tu
tudng doc doan, chuyén quyén trong chi dao va diéu hanh cong viéc.
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4. Céc s0, nganh, quan, huyén thuong xuyén gido duc doi ngii can by, cong chirc
khong ngimg rén luyén nang cao pham chét, dao dirc nghé nghiép trong thyc thi céng
vu, tim huyét v6i cong viéc chuyén mén. Xay dung tac phong, thai do giao tiép, ung
xtr lich sy, 4n can, tao su gﬁn giii, than thién véi cong dan va doanh nghi¢p dé Chinh
quyén ngdy cang gan dan va phuc vu dan tot hon.

5. Tang cuong thyuc hién quy ché dan chii & co s6, gan voi cong khai, minh bach
nhimng ndi dung phai dugc cong khai theo quy dinh; khuyén khich sy giam sat cua
cong dong ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

6. P6i mdi phuong thirc hoat dong, nang cao chét luong tiép va giai quyét don,
thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Han ché dén muc théip nhét cac vu khiéu kién kéo
dai hodc vuot cap, moi truong hop xay ra (néu cd) nguoi ding dau don vi phai chiu
trach nhiém trudc cap trén tryc tiép. Xay dung quy ché phdi hop lién nganh dé giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 céo.

Phan thir ba
CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Tiép tuc cung ¢ va kién toan nhan sy Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh
phd (sau day goi tat 1a Ban Chi dao) va luc luong chuyén trach 1am cong tac cai cach
hanh chinh & céc don vi tir thanh phd dén co s¢. Thudng xuyén duy tri hoat dong cia
Ban Chi dao, nham khong ngiing nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh ¢
dia phuong va don vi.

2. Tang cudng hon nita cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi nhiéu
hinh thire thich hop, nhét 13 cac nganh chirc ning va cac co quan thong tan bao chi:
Truyén hinh, phat thanh, bdo chi. Mbi don vi phai giao cho mot thanh vién Ban Chi
dao phu trach cong tac phdi hop tuyén truyén.

3. Cong khai minh bach céc thu tuc, quy trinh hanh chinh va cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén quyén va loi ich cua to chuc, cong dan; ting cuong vai tro
kiém tra, gidm sat cua cac co quan chic ning va ngudi dimg dau don vi, khuyén
khich su giam sat clia cong dong trong viée giai quyét cac ho so hanh chinh theo yéu
cau cta to chirc va cong dan tai cac co quan hanh chinh.

4. Thuong xuyén khao sat ¥ kién cta t6 chirc, cong dan. Coi day 1a mot tiéu chi
va thudc do quan trong dé danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh néi riéng va
hi€u qua hoat dong cua ting don vi ndi chung.
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5. Thiét 1ap hé thdng giam sat, danh gia céng tac cai cach hanh chinh theo céac
chi s6 danh gid mang tinh dinh luong va két qua thyc hién & cac don vi s& dugc cong
b6 dinh ky trén phuong tién thong tin dai ching, dé t6 chirc va cong dan gidm sat.

6. Tang cuong giam sat, kiém tra tai don vi viéc thuc thi cong vu va hanh xu cia
can bo, cong chuc dbi voi cong dan va doanh nghiép khi quan hé véi don vi minh.
Pbi voi cong chirc 1am viéc & cac bd phan giai quyét cong viée cho cong dan va to
chire, néu 1am nhanh, 1am t6t cong viéc theo yéu cau cta to chir, cong dan s€ duogc
khen thuéng théa dang, nguoc lai néu c6 hanh vi quan liéu, hong hach, nhiing nhiéu,
lam sai hodc cd y kéo dai thoi gian, giy kho khan thiét hai dén lgi ich chinh dang cua
t6 chtrc hodc cong dan sé bi xtr 1y theo quy dinh cta phap ludt trén co s& xét trach
nhiém cua tung cong chuec.

7. Tranh thi nguon luc hd trg cia cac to chic qubc té dé xay dung Du an cai
cach hanh chinh, nham hd trg thuc hién céac thi diém, tong két va nhan rong cac séng
kién méi, trong d6 c6 ap dung hé thong quan 1y theo két qua (PMS) dé danh gia két
qua cong tac cai cach hanh chinh & céc don vi.

8. Béy manh thyuc hién tin hoc hoa trong cac hoat dong cua co quan hanh chinh,
thuc hién Chuong trinh hanh chinh dién tir. Phan dau dén 2010 hau hét hoat dong quan
1y hanh chinh Nha nudc cta 3 cdp Chinh quyén thanh phd déu duoc tién hanh thong
qua mang tin hoc. Qua do, loai bo dan nén hanh chinh thu cong dang tdn tai trong
nhiéu linh vuc, thay vao do la mot nén hanh chinh trong sach, viing manh va hién dai.

9. Moi biéu hién quan liéu, cira quyén, cd y gay phién ha, nhiing nhiéu hoic lam
sai, 1am chdm hd so hanh chinh cua t6 chirc hodc cong dan, ngoai trach nhiém truc
tiép ctia can bo, cong chic xur Iy hd so, nguodi dimg dau co quan, don vi phai chiu
trach nhiém lién d6i va phai duoc xur Iy nghiém minh, bat ky ngudi d6 1a ai.

Phéan thi tw
TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& muc tiéu, cac nhiém vu trong tAm va cac giai phap chi yéu cua
Chuong trinh hanh dong thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chdng quan
liéu giai doan 2006 - 2010 cua thanh phd, hang nam céc s&, nganh thanh phd, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén, cac co quan, don vi va doanh nghiép thudc thanh phé co
trach nhiém cu thé hoa thanh chuong trinh va ké hoach thuc hién nhirng ndi dung lién
quan sau day:
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1. Thudng truc Ban Chi dao 1am dau mdi phéi hop cac chuong trinh nhanh:

a) Thuong truc Ban Chi dao chu tri phdi hop véi S Noi vu, S Tu phap va cac
co quan, don vi lién quan xay dung va trién khai thyc hién ndi dung Chuong trinh cai
cach hanh chinh va chdng quan liéu.

b) Ban Chi dao Chuong trinh tmg dung va phat trién cong nghé thong tin xay
dung va trién khai thuc hién khan truong Chuong trinh hanh chinh dién tir 5 nim
2006 - 2010, nham tao sy chuyén bién vé chit so v4i nam 2005.

2. Pinh ky hang quy, cac don vi phai bao cdo két qua thuc hién cho Uy ban nhan
dan thanh phd (thong qua cac co quan dugc phan cong chu tri phdi hop) dé danh gia
va co su chi dao chung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Thanh Hai



