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UY BAN NHAN DAN QUAN 9

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN9 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 11/2011/QD-UBND Quan 9, ngay 12 thang 8 nam 2011
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach thuc hién Chwong trinh hanh dong Quén @y Quén 9
vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang boé Quan 9 lan thi IV
vé chwong trinh cii cich hanh chinh giai doan 2011 - 2015

UY BAN NHAN DAN QUAN 9

Can ctr Luat T6 chtrc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat cuia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cian ctr Quyét dinh sd 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2011 cta Uy
ban nhan dan thanh phd H5 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét
Dai hoi Pang bo thanh phd 1an thir IX vé& Chuong trinh cai cach hanh chinh gin voi
muc tiéu xay dung mé hinh chinh quyén dé thi giai doan 2011 - 2015;

Cin ctt Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 18 thang 7 nam 2011 cia
Quan uy Quan 9 thuc hién Nghi quyét Dai hdi Bang bo Quan 9 lan tha TV vé chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015;

Xét @& nghi ciia Trudong Phong Noi vu tai T trinh s6 360/TTr-NV ngay 03
thang 8 ndm 2011 vé ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong Quan uy
Quan 9 vé thuc hién Nghi quyét DPai hoi Bang bd Quén 9 lan tha IV vé chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién Chuong trinh
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hanh dong Quan uy Quan 9 vé thyuc hién Nghi quyét Pai hd1 Bang bo Quéan 9 lan thi
IV vé chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015.

Piéu 2. Tha truong cac phong ban chuyén mon, cac don vi ¢6 lién quan, Chu
tich Uy ban nhan dan 13 phudng cin ctr chtrc ning, nhiém vu duoc giao va ndi dung
Ké hoach nay dé xdy dung chuong trinh cu thé, nham trién khai hiéu qua chwong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 (bay) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén quén, thanh vién Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh quan, Truong Phong N§i vy, Thu truong cac phong, ban, don vi su
nghiép thudc quan, Chu tich Uy ban nhan dan 13 phuong chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Hitu Viét
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN9 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

K¢ hoach thye hién Chwong trinh hanh dong Quén iy Quin 9
vé thue hién Nghi quyét Pai hoi Pang bé Quan 9 1an thir IV
vé chwong trinh cii cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 11/2011/0D-UBND
ngay 12 thang 8 nam 2011 ciia Uy ban nhén ddn qudn 9)

Thue hién Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 18 thang 7 nim 2011
cua Quan uy Quan 9 thyc hién Nghi quyét Dai hoi bang bd Quan 9 lan tha TV vé
chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015, Uy ban nhan dan quan xiy
dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU:

Cai cach hanh chinh gan véi myc tiéu xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qua; bd may quan 1y nha
nuéc tinh gon; doi ngii can bd, céng chic c6 pham chit va niang luc dap Gng qué
trinh xdy dung mo hinh chinh quyén d6 thi ctia quan.

Giai doan 2011 - 2015, Quan 9 thuc hién cai cach hanh chinh mét cach dé)ng bo
trén céac linh vuc: thu tuc hanh chinh, t6 chic bd may, xay dung va nang cao chét
lugng doi ngili can b, cong chirc, cai cach tai chinh cong va hi¢n dai hoa nén hanh
chinh. Léy viéc cong khai minh bach cdc quy dinh cua Nha nudc va bd tri can bo,
cong chtc, vién chirc di pham chét, nang lyc theo yéu cdu cong viéc lam khau dot
pha trong cai cach hanh chinh; déng thoi gin véi dé 4n don gian hoa thi tuc hanh
chinh va trng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan 1y Nha nudc, &p dung hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin vao hoat dong co quan hanh chinh.

II. NHIEM VU:

1. Déy manh cai cach hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach, tao méi
treong thuan loi cho t6 chic, cong dan va doanh nghiép. Nang cao chét luong xay
dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat va cic quyét dinh hanh chinh thudc
tham quyén cua Uy ban nhan dan quin nham dam bao tinh hop phap ctia vin ban.



CONG BAO/S6 53/Ngay 01-9-2011 21

2. Tap trung ra soat, thuc hién don gian héa thu tuc hanh chinh theo Pé 4n 30
trén cac linh vuc quan ly nha nudc; kip thoi kién nghi bo sung, sira d6i hoic bii bo
nhitng tha tuc hanh chinh theo thim quyén dé phuc vu tot hon nhu cu ctia nhan dan
va doanh nghiép. Pong thoi tiép tuc trién khai dong bd, nang cao chat luong thuc
hién co ché mot cira, “mot ctra lién thong” tai by phan tiép nhan va hoan tra hd so cua
Vin phong Uy ban nhan din quan va Vin phong Ping ky quyén sir dung dat dé giai
quyét ho so hanh chinh cho nhan dan va té chirc.

3. Xay dyng va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc ctia quan voi sd
luong phu hop, chat luong ngay cang nang cao, co ciu hop 1y, co trinh d6 chuyén
mon, co phém chit dao duc tdt, co tinh than trach nhiém, khong ngung ddi mai, sang

tao, dap ung y€u cau va nhiém vu hién nay ctia Quan 9.

4. Pay manh cai cach tai chinh cong; d61 mdi co ché hoat dong va quan ly tai

chinh cong do61 vdi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

5. Hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao hiéu qua ing dung céng nghé thong
tin phuc vu tot yéu cau lanh dao, quan 1y; khai thac c6 hiéu qua cac ung dung cong
nghé thong tin va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO trong giai
quyét hd so hanh chinh tai cac phong, ban va UBND 13 phudng.

6. iy manh phéan cap quan 1y trong cong tac quan Iy nha nude cho Uy ban nhan
dan 13 phuong dé nang cao tinh than trach nhiém, cha dong trong quan 1y va phat
trién kinh té - xa hoi.

I11. GIAI PHAP:

1. V@ thi tuc hanh chinh

a) Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh & cac
don vi, tinh hinh thyc hién nghiém viéc xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh
dinh ky hang nam, phan cong cu thé cic phong, ban chuyén mon, Uy ban nhan dan
13 phuong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo linh vuc ma minh phu tréach,
thue hién ché d6 thong tin, bao céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

b) Nang cao chat lugng ban hanh van ban quy pham phap luat:

Can ¢l vao cdc van ban hién hanh, ra soat, chuan héa va ban hanh Quy trinh xay
dung va ban hanh van ban quy pham phép luét trén dia ban quan dam bao dung quy
dinh phép luat, phu hop thuc té va c6 tinh kha thi.
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T6 chirc ra soat va hé théng hoa cac vin ban quy pham phap luat do UBND
quan va UBND phuong ban hanh theo chuyén d¢, linh vuc hang quy, nim dam bao

viéc quan ly va khai thac thuan 1¢1, hiéu qua.

¢) To chirc thyc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh, tién
hanh kiém tra thuong xuyén viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam
bao cong khai, minh bach va dang phép luat.

- Ban hanh va niém yét cong khai danh muc va quy trinh tiép nhan, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai UBND quéan va UBND 13 phuong.

- Tiép tuc trién khai dong b, nang cao chat lugng thuc hién cé hi¢u qua co ché
“mot cura” dé giai quyét cong viéc cua td chirc va cong dan tai cac phong, ban chuyén

mon thudc quan va 13 phuong.

- Kién toan qui trinh “mot cira lién thong” vé giai quyét ho so hanh chinh trong
linh vuc nha dat tir quan dén phuong dé phu hop véi Bo thu tuc hanh chinh chung
do Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh. Pong thoi mé rong thuc hién co ché mot
ctra lién thong giita phong chuyén mon ctua Uy ban nhan dan quén va cac don vi (cu
thé 1a xdy dung qui trinh lién thong trong linh vuc cap ma sb thué giita Phong Kinh
té va Chi Cuc Thué khi cdp gidy chung nhan diang ky kinh doanh cho ho kinh
doanh).

- Thuc hién céc thu tuc hanh chinh dugc qui dinh tai B thua tuc hanh chinh
chung 4p dung tai UBND quén va UBND phuong trén dia ban thanh phd, dong thoi
tiép tuc tu ra soat cac quyét dinh cua quan da ban hanh trong cac linh vuc vé thi tuc
hanh chinh nham thuc hién dung theo quy dinh chung.

2. T6 chirc bd may:

a) Kién toan va sap xép lai mot s6 cac co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban
nhan din quin theo Nghi dinh sé 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phu
quy dinh t6 chitc cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
x4, thanh phé) thudc tinh.

Ra soat va xay dung lai quy ché to chirc va hoat dong cic co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan quan theo quy ché mau cta thanh phd.

b) Tuyén dung, cir cong chirc c¢6 trinh do chuyén mon tham gia thi tuyén cong
chtrc pht hop véi nhiém vu duoc giao gin véi s6 lugng bién ché cong chirc hanh
chinh dugc giao theo ting nim dbi véi cac phong, ban va UBND 13 phudng.
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¢) Sap xép cac Ban chi dao, Hoi dong tu van phu hop v6i yéu cau tham muu tot

nham giup Uy ban nhan dan quan trién khai thuc hién cadc chuong trinh, muc tiéu.

d) Tiép tuc thuc hién mé hinh thi diém Bi thu dong thoi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong; dong thoi tién hanh so, tong két dinh ky dé danh gia cac mat wu diém,
khuyét diém trong cong tac chi dao diéu hanh.

3. XAy dung va ning cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

a) Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doéi ngli can by, cong chuc theo
chuong trinh dao tao qua cac 16p ngan han va dai han do quén va thanh phd t6 chirc
theo timg linh vuc, chitc danh cong tac nham nang cao trinh d9, nghiép vu trong cong
tac (trong d6 c6 vé kién thuc, k¥ nang va thai do hanh vi tng xtr); gin lién véi ndi
dung cudc van dong “hoc tap va lam theo tam guong dao dlc HO Chi Minh”.

Thuc hién ché do ddo tao trude khi bo nhiém cac chirc vu lanh dao trong bd
may hanh chinh ctia quin tranh tinh trang bi hut hang khi c6 yéu cau thay thé, luan

chuyén can bg.

b) Viéc tuyén dung can bd, cong chirc hanh chinh phai thuc su xuit phat tir yéu
cau cong viéc. Viéc tuyén dung gin véi tinh gian bién ché theo hudng d6i méi vé
chat, thay thé nhiing nguoi khong dap tmg dugc yéu cau thyuc thi nhiém vu duge giao.

¢) Lam t6t cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach can bd, cong chic thong
qua cong tac quy hoach can bo chu chét ciia don vi hang nim ciia co quan va cap uy
nham tung budc nang cao chat luong, $6 luong, co cAu doi ngii can bg, ddm bao tinh

lién tuc, ké thira va phat trién, tranh tinh trang bi dong, chép va.

Thuc hién dang chinh sach vu dai doi vdi cong chuc tré co6 trinh d§ chuyén mon

pht hop vé cong tac tai phuong.

d) Quy dinh 13 chirc nang, nhiém vu, trich nhiém va tham quyén giai quyét cong
viéc cua can bd, cong chirc phu hop voi yéu cau xay dung cua cac don vi dé giai
quyét cong viéc mot cach nhanh, chi dong va timg budc cham dit tinh trang dun day
trach nhiém qua lai hodc day 1én cap trén.

d) Tang cuong kiém tra, kiém soat duoc cac dau moi cong viéc trong ndi bd cac
co quan hanh chinh dé phat hién kip thoi cac nguy co dan dén tiéu cuc, quan liéu va
tham nhiing.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007
ctia Chinh phu quy dinh danh muc céc vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén d6i
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cong tac doi voi can bg, cong chuc, vién chirc; nhat 1a nhitng loai cong viéc thuong
xuyén tiép xtc voi td chie va cong dan.

- Kién quyét xtr Iy nhitng hanh vi kéo dai thoi gian gidi quyét ho so, gay phién
ha, nhiing nhiéu, c6 thai do cura quyén, hong hach doi véi to chure va cong dan trong
qué trinh thyc thi nhi¢ém vu cua can by, cong chirc; cham dut tinh trang tu dat ra thu

tuc phién ha cho t6 chuc, cong dan do can bd, cong churc thi€u tan tam.

e) T6 chie hoc tap, quan tri¢t va co ké hoach trién khai thuc hién Luat Can bo,
cong chuc; Luat Vién chirc va cac Nghi dinh cua Chinh phu; timg budc nang cao tinh

than trach nhiém va dao duc nghé nghiép cua cén bg, cong chirc.
4. Vé tai chinh cong:

a) Tiép tuc thuc hién khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi cac
co quan quan 1y nha nude tir quan dén phudng theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan nha nudc; Nham
dam bao chi ti€u hiéu qua, tiét kiém, tang thu nhap cho can bg, cong chirc.

b) Déi voi cac don vi su nghiép thuc hién theo Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 cia Chinh phii quy dinh quyén tu chi, ty chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i v&i don vi sy nghiép cong
lap; Thuc hién huong dan cac don vi xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién viéc
cong khai gan véi viéc thuc hién quy ché dan cha & co quan, don vi.

¢) Thuc hién chu truong chéng lang phi, thuc hanh tiét kiém, nhat 13 trong linh
vuc dau tu xay dung; quan 1y tai san céng gin véi viée thuc hién Nghi quyét sd
11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cta Chinh pha vé nhiing giai phap chu yéu tap trung
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, bao dam an sinh x3 hoi.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

a) Xay dung 18 16i, tac phong lam viéc va nép song vin minh cong so:

Tiép tuc 1 soat, bd sung, hoan thién quy ché 1am viéc cua tung don vi, xac dinh
rd nguyén tic 1am viéc, thAm quyén va trach nhiém cta nguoi ding dau va timg ca
nhan trong tirng cong viéc.

Thue hién nép séng vin hoa cong so: xay dung quy dinh vé quy tic tmg xu, k§
nang giao tiép, thai do tiép dan, quy ché hoi hop.

b) Thuc hién c6 hi¢u qua ké hoach ung dung cac phﬁn mém cong nghé thong tin
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tor quan dén 13 phuong; hoan thién hé théng dién tor “Mot cura”, “Trang thong tin dién
tu” cua quan, déng thoi bao dam hé théng thong tin chi dao, diéu hanh, trao doi thong
tin thong sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan quan dén cac phong, ban chuyén mén.

- Pau tu, trang bi phuong tién lam viéc tai by phan tiép nhan va hoan tra ho so

tai quan tao thuén loi cho t6 churc va cong dan dén lién hé giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc van hanh va nang cdp hé thdng cic phin mém quan 1y hanh chinh:
Phan mém tiép nhan va hoan tra hd so theo mo hinh 01 cira; phan mém cap gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh; phan mém Quan 1y vi pham hanh chinh; phdn mém
quan 1y chtng thyc; phan mém quan 1y bao cao; Phan mém Quan 1y lao dong; trang
web diéu hanh tac nghiép; trang quan 1y van ban hd so cong viéc; trang tin quén 9.
Phan mém GIS: phan mém luan chuyén va diéu hanh xur Iy hd so; phin mém cép
phép xay dung; phan mém quén 1y xay dung va cip dbi sé nha; cic phan mém trién
khai tai Van phong Dang ky quyén sir dung dit.

- Nang cao chat luong dudng truyén dir liéu ndi bd gitta quan va 13 phuong,
nham khai thac t6t nhat va kip thoi cac thong tin 02 chiéu gitta quan va phuong.

- Duy tri va sir dung ¢6 hiéu qua viéc img dung hé thdng tin hoc hod trong quan
Iy nha nuéc d6i voi cac phong, ban va Uy ban nhan dan 13 phudng di duoc quan dau
tu.

¢) Xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 001:2008

- Tiép tuc theo ddi viéc thuc hién ting dung hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2000 tai 13 phuong, xay dung lai qui trinh ISO cua 13 phuong cho
pht hop vé6i qui trinh “mét ctra lién thong” tir quan dén phudng.

- Tién hanh chuyén doi hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2000
sang hé thong tiéu chuan méi TCVN ISO 9001:2008 ddi voi 10 phong chuyén mén
thudc quan va 13 phuong.

- Duy tri v md rong ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2008 ddi voi cac phong, ban con lai va mo rong tng dung ISO ddi vai cac loai
thu tuc hanh chinh.

- Ap dung viéc thyc hién cac qui trinh ISO trén may thay thé viéc kiém tra cac
qui trinh ISO trén gidy nham tao hiéu qua cao trong qué trinh luan chuyén xu 1y hd
SO.

6. V& thwe hanh dan chii trong cic co quan hanh chinh
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a) Py manh cai cach hanh chinh gin vé&i thuc hién quy ché dan chu co so,
chbng quan liéu, tham nhiing, lang phi; trong d6 Phong Vin hoa - Thong tin va Trung
tam Vian hoa quan xay dung ké hoach tuyén truyén siu rong, kip thoi trén hé théng
loa phat thanh cua 13 phuong va To tin hang thang vé cac chu truong, bién phap lién
quan cong tac cai cach hanh chinh.

b) Tap trung chi dao viéc d61 mdi 1€ 161 lam viéc, ti€p dan, giai quyét cac cong
viéc ¢6 lién quan dén quyén va lgi ich cua nhan dan dugc gidi quyét dung quy dinh,

chdm dut tinh trang dun day trach nhiém gitta cac don vi.

¢) Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan quan ly
nha nudc; quan 1y chat ché cac quy dong gop cua nhan dan theo quy dinh cia phap

luat.
IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Pé K& hoach nay thuc hién c6 hi¢u qua, Thu trudng cac don vi dudi day cod
trach nhiém chi dao thuc hién cai cach hanh chinh trén cac linh vuec:

- Phong Noi vu: thuc hién xay dung td chirc bo may; xay dung va nang cao chat
luong d6i ngil can b, cong chic. Theo ddi viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong
SO d6i véi céc linh vuc dang ky thuc hién tai cdc phong chuyén mon thudc quan.

- Van phong UBND quéan: ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly
nha nudc tir quan dén phuong; thuc hién kiém tra, d& xuat cung cip céc trang thiét bi
phuc vu cho bd phan tiép nhan va tra két qua hd so theo co ché mét clra, mot cira lién

thong; thuc hién ra soat, don gian hda cac thu tuc hanh chinh.

- Phong Tu phap: ra soat cac van ban quy pham phép luat va &p dung phép luat
do Uy ban nhan din quan ban hanh dé dé xuat stra ddi, bd sung hodc bii bo. TH chirc
tuyén truyén cac Luat va Nghi dinh cia Chinh pha ban hanh.

- Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong Quan 1y do thi: Tham muu thyc hién
céc thu tuc hanh chinh trong linh vuc quan 1y dat dai, tai nguyén va moi trudng, nha
dét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vian héa: xay dung ké hoach to chuc
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién nép sdng vin minh noi
cong so.

2. Giao Phong Noi vu 1a co quan thuong truc, c6 nhi€ém vu theo doi, don dbe
viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay.
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3. Tha trudng cac phong, ban thudc quan va Chua tich Uy ban nhan dan 13
phuong tap trung chi dao, ting cudng kiém tra, d6n doc viée trién khai Ké hoach nay;
dinh ky hang nam t6 chirc so két, bao cdo két qua cho Uy ban nhan dan quan tinh
hinh thuc hién (thong qua Phong Noi vu)./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Hitu Viét



