UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 109/2003/Qb-UB TP. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 6 nam 2003

QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Quy dinh veé viéc sir dung phin mém tin hoc “Quén 1y hé so
khiéu nai-td c40” tai Thanh tra thanh pho, S¢& Pia chinh-Nha dit,
Vin phong Tiép cong din thanh phd, Vin phong Hoi dong nhin déan
va Uy ban nhén déan thanh phé.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

- Can cir Luat To chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 21
thang 6 nam 1994;

- Can ctr Quyét dinh so 84/2001/Qb-UB ngay 21 thang 9 nam 2001 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé quy trinh tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho

- Cn cir Chi thi s0 26/2001/CT-UB ngay 20 thang 9 ndm 2001 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho vé tang cuong cong tac ti€p dan, gidi quyét khiéu nai, to cao;

- Nhim tao sy thong nhat, déy nhanh tién 46 xu ly don thu khiéu nai, t6
c4o; xét dé nghi cua Van phong Tiép cong dan thanh pho Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé tai cong van so 04/BC-TCD ngay 08
thang 4 nam 2003 va cong vin sé 666/VP-PC ngay 03 thang 4 nim 2003;

QUYET PINH

Piéu 1.- Tat ca cac thong tin vé tiép nhan, thy 1y, dé xuat va ban hanh vin
ban giai quyét don tranh chap, khiéu nai, t6 cao tai Thanh tra thanh phd, S¢ Pia
chinh-Nha dat, Van phong Tiép cong dan thanh phd, Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan thanh phd déu phai duoc cip nhat vao phan mém tin
hoc “Quan 1y ho so khiéu nai-t6 cao” dé quan 1y, giam sat va thong ké, bao céo.

Picéu 2.- Phan cdng trach nhiém cap nhat thong tin:

1. Thanh tra thanh ph, S¢ Dia chinh - Nha dat, Van phong Tiép cong dan
thanh phd nhap thong tin ban dau Ve vu viéc tranh chap, khiéu nai, t6 cao va
thong tin vé phan cong xir 1y tir khi tiép nhan don; sau d6 cap nhat ndi dung cac
t& trinh, bdo cdo, vin ban dé xuat xur Iy (ké ca dy thao van ban kém theo) ctia co
quan minh khi trinh hd so dén Uy ban nhan déan thanh phd, dong thoi phai truyén
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tai thong tin hd so nay 1én mang tin hoc V;é Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan thanh ph6. H6 so chuyén dén co quan nao thi thong tin trén mang
va quyén truy cap, chinh ly trén mang phai dong thoi chuyén dén co quan do.

2. Tf) Phép ché thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Qy ban nhan dan
thanh ph6 cap nhat thong tin v€ phan cong ra soat, trinh duyét ho so tiép nhan tur
cac co quan: Thanh tra thanh pho, S¢ Dia chinh - Nha dat, Van phong Tiép cong
dan thanh pho.

3. Phong Hanh chéanh - T6 chtc thudc Vin phong Hoéi d6ng nhan dan va Uy
ban nhén dan thanh phd cap nhat cac van ban cua Uy ban nhan dan thanh pho Ve

giai quyet tranh chap, khiéu nai, t cdo vao phan mém “Quan 1y ho so khiéu nai-
t6 c40” dong thoi véi viéc phat hanh vin ban.

4. Thanh tra thanh phé cap nhat thong tin vé tinh hinh thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc.
Picu 3.- Thong nhat mot s6 tir ngit trong viéc nhap di lidu:
1. Loai don: tranh chap - khiéu nai - t6 cdo - dan nguyén
2. Linh vuc: nha - dat - linh vuc khac
3. Noi dung su viéc:
- Tranh chap quyén sir dung nha;
- Tranh chap quyén sir dung dit;
- Chinh sach cai tao Xa hoi Chu nghia;
- Dy an;
- Sap xép cho;
- Xt ly vi pham hanh chinh;
- Tham 6, héi 10;
- Sai nguyén tic quan 1y;
- Chiém doat, ltra déo;
- Tru dap;
- Noi dung khéc (tuy theo vu viéc cu thé).
Diéu 4.- T6 Phap ghé va Phong Hanh chanh - T6 chuc thugc Van phong
Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan thanh pho theo doi, kiém tra viéc cap
nhat, xu ly thong tin va khai thac phan mém tin hoc “Quan ly ho so khi€u nai -
t0 c40” theo quy dinh nay.
Piéu 5.- Trung tim Tin hoc thanh ph thudc Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan thanh phé chiu trach nhiém:

1. Giam sat viéc cai dat va van hanh phan mém tin hoc “Quan ly hé so
khi,éu nai - to6 cao” tai Tl}anh tra thanh pho, Sé bia chinh - Nha} dat, Van phong
Tiép cong dan thanh phd, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
thanh ph6. Cung Cong ty CINOTEC hudng dan st dung phan mém va xu Iy cac
su ¢O k¥ thuat trong qua trinh sir dung. Ki€m tra, ghi nhin phan anh cia cac don



vi vé nhimng khiém khuyét ciia chwong trinh phan mém dé kip thoi bo sung cho
phu hop.

2. Du goén kinh phi cho toan b§ chuong ‘trinh (khao sat, t}}iét ké, in 4n tai
liéu, tap huén,...) thong qua Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhén dan
thanh pho, trinh Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét.

Piéu 6- Quyét dinh nay co6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.
’ Piéu 7.- Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd, Chanh Thanh tra thanh phd, Giam doc S¢ Dia chinh - Nha dat, Chu nhiém

Vian phong Tiép cong dan thanh phd, Gidm doc Trung tam Tin hoc thanh phd
chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin : TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Nhu diéu 7 KT. CHU TICH
-TTUB : CT, cac PCT PHO CHU TICH

- VPHD-UB : cac PVP
- Cac T6 Chuyén vién
- Phong HC-TC ) <
- Luu (PC/H) Mai QllOC Binh



