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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN BINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 10/2007/QD-UBND Tdan Binh, ngay 21 thang 9 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét
tranh chap, khiéu nai, té cdo trén dia ban quin Tan Binh

UY BAN NHAN DAN QUAN TAN BINH

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai, té cdo ngdy 02 thang 12 nim 1998; Luat sta d6i, bd
sung mot so diéu ciia Luat Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ctr Luat Nha ¢ ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can ct Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctua Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
Luat stra doi, bd sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2004, nim 2005;

Can ct Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 cta Chinh
phu vé thi hanh Luat Dat dai;

Can ctr Nghi dinh s6 90/2006/ND-CP ngay 06 thang 9 nim 2006 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Nha ¢;

Can clr Nghi dinh sé 84/2007/ND-CP ngay 25 thang 5 ndam 2007 ctia Chinh phu
quy dinh b6 sung vé viéc cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat, thu hoi dat, thuc
hién quyén sir dung dat, trinh ty, thu tuc boi thuong, hd tr, tai dinh cu khi Nha nudc
thu hoi dat va giai quyét khiéu nai vé dat dai;

Can ctr Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé chan chinh va ting cudng trach nhiém cta Thu trudng cac co
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quan hanh chinh Nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, to cdo trén dia ban thanh phé;

Can ctr Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t§ céo trén dja ban thanh phé HO Chi Minh;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra quén tai Cong vin sb 43/TT ngay 15 thang 8
nam 2007,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy ban Quy dinh vé tiép cong dan, xur
1y don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 c4o trén dja ban quan Tan Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 07/2007/QD-UBND ngay 17 thang 8
nam 2007 cta Uy ban nhan dan quan Tan Binh vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan,
xtr Iy don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dja ban quan Tan Binh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Chanh
Thanh tra quan, Thu truéng cac don vi, Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong thudc
quan Tan Binh va cac to chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Thai Thi Dw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN BINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Vé tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban quin Tan Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 10/2007/0P-UBND
ngay 21 thang 9 nam 2007 ciia Uy ban nhén ddan qudn Tdn Binh)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh sau day:

1. Tiép cong dan, xu 1y don tranh chép, khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan quan T4n Binh.

2. Giai quyét tranh chap dat dai ma nguoi tranh chap khong c6 gidy ching nhan
quyén st dung dat hoic khong c6 mot trong céc loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2
va 5 Piéu 50 Luat Pat dai ngay 26 thang 11 nam 2003; giai quyét tranh chap quyén
st dung nha thudc sé hiru Nha nudc.

3. Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cac co
quan hanh chinh Nha nudc; ctia nguoi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh Nha
nuéc; giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc; giai quyét t cdo cia
cong dan vé hanh vi trai phap luat ctia co quan, to chirc, ca nhan trén dia ban quan
Tan Binh.

4. Kiém tra thuc hién Luat Khiéu nai, to cdo va to chirc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ctia cac cap, cic nganh trén dia ban quan Tan
Binh.

5. Phan dinh trach nhiém cua cac don vi tham muu giai quyét tranh chap, khiéu
nai, t6 cao truc thuoc Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan 15 phuong trén dia
ban quan Tan Binh.
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Piéu 2. Giai thich tir ngi
Trong ban Quy dinh ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tranh chadp: 1a viéc gitra hai ca nhan hoac gitra ca nhan voi t6 chure hodc gitra
t6 chirc voi td6 chirc ¢6 mau thuan vé quyén lgi va nghia vu trong quan 1y str dung
nha, dat; mot trong hai bén hodc cé hai c6 don y€u cau co quan hanh chinh Nha nudc

thu 1y giai quyét.

2. Khiéu nai: 1a viéc cong dan, co quan td chirc hodc cén bo, cong chuc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai, t6 cdo quy dinh dé nghi co quan, t6 churc, ca nhan co tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat
can bo, cong chirc khi ¢ cian cir cho rang quyét dinh hoic hanh vi d6 1a trai phap
luat, xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia minh.

3. T6 cdo: 1a viéc cong dan theo thi tuc do Luat Khiéu nai, t6 cao quy dinh bao
cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cua
bt ¢t co quan, td chirc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi ich
ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia cong dan, co quan, to chirc.

4. Ngay lam viéc: 1a tong sd ngdy trong tuan trir di cac ngay nghi, ngay 1& theo
quy dinh cua B Luat Lao dong.

5. Vu viéc phirc tap: 1a vu viéc chua duge phap luit quy dinh rd, con nhiéu quan
diém khac nhau, can phai 4p dung cac quy dinh khac ctia phap luat dé giai quyét.

6. Vu viéc kéo dai: 1a vu viée da duoc co quan c6 thAm quyén thu 1y giai quyét,
kéo dai tir 12 thang trd 1én nhung chua ra vin ban giai quyét, ké tir ngay c6 vin ban
thu 1y.

7. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai trong linh vuc boi thuong hé tro thiét hai
va tdi dinh cir 14 quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan quén ap dung cho timg cé

nhan, co quan, t6 chirc ¢6 dat bi thu hoi.

8. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai trong quan Iy dat dai bao gdm: Quyét
dinh giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dat, cho phép chuyén muc dich st
dung dat, cip hodc thu hoi Gidy ching nhan quyén sir dung dat; Quyét dinh gia han
thoi han sir dung dat.

9. Tai liéu c6 can civ: 1a tai liéu 6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén noi

dung vu viéc, nhitng tai li¢u nay phai phu hop véi quy dinh cua phép luat.
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Chuong II
QUY TRINH TIEP CONG DAN VA
TIEP NHAN, XU LY PON THU

Piéu 3. Nhitng quy dinh d6i véi ngudi thuwe hién quyén tranh chip, khiéu
nai, to cao

1. Nguoi thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai, t6 cdo dén noi ti€ép cong dan cua
co quan c6 tham quyén, phai tuan theo huéng dan cua can bo ti€p cong dan.

2. Nguoi tranh chap, khiéu nai phai lam don guiri dang co quan c6 thim quyén
giai quyét trong thot hi¢u, thoi han theo quy dinh Luéat Khiéu nai, t6 céo, cac Luat stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cao va theo ban Quy dinh nay;

3. Pon tranh chap, khiéu nai dugc co quan Nha nudc thu Iy dé giai quyét khi co
du cac diéu kién sau day:

a) Nguoi tranh chap phai 1a ngudi c6 quyeén, loi ich hop phéap hodc ¢o quyén loi,
nghia vy lién quan d6i v6i nha hoic dat ma minh tranh chap; nguoi khiéu nai phai 1a
ngudi ¢ quyeén, loi ich hop phép, chiu tac dong truc tiép bai quyét dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh ma minh khi€u nai;

b) Nguoi tranh chap, khiéu nai, t6 cao phai 1a nguoi c¢6 ning luc hanh vi dan su
day du theo quy dinh phap luat;

¢) Truong hop ngudi tranh chap, ngudi khiéu nai thong qua ngudi dai dién theo
quy dinh cta phap luat dé thuc hién viéc tranh chéap, khiéu nai thi ngudi dai dién phai
c6 gidy to dé chimg minh véi co quan Nha nudc c6 thaim quyén vé viéc dai dién hop

phéap ctuia minh;

d) Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai dugc thuc
hién theo Lu4t Khiéu nai, td cdo va theo phap luat vé luat su.

- Khi tham gia qua trinh giai quyét tranh chap khiéu nai dé gitip d& ngudi tranh
chap, khiéu nai vé phéap luat, luat su phai xuat trinh cac gidy to: Thé Luat su; Gidy
yéu cau gitp d& vé phap luat ctia nguoi tranh chip, khiéu nai; Gidy gidi thiéu cua to
chtrc hanh nghé luat su hoic Gidy gidi thiéu ciia Poan Luat su noi luat su d6 1a thanh
vién dbi voi luat su hanh nghé véi tu cach c4 nhan;

- Céc co quan tham muu dugc giao giai quyét tranh chip, khiéu nai c6 trach
nhiém tao diéu kién thuin loi dé luat su gitip d& nguoi tranh chép, khiéu nai thuc hién
quyén va nghia vu ctia ngudi tranh chap, khiéu nai theo quy dinh.
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d) Co quan thuc hién quyén khiéu nai théng qua ngudi dai dién 1a Thu trudng co
quan d6. Thi truéng co quan duge ty quyén cho cip Pho hodc ngudi ¢ trach nhiém
trong co quan do dé thyuc hién viéc khiéu nai; nguoi dugc uy quyén c6 nghia vu thyc
hién viéc khiéu nai theo dung noi dung dugc ty quyén;

e) T6 chirc thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai thong qua ngudi dai dién la
ngudi dimg dau t6 chirc duoc quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap t6 chirc hodc trong
Diéu 1¢ cta t6 chuc do. Ngudi dung dau té chic duge ty quyén cho cdp Phé hodc
nguoi ¢o trach nhiém trong co quan do dé thuc hién viéc tranh chép, khiéu nai; nguoi
duoc uy quyén c6 nghia vy thyc hién viéc tranh chép, khiéu nai theo dang ndi dung
duogc y quyén;

g) Viéc tranh chap, khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai;

h) Viéc tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét cua Toa an; viéc khiéu
nai chua duoc Toa an thu 1y giai quyét.

4. B6i véi viee giri don t6 cdo vé hanh vi trai phap luat cta bt cit co quan, to
chuc, cd nhan nao gy thiét hai hoac de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phéap cua cong dan, co quan, to chirc, nguoi to cdo co nghia vu
trinh bay trung thuc vé noi dung td c4o; néu rd ho tén, dia chi ciia minh va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé viéc td céo sai su that.

5. Pon tranh chép, khiéu nai, t§ cdo phai ghi rd ngay, thang, nim viét don; ho va
tén, ngay, thang, nam sinh, gidi tinh ciia nguoi dung tén trong don; sd chimg minh
nhan dan, noi cip, ngdy thang nim, co quan cap, dia chi noi cu tra ctia nguoi ding
tén trong don; ndi dung, 1y do tranh chéap, khiéu nai va yéu cau ctia nguoi viét don;
don phai do ngudi tranh chéap, khiéu nai ky tén.

Piéu 4. Viée bo tri noi tiép cong din

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, cic phong, ban
chuyén mén va Uy ban nhan dan 15 phudng thudc quén bd tri noi tiép céng dan, dia
diém tiép cong dan thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan

dén trinh bay tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tai noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dan, cac van ban quy
pham phap luat vé tranh chép, khiéu nai, t& cdo, lich tiép cong dan dinh ky cua Thu
truong don vi theo miu quy dinh tai Quy dinh nay. Trong d6, Noi quy tiép cong dan
phai quy dinh 5 trach nhiém cta ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vu cta ngudi
tranh chép, khiéu nai, t6 céo.
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Piéu 5. Quy dinh viéc tiép cong dan ciia Linh dao cac don vi trén dia ban
quan Tan Binh

1. Lanh dao cac don vi co trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky duoc quy dinh
nhu sau:

- Lanh dao Uy ban nhan déan 15 phuong to chtc tiép cong dan it nhat 01 ngay/tuan
va tiép cong dan khi co yéu cau can thiét.

- Lanh dao phong, ban td chuc tiép cong dan it nhat 01 ngay/tudn va tiép cong
dan khi c6 yéu cau can thiét.

- Lanh dao Uy ban nhan dan quén tiép cong dan 1 budi/tuan va tiép cong dan khi
c6 yéu cau can thiét.

2. Péi voi nhiing vu vi¢c khiéu nai dong nguoi phic tap, Lanh dao cac don vi
tang cuong sb lan tiép cong dan hodc truc tiép di co sd van dong tuyén truyén va dbi
thoai truc tiép v6i ngudi khiéu nai dé co bién phap giai quyét cu thé phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

3. Viéc tiép cong dan ctia Lanh dao don vi phai dugc ghi vao so tiép dan va
duoc theo ddi cip nhat bao cdo dinh ky vé cong tac tiép dan theo quy dinh; s6 nay
duoc luu gitr tai noi tiép cong dan ctua don vi.

Pi¢u 6. Quy dinh viéc tiép din thuwong xuyén ciia can bd tiép cong dan

1. Lanh dao cac don vi bé tri va phan cong can bd phu trach tiép cong dan va xur
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh chap, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Quy trinh tiép cong dan:

a) Khi cong dan dén noi tiép cong dan dé trinh bay viéc tranh chap, khiéu nai,
t6 c4o, can bo tiép dan yéu cau ngudi tranh chap khiéu nai, t cdo xuat trinh gidy to
tly than (ching minh nhin dan hodc gidy to tuy than khac) kiém tra nhan than;
d6ng thoi dé nghi xuat trinh don va tai liéu kém theo dé xem xét kiém tra ndi dung
vu viéc; nghe ¥ kién trinh bay cta cong dan, ghi tom tit ndi dung vu viée vao sd
tiép cong dan.

b) Truong hop tranh chap, khiéu nai, t6 cao dong ngudi: can bo tiép dan hudng
dan timg ngudi viét don tranh chap, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phap luét.

¢) Truong hop ngudi tranh chap, khiéu nai, té cdo dén noi tiép cong dan trinh
bay truc tiép viéc tranh chép, khiéu nai, t cdo thi can bod tiép dan co6 trach nhiém
huéng dan ngudi tranh chép, khiéu nai, t& céo viét thanh don, hodc ghi lai y kién
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trinh bay cua ngudi tranh chap, khi€u nai, t6 cdo va yéu cau nguoi tranh chap, khi¢u
nai, to céo ky té€n hoac diém chi.

Pi¢u 7. Trinh ty tiép nhin va xir Iy don thw tranh chap, khiéu nai, té cdo
thudc thim quyén

1. Trudng hop don gui dung thim quyén cta Thil trudng co quan.

a) Can bo tiép cong dan kiém tra don va cac tai liu kém theo don, néu day du
cac ndi dung theo quy dinh nhu ghi rd gi6i tinh, ngay thang nim ky, sé chimg minh
nhan dén, noi cap, ngdy cap va chit ky truc tiép ciia ngudi giri don thi co trach nhiém
viét bién nhan ho so tiép nhan don (theo mau quy dinh tai Quy dinh nay), bién nhan
hd so phai c6 chit ky cua can b tiép cong dan va ngudi khiéu nai, t6 cdo, tranh chap.
Trong truong hop nguoi giri don tranh chap, khiéu nai, td cdo chua cung cap du cac
ndi dung quy dinh néu trén va tai liéu kém theo thi can bo tiép cong dan phai co trach
nhiém yéu ciu nguoi tranh chap khiéu nai bo sung day du (viéc yéu cau bo sung tai

liéu chi thuc hién mdt 1an) sau d6 mai ti€p nhan don.

b) Pbi véi viéc to cdo hanh vi vi pham phap luat cta co quan, to chirc, ca nhan
gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan thi ngudi t§ cdo phai cung cip dy du tai lidu co can ctr vé& hanh vi vi
pham phap luat ddi v6i ca nhan va co quan, to chitc d6. Néu ngudi td cao khong co tai
lidu chimg ctr nhung trinh bay vu viéc t6 cdo 16 rang cu thé c6 co sd xac minh, kiém tra
thi can bo tiép cong dan phai lap bién ban ghi nhan va doc lai nhiing ndi dung cong dan
da trinh bay dong thoi yéu cau ky tén hodc diém chi xac nhan noi dung.

2. Trudng hop ngudi giri don khiéu nai, tranh chap khong ding thim quyén giai
quyét cua Lanh dao don vi hodc khong du diéu kién thu 1y thi can b tiép dan tir chdi
viéc tiép nhan don va hudng dan bang vin ban (néu ngudi khiéu nai, tranh chéap co
yéu cau va viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an) dé ngudi khiéu nai, tranh chap giri
don dung co quan c6 thim quyén giai quyét.

3. Truong hop cong dan dén noi tiép dan ctua Vian phong Hoi dong nhan dan va
ﬁy ban nhan dan quan hodc cac don vi truc thudc quan dé biét tién do giai quyét ho so,
can b tiép cong dan ra soat tién do va tra 101 ngay cho cong dan tai budi tiép cong dan.

Piéu 8. Poi voi don do buu dién chuyén phat hodic co quan bao, dai chuyén
dén dé giai quyét theo thAm quyén

Pon vi duoc tiép nhan phai thuc hién déng thoi 3 budc: tiép nhan, phan loai va
xt 1y nhu trén, viéc hudng dan cho ngudi khiéu nai, tranh chap phai thuc hién bang
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van ban; dong thoi tra 16i theo quy dinh ctia phép luat cho nhimg c4 nhan, to chirc co
chtrc ning kiém tra, gidm sat theo quy dinh phap luat hodc cic co quan bdo, dai
chuyén dén vé két qua xir Iy don. Néu don chuyén khong ding tham quyén thi co
quan tiép nhan hoan tra lai don cho cac chu thé chuyén don.

Piéu 9. Trinh tw xir Iy don khiéu nai thudc tham quyén

Sau khi tiép nhan don tir cac ngudn giri dén, 1anh dao don vi phan cong can bd
ra soat va xem xét ndi dung, hinh thire don ddi chiéu cac quy dinh phép luat dé phan
loai don, nham xac dinh don du diéu kién va khong du diéu kién thu 1y.

1. Trudng hop don khiéu nai khong du diéu kién thu Iy:

a) Pon khiéu nai thudc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 32
Luat Khiéu nai, to cao khong duoc thu Iy dé giai quyét.

b) Pbi voi don khiéu nai khong di diéu kién thu 1y, can b tiép cong dan va xi Iy
don trinh 1anh dao don vi ban hanh van ban tra 101 khong thu 1y (néu rd 1y do khong thy
Iy); dong thoi tra don va huéng dan ngudi khiéu nai gui don dung co quan c6 tham
quyén giai quyét (riéng truong hop nguoi khiéu nai giri don d&én nhiéu co quan trong
d6 co néu co quan c6 tham quyén giai quyét thi luu don). Thoi han xir Iy va ban hanh
van ban tra 10i khong thy 1y 13 10 ngay, ké tir ngay tiép nhan don khiéu nai.

¢) Trudng hop don khiéu nai thudc thdm quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong va Thu trudng phong, ban truc thudc quan duoc giri dén Uy ban nhan dan
quan thi can bo tiép dan - xir Iy don ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan quin bao co ldnh dao Uy ban nhan dan quan c6 van ban yéu cau Chu tich
Uy ban nhan dan phuong va Tha truéng phong, ban giai quyét theo tham quyén.

2. Pon khiéu nai du diéu kién thu 1y: trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay
nhan duoc don, don vi tiép nhan phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) P6i v4i don khiéu nai thudc tham quyén cua Chi tich Uy ban nhan dan quén:
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh 1anh dao Uy ban nhan
dan quan giao phong, ban chuyén mon thudc quan quan 1y linh vuc bi khiéu nai tién

hanh tham tra x4c minh, bao céo dé xuat giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Néu vu viéc khiéu nai phtic tap c¢6 lién quan dén boi thudng, giai phong mat
bang va tai dinh cu, hodc khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong thi can b tiép dan - xir Iy don trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan quan giao Thanh tra quén tién hanh tham tra xac minh, bao céo dé

xuat giai quyét.
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¢) Viéc thu 1y, giai quyét don thu khiéu nai cua cong dan phai duoc ban hanh
quyét dinh thu 1y don theo quy dinh phap luat. Pong thoi, phai thong bao cho nguoi
khiéu nai biét viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Xir 1y don td cao
1. Pon té cao khong du diéu kién thy 1y, khong thudc tham quyén.

a) Khong xem xét giai quyét dbi voi nhiing to cdo gidu tén, mao tén khong rd dia
chi, khong c6 chir ky truc tiép ma sao chup chit ky hoic nhiing t6 cao di duoc cip co
tham quyén giai quyét nay to céo lai nhung khong co bang chimg mai;

b) Néu don t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia don vi minh thi can bo
tiép dan va xir Iy don trinh 1anh dao don vi ban hanh phiéu chuyén don va tai liéu (néu
c¢6) dén co quan co tham quyén giai quyét va thong bao cho nguoi té céo biét. Thoi
gian xtr 1y va ban hanh phiéu chuyén don 1a 10 ngay, ké tir ngdy tiép nhan don to c4o.

2. Pon td cao thudc tham quyén va du diéu kién thuy 1y.

Néu td cdo thudc thim quyén giai quyét ctia don vi minh thi can bo tiép cong
dan tiép nhan, viét bién nhan (néu ngudi to céo co yéu cau) va so tiép nhan don, trinh
Lanh dao don vi phé duyét giao can by thu ly; ghi s6 theo doi tién trinh thu 1y giai
quyét theo dung trinh ty, tha tuc quy dinh.

Piéu 11. Hoi Am don thu khiéu nai, t6 cao sau khi xir ly don (néu c6)

D61 voi don thu khi€u nai, t6 cao do co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén
giam sat (Ho1 dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc, Thanh uy, Quan uy...) co
quan quan ly cap trén hodc cic co quan thong tan bao chi chuyén dén:

1. Néu don khiéu nai, td céo thudc tham quyén cua Thu trudng don vi minh thi
can bd tiép cong dan - xur 1y don ngoai viéc trinh Lanh dao don vi ban hanh quyét
dinh thu 1y, gui thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 cdo biét con phai thong bao cho
cac co quan néu trén biét két qua xtr Iy don.

2. Néu don khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén ctia Thi trudng don vi thi
can b tiép cong dan - xir Iy don trinh Lanh dao don vi ban hanh phiéu tra don gii
cac co quan néu trén (gui kem don).

Piéu 12. Cap nhit so nhan don, xir Iy don, giai quyét don va hoi am don

Can bo tiép cong dan - xir Iy don phai cap nhat tiép nhan don, két qua xtr 1y don
va hoi &m don, thu khiéu nai, to cdo, tranh chép cua cong dan vao s6 nhan don, xtr ly
don, hoi 4m don, thu theo mau quy dinh.
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Piéu 13. Xir Iy don vira ¢é ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung to cao

DPdi vé6i don vira c6 ndi dung khiéu nai va vira ¢ ndi dung td céo thi can bod tiép
cong dan co6 trach nhiém:

- Béi véi ndi dung khiéu nai thi dugc xir 1y theo quy dinh tai khoan 1, 2, 5 Piéu
6 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngiy 14 thang 11 nam 2006 ciaa Chinh pha quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac
Luat stra doi, bd sung mat sb diéu ctia Luat Khiéu nai, t cdo.

- Bdi véi ndi dung t cdo thi duge xir 1y theo quy dinh tai Diéu 38 ctia Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu ctua Luat Khiéu nai, to cdo va cac Luat sira doi, bo

sung mdt s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to cdo.

Chuwong 111
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Muc 1
TRINH TU THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Dicu 14. Trach nhiém cia can b gidi quyét don

1. Chuan b1 giai quyét khiéu nai:

- Nghién ctru ho so vu viéc (tim hiéu thong tin qua ho so phap 1y, qua duong su
trinh bay trong don va ban ghi 161 trinh bay néu c9)...

- Xay dung ké hoach giai quyét vu viéc;

- Tap hop va nghién cuu tai li¢u lién quan, bao gom tai li€u van ban do don
khi€u nai dé cap, tai liéu van ban lién quan dén doi tuong bi khi€u nai va cac tai li¢u
vin ban quy pham phap luat c¢6 lién quan dé giai quyét, vin ban nghiép vy huéng dan
chi dao giai quyét khi€u nai va céc linh vyc c6 lién quan.

2. Tham tra, xac minh vu viéc:

- K& hoach lam viéc véi ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, ngudi c6 lién quan
de thu thap thong tin.

- Kiém tra, d61 chi€u, xem xét cu thé ho so tai li¢u, ki€m tra thuc dia; yéu cau

gidm dinh hoac do v€ (néu can thiét).
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- T6 chtrc doi thoai, do1 chat dé 1am ro ndi dung khiéu nai, xac dinh tinh chinh

xac, dung dan cua thong tin do cac bén cung cap.

- B€ nghi co quan c6 thdm quyén xac nhan, cung cap thong tin cac ndi dung co

lién quan.

- Tong hop, phan tich, so sanh, danh gia thong tin, doi chiéu véi quy dinh cia
cac van ban phép luat, chinh sach ciia Nha nudc dé xac dinh tinh ding sai cta noi

dung khi€u nai
3. Sap xép ho so va lap bao cao tham tra, xac minh.

- Can b thu 1y phai sap xép hod so theo tht ty thoi gian, ghi s but luc va lap ban
ké chi tiét tai liéu co trong ho so; cac tai lidu cung loai dugc srflp xép theo tap tai li€u
va theo thir tu thoi gian (tap don va tai li¢u kem theo); tap tai li¢u do cén bo thu 1y thu
thap; tap bién ban tiép xtic lam viéc va ddi thoai dbi chat; tap vin ban quy pham phap
luat va van ban huéng dan dé giai quyét vu viéc; tap bao co két qua xac minh va du

thao van ban hodc quyét dinh giai quyét.

- Lap bao cdo tham tra xac minh (kém hd so) trinh Lanh dao don vi phé duyét
(viéc 1ap bao cao tham tra xac minh phai thé hién cic ndi dung sau: tom tat khai quét
vu viéc khiéu nai, qua trinh thy 1y giai quyét cia cac cip c6 thim quyén va qua trinh

tham tra x4c minh, nhan xét va kién nghi cta co quan tham muu).
Pi¢u 15. Thoi han bao cio két qua tham tra, xac minh

1. Pbi v6i khiéu nai thudce tham quyén giai quyét cua Thi trudng phong, ban va
Chu tich Uy ban nhan dan 15 phudng thudc quéan thi thoi han thy 1y va bao céo két
qua xac minh trinh Lanh dao xem xét quyét dinh 1a khong qua 20 ngay lam viéc ké tir
ngay ban hanh quyét dinh thy 1y; d6i v6i vu viéc phuc tap thi thoi han cé thé kéo dai
hon nhung khong qua 30 ngay.

2. Poi voi khiéu nai thudce tham quyén cta Chi tich Uy ban nhan dan quan thi
thoi han thu 1y va bao cdo két qua xac minh trinh Lanh dao xem xét quyét dinh 1a
khong qua 20 ngay ké tir ngay ban hanh quyét dinh thu 1y, truong hop phuc tap
khong qua 30 ngay lam viéc.

3. Truong hop yéu cau do vé& trung cau giam dinh thi thoi gian do vé& giam dinh
duogc tinh vao thoi gian xac minh nhung khong qué 20 ngay lam viéc.

4. Trudng hop phai xac minh thu thap ching ctr do ngudi khiéu nai hodc co quan
hitu quan cung cap khong day du thi thoi gian phai xac minh khong tinh vao thoi han
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giai quyét khiéu nai, trong truong hop ndy can bo thu 1y phai bao cao cho thu trudng
tryc tiép biét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét.

Piéu 16. Té chirc ddi thoai

Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong, Thi trudng cac don vi va phong, ban ciia
quan dugc giao tham muu giai quyét tranh chép, khiéu nai cia cong dan phai t6 chirc
d6i thoai v6i cong dan dé cong bd két qua xac minh cho ngudi tranh chép, khiéu nai
biét (theo quy dinh tai Chuong VII ctia Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don tranh chap
khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ctua Uy ban nhan dan thanh phd).

Piéu 17. Thoi han ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng va Thi trudng co quan thudc Uy ban nhan
dan quan xem xét tinh tiét néu trong du thao quyét dinh, viéc ap dung ding cac quy
dinh phap luat va ky duyét ban hanh quyét dinh khiéu nai trong thoi han 6 ngay ké tur
ngay nhan duogc bao cdo dé xuat cua can bo thu 1y.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quéan ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong thoi han 7 ngay ké tir ngay nhan bao cdo dé xuat kém dy thao quyét dinh ciia co
quan tham muu. Giao Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan xem xét bao cao dé xudt, ra soat du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trudc
khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan quén ky ban hanh.

3. Truong hop phtre tap, Chu tich Uy ban nhan dan quan chi dao hop véi cac
phong, ban c6 lién quan thi Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan quén t6 chirc cudc hop trong thoi han 7 ngay, ké tir ngdy nhan y kién chi dao va
c6 trach nhiém ghi bién ban cudc hop, dong thoi thong bao két luan cudc hop dé cac
don vi1 thuc hién.

Picu 18. Cac van dé can luu y trong qua trinh xac minh giai quyét khiéu nai

1. Truong hop co quan thu 1y da giri gidy moi dén ngudi khiéu nai 02 lan
(thong qua Uy ban nhan dan phuong noi nguoi khiéu nai cu tri duoc ghi trong don
hodc thong qua co quan noi ngudi khiéu nai dang cong tic néu 1a can bd, cong
chtic) nhung ngudi khiéu nai van khong dén thi co quan thu 1y Iuu hd so tam ngung
thu 1y. Sau d6, néu nguoi khiéu nai c6 yéu cau thi co quan thu Iy huéng dan nguoi
khiéu nai nop don moi.

2. Truong hop co quan thy 1y di gui gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac bén
c6 lién quan 02 1an (thong qua Uy ban nhan dan phudng noi ngudi khiéu nai cu tra



S661-01-10-2007 CONG BAO 47

dugc ghi trong don hodc thong qua co quan noi ngudi khi€u nai dang cong tac néu la
can bo, cong chirc), nhung nhitng ngudi ndy van khong dén thi co quan thu 1y giai
quyét viéc khiéu nai trén co sé ho so hién co.

3. Bdi v6i nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung cap thong tin tai liéu va nhitng bang
ching vé noi dung khiéu nai cho co quan giai quyét khiéu nai, co quan thu 1y giai
quyét khiéu nai da c6 van ban don doc bo sung 02 1an ma ngudi khiéu nai khong thuc
hién, sau 10 ngay, ké tir ngdy phat hanh vin ban don déc 1an thr hai, co quan thy Iy
don s& ngung thu 1y; dong thoi thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

4. Bdi véi co quan hiru quan c6 nghia vu cung cép tai liéu, ho so cho co quan thy
Iy giai quyét khiéu nai, co quan thu 1y giai quyét khiéu nai di co van ban don doc bo
sung 02 1an ma co quan hitu quan van chua cung cap tai liéu ho so theo yéu cau thi sau
10 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban don doc 1an thir hai, co quan nay phai chiu trach
nhiém vé hiu qua xay ra do hanh vi khong thuc hién ding nghia vu ctia minh.

5. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan quéan chi dao hop véi cac nganh thi
Chanh Van phong Hoi déng nhan dan va ij ban nhan dan quan t6 chirc cude hop
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan ¥ kién chi dao va co trach nhiém ghi bién
ban cudc hop, dong thoi thong bao két luan cude hop.

Muc 2
TRINH TU THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
LIEN QUAN PEN CONG TAC BOI THUONG,
HO TRQ GIAI PHONG MAT BANG VA TAI PINH CU

Pi¢u 19. Co quan tham muwu giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac boi
thwong, hd tro giai phong mit bing va tai dinh cu thudc thim quyén gidi quyét
ciia Chii tich Uy ban nhéan din quéin

1. Chanh Thanh tra quan c6 trach nhiém chu tri phdi hop voi Ban Boi thuong
giai phong mit bang quan, Uy ban nhan dan phuong noi c6 dy an dé xac minh két
luan, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quan giai quyét d6i vdi quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. Péi véi nhing truong hop phuc tap, viée thu 1y giai quyét khiéu nai phai
thanh 1ap T6 kiém tra lién nganh thanh tra giai quyét khiéu nai (tr 3 dén 5 nguoi).
Trinh tu, thi tuc thanh tra giai quyét khiéu nai thyc hién theo Luat Thanh tra ngay 15
thang 6 nam 2004.
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3. Viéc tiép dan t6 chuc ddi thoai dugc thuc hién tai tru sé Uy ban nhan dan
phuong noi ¢6 dy an.

Muc 3
TRINH TU THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia can bd thu ly giai quyét don td cdo

Can b0 thu 1y dugc phan cong xac minh vu vi¢c theo quyét dinh thu 1y don thuc

hién cac cong viéc sau:

- Lam viéc véi nguoi to cdo, yéu cau ho cung cap tai li¢u bang ching (néu c0)
dé lam ro vu viéc.

- Lam viéc va yéu cau nguoi bi to cdo gidi trinh bang van ban vé nhitng ndi dung
ma nguoi to cao dua ra dong thot kem theo cac bang chiing dé chirng minh tinh ding

sai cua ndi dung t6 cdo.

- Céac nd1 dung lam viéc voi nguoi to cdo va nguoi bi to cdo phai dugc lap thanh
bién ban va c6 chir ky xac nhan cua nguoi to cdo va ngudi bi to céo.

- Viéc thu thap tai li¢u, ching cur trong qud trinh x4c minh, gidi quyét to cédo
phai dugc ghi chép thanh van ban va luu vao ho so gidi quyét to cdo.

- Kiém tra tai liéu, danh gia ching ctr, phan tich tong hop va danh gia thong tin
d6i chiéu v6i quy dinh cia vin ban phép luat va chinh sach ciia Nha nuée dé xac dinh
tinh dting sai ctia noi dung t6 céo.

- Sap xép hd so theo thir tu thoi gian va danh sd but luc, 14p ban ké chi tiét tai
li¢u co trong ho so. Cac tai liéu cung loai dugc luu thanh tap tai ligu.

- Lap bao céo tham tra, xac minh va kién nghi trinh Lanh dao don vi (kém hd so
t c4o).

Picu 21. Thoi gian bao cio thAm tra xac minh

1. DBbi véi td cdo thude thim quyén cta Tha trudng phong, ban va Chu tich Uy
ban nhan dan 15 phuong thudc quéan: thoi gian trinh bao cao tham tra xac minh cho
Lanh dao don vi 1a 50 ngay 1am viéc ké tir ngdy thy 1y ho so giai quyét té cao (trudng
hop phtre tap thot gian kéo dai nhung khong qué 80 ngay).

2. Bdi véi td cao thude tham quyén gidi quyét caa Chi tich Uy ban nhan dan quéan
giao co quan Thanh tra quan thdm tra, x4c minh bao cdo tham muu gidi quyét va béo céo
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két qua xac minh. Trong thoi han khong qua 50 ngay lam viée, ké tir ngay thy 1y gidi
quyét td céo, Thanh tra quan phai gui bao céo két qua xac minh (kém ho so xac minh
va du thao vin ban) dén Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén.

3. Trudng hop phtc tap, thoi gian thu Iy t6 cdo co thé kéo dai nhung thoi han
khéng qua 60 ngay lam viéc. Néu ¢ yéu cau do v& hodc trung cau gidm dinh thi thoi
han do v& khong qué 20 ngay.

Piéu 22. Thoi gian ban hanh vin béan két ludn xir 1y t6 cdo

1. Lanh dao cac don vi va Chu tich Uy ban nhén dan 15 phuong can ctr két qua
x4c minh, ky ban hanh vin ban két luan ndi dung t cao va quyét dinh xir Iy (néu c6)
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén bao céo tham tra xac minh.

2. Béi véi t6 cao thude thim quyén ctia Cha tich Uy ban nhan dan quan: giao
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan xem xét bdo céo va ra soat
van ban trinh Chu tich ky ban hanh vin ban két luan ndi dung té céo va quyét dinh xur
1y (néu co) trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc bao céo két luan tham tra
xac minh cia co quan Thanh tra quan.

3. Cén b thu ly va tiép cong dan phai thuc hién viéc cap nhat két qua giai quyét
vao s6 xu Iy don, luu hd so; dong thoi thong bao két qua giai quyét dén cac co quan,
t6 chirc va c4 nhan c6 tham quyén giam sat nhu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 quéc, co quan quan 1y cap trén hodc co quan bao, dai (néu co).

Chuong IV
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET TRANH CHAP
VE QUYEN SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA
THUQC SO HUU NHA NUOC

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG
Picéu 23. Piéu kién thu Iy hoa giii tranh chap

1. Nguoi tranh chap phai 13 ngudi ¢ quyén va loi ich hop phap hodc co quyén
va nghia vu lién quan dbi v&i nha hodc dat ma minh tranh chép.

2. Viéc tranh chip chua c6 quyét dinh giai quyét.

3. Pon tranh chap phai giri kém céc tai liéu, gidy to phéap 1y, ban vé (néu cod)...
lién quan dén phan dat tranh chap va phai do ngudi tranh chéap ky tén.
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4. Pon tranh chép phai thé hién ddy di cac ndi dung sau:

- Ngay thang nam viét don; ho tén; giéi tinh; dia chi cu tra ctia nguoi tranh chap
dung tén trong don; Chimg minh nhan dan sb, ngdy thang nim cip, co quan cip.

- Ho tén ngudi bi tranh chip.

- Vi tri, dién tich phan nha dét tranh chap (dia chi, t6, phudng; sé nha; so thua to
ban do theo tai liéu ci, tai liéu 299/TTg va tai liéu chinh quy).

- Ngudn gbc nha, dat va qua trinh stir dung diang ky ké khai, thuc hién nghia vu
thué (néu c6), thoi gian st dung nha, dit ctia ngudi tranh chdp ma ngudi tranh chap
lay lam co s& dé tranh chap.

- Nguyén nhan phat sinh tranh chap, ndi dung tranh chap va qua trinh giai quyét
trude day ctia co quan c6 thAm quyén (néu co).

- Hién trang nha, dét tranh chap va ¥ kién yéu cau ctia ngudi tranh chép.

Pi¢u 24. Nhiém vu hoa giai

1. Cac bén tranh chap phai chu dong gip g& dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan duogc thi thong qua hoa giai & co so dé giai quyét tranh chép.

2. Trudng hop cac bén khong hoa giai dugc thi giri don dén Uy ban nhan dan
phuong noi c6 dat tranh chap, noi c¢6 nha thudc so hitu Nha nude dé hoa giai.

3. Uy ban nhan dan phudng noi c6 dat tranh chap, noi c6 nha thudc s¢ hiru Nha
nudc cd nhiém vu td chirc hoa giai hudng dan, gitp dd, thuyét phuc cac bén dat dugc
thoa thuan, ty nguyén giai quyét véi nhau nhitng tranh chdp vé quyén st dung dat
hodc nha thudc so hitu Nha nudc ma céc bén tranh chap khong hoa giai dugc; khong
ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap vé quyén st dung dat hodc tranh chap
quyén st dung nha thudc so hiru Nha nudc.

4. Khong duogc hoa giai cac tranh chp phat sinh do hanh vi vi pham cac quy tic
quan 1y Nha nudc vé nha, dat ma theo quy dinh ciia phap luat phai bi xir Iy hanh
chinh hoac hinh su.

Piéu 25. Nguyén tic hoa giai

1. Khuyén khich cac bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyét tranh chap thong
qua Hoi dong hoa giai nham han ché khiéu nai phat sinh tir co s6.

2. Hoi dong hoa giai do Uy ban nhan dan phudng thanh lap, gom cé:
a) Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;
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b) Pai dién Mat tran T6 quéc Viét Nam phuong;
¢) T6 trudng T6 dan phd;

d) Pai dién cia mdt s6 hd dan sinh song lau ndm tai phuong biét rd vé ngudn
gbc va qua trinh st dung doi véi nha hoac thura dat do;

d) Can bd dia chinh, can bo tu phap phuong.

3. Viéc hoa giai phai pht hop v6i duong 16i, chinh sach cua DPang, phép luat cia
Nha nuéc, dao duc xa hoi va phong tuc, tap quan tdt dep cua nhan dan; ton trong su
tuy nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, c6 ly, cé tinh; gitt bi mat thong tin
doi tu cta cic bén tranh chap; ton trong quyén, loi ich hop phap cia nguoi khac,
khong xam pham lgi ich Nha nudc, loi ich cong cdng; kip thoi cha dong, kién tri

nham ngin chin vi pham phap luat, han ché nhitng hau qua xau khac co thé xay ra.
Piéu 26. Trinh tw hoa giai tranh chip

1. Thu thap thong tin: trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo thu 1y ho so hoa
giai phai tiép xtc véi cac bén dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chip, thu thap

gidy to, tai liéu co lién quan do cac bén cung cap.

2. Can bo thu 1y ho so hoa giai phai xem xét ndi dung don va trong thoi han 10
ngay, ké tir ngdy nhan duoc don tranh chip, phai théng bao cho cac bén tranh chip
biét; dong thoi xac dinh ngay, gio moi cac bén dén dé tién hanh hoa giai. Gidy moi
phai dugc co quan to chtrc hoa giai gui trudce, it nhit 03 ngay cho céc bén tham gia
budi hoa giai.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mit va phai
1ap bién ban gdm c6 cac ndi dung:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phan tham dy hoa giai;

¢) Tom tit ndi dung tranh chp, nguyén nhan phat sinh tranh chap;

d) Y kién cta nguoi chi tri hoa giai nham hudng din, giup dd, thuyét phuc cac
bén tranh chap tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thudn vé quyén loi cua céac
bén;

d) Y kién cua cac bén tranh chép;

e) Chit ky cta nguoi chu tri hoa giai, cac bén tranh chip, cac thanh vién tham
gia hoa giai va phai dong dau ctia Uy ban nhan dan phudng.
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4. Truong hop mot trong cac bén tranh chap vang mat thi nguoi chil tri hoa giai
1ap bién ban vé su vang mit; dong thoi xac dinh thoi gian dé to chirc lai viéc hoa giai.
Bién ban phai ghi rd viéc vang mit c6 1y do hodc khong c6 1y do va phai co chit ky
cua cac thanh vién tham gia hoa giai.

Piéu 27. Thoi han hoa giai

Thoi han thuc hién cac cudc hoa giai toi da khong qua 30 ngay, ké tir ngay Uy
ban nhan dan phuong nhan dugc don. Truong hop can phai tién hanh do vé, trung
cau giam dinh thi thoi gian thuc hién cac cong viée nay khong duge qua 20 ngay.

Piéu 28. Cac cong viéc phai thwe hién sau khi hoa giai

1. Khi két thic viéc hoa giai, can bo thu 1y hd so hoa giai phai thuc hién cac
cong viéc nhu sau:

a) Sao giri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chip va Uy ban nhan dan quan;

b) Luu trit hd so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ctru khi can thiét. Cac tai liéu
trong hd so phai dugc sip xép theo thir ty thoi gian, ghi sb bat luc va lap ban ké chi
tiét cac tai lidu co trong ho so;

¢) Huéng dan céac bén tranh chép thuc hién cac ndi dung da thoa thuén trong
bién ban hoa giai thanh; 1ap cac thi tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop két qua hoa giai thanh khac v6i hién trang vé ranh gidi chu sir
dung dat thi Uy ban nhan dan phuong chuyén bién ban hoa giai dén Phong Tai
nguyén va Mai trudng d6i voi truong hop tranh chip dit dai gitta ho gia dinh, ca
nhan, cong dong dan cu véi nhau; giri dén S¢ Tai nguyén va Mbi truong d6i véi
nhiing truong hop khéc.

Phong Tai nguyén va Moi truong trinh Uy ban nhan dan quan quyét dinh viéc
thay d6i ranh gi6i thira dat va cap méi gidy ching nhan quyén sir dung dat.

3. Trudng hop hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chip ving mit ba lan
nhung khéng c6 1y do chinh dang, viéc hoa giai khong thé thuc hién duoc thi Chu
tich Uy ban nhan dan phuong ra thong bao hoa giai khong thanh; dong thoi hudng
din nguoi tranh chép truc tiép giri don va hd so co lién quan dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét giai quyét tranh chap, cu thé:

a) Khoi kién viéc tranh chip dén Toa an nhan dan quan Tan Binh ddi véi cac
tranh chdp ma duong su c6 Gidy ching nhan quyén so hitu nha & va quyén st dung dat
; Gidy chtrng nhan quyén st dung dat hodc mot trong nhitng loai gidy to quy dinh tai
khoan 1, 2 va 5 Biéu 50 Luat Dat dai ndm 2003 va tranh chép tai san gan lién trén dat.
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b) Giri don tranh chap dén Uy ban nhan dan quan d6i véi trudng hop tranh chap
dat dai gitra ho gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu véi nhau trong trudng hop céc
bén tranh chip khong co6 Gidy ching nhin quyén st dung dit hoic khong c6 mot
trong cac loai gidy to quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Piéu 50 Luat Dat dai nim
2003; Tranh chap quyén sir dung nha thudc so hiru Nha nudc do Uy ban nhan dan
quan Tan Binh quan 1y.

¢) Guri don tranh chap dén Uy ban nhan dan thanh phd dbi véi truong hop tranh
chép dat dai gifra t6 chirc ton gido, co s¢ ton gido, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai, to chirc nudc ngoai, ca nhan nudc ngoai voi nhau hodc gitra to chirc ton gido, co
sO ton gido, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, to chic nude ngoai, ca nhan nude
ngoai véi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu trong trudng hop cac bén tranh chép
khong c6 Gidy ching nhan quyén sir dung dat hodc khéng c6 mot trong cac loai gidy
to quy dinh tai khoan 1, 2 va 5 Piéu 50 Luat Dat dai nam 2003. Tranh chép quyén s
dung nha thudc sé hitu Nha nudc do Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi Minh quan 1y.

Muc 2
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PON VA GIAI QUYET TRANH CHAP
THUQC THAM QUYEN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Piéu 29. Viéc tiép nhin va trinh ty, thi tuc xir Iy don tranh chéap

1. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan 13 dau mdi tiép nhan
don tranh chap dat dai, quyén st dung nha thudc so hitu Nha nudc duoc giri dén Uy
ban nhan dan quin; phan loai xir Iy theo ddi két qua giai quyét va tong hop bao cao
Chu tich Uy ban nhan déan quan.

2. Trinh tu thu tuc xu ly don.

a) Déi v6i don du diéu kién tiép nhan thy 1y thude tham quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan quén, can bo tiép cong dan xem xét tiép nhan don va lap
bién nhan nhan don cung tai li¢u kem theo, ghi s6 theo ddi va dé xuét l1anh dao Uy
ban nhan dan quan giao Phong Tai nguyén va Moi trudng thu 1y d6i voi tranh chap vé
dat dai; hodc giao Phong Quan 1y do thi thu 1y ddi vé6i tranh chap quyén su dung vé
nha thudc s¢ hiru Nha nude. Viée luan chuyén don dén bo phan thu 1y va théng bao
viéc thu 1y phai thuc hién trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngdy nhan don;

b) Péi v6i don do Buu dién chuyén phat, chua du diéu kién thy 1y thi trong thoi
han 10 ngay, can bd tiép cong dan mdi ngudi tranh chap bo tic hd so va lam bién
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nhan, ghi s6 theo ddi va dé xuat Lanh dao giao Phong Tai nguyén va Moéi truong thu
Iy d6i v6i tranh chap vé dat dai, hodc giao Phong Quan 1y d6 thi thu 1y d6i véi tranh
chap quyén sir dung vé nha thudc s¢ hiru Nha nuéc; dong thoi thong bao vé viée thu
1y cho ngudi giri don tranh chép;

¢) Truong hop viéce tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich
Uy ban nhan dan quén thi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan
c6 van ban hudng dan ngudi tranh chip gui don dén co quan c6 thim quyén giai
quyét trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don.

Piéu 30. Xac minh, 1ap bio cio dé xuit giii quyét tranh chap

1. Can b thy 1y hd so tranh chap c6 trach nhiém nghién ctru 1ap ké hoach tién
hanh x4c minh, bao cdo ndi dung su viéc va kién nghi bién phap giai quyét. HO so
giai quyét tranh chap vé nha, dt gdm co:

a) Pon tranh chép;

b) Bao céo dé xuit giai quyét tranh chip cua thu truéng co quan tham muu, do
can bd thu 1y 1dp va trinh ky. N6i dung bao cao dé xuat phai néu ro: nguén géc nha,
dét; sb liéu dia chinh; hién trang sir dung; nguyén nhan phat sinh tranh chép; can cu
phap luat dé giai quyét viéc tranh chip (vién din nguyén vin diéu luat), nhan xét va dé
xuit cia co quan tham muu; du thao quyét dinh giai quyét tranh chap voi nhiing noi
dung gdm: cin ctr phap 1y, dién bién vu viéc tranh chap, két qua xac minh, nhan dinh
va quyét dinh cta co quan giai quyét tranh chap;

c¢) Céac van ban c¢6 lién quan cua co quan hanh chinh Nha nudc, cac co quan khac
trong qué trinh giai quyét tranh chap (néu co);

d) Bién ban lam viéc, bién ban doi thoai tryc ti€p véi nguoi tranh chap, nguoi bi
tranh chap, nguoi co6 quyén, loi ich lién quan;

d) Bién ban xac minh hién trang nha, dat;

e) Ban trich luc ban do giai thira phan dat dang tranh chap (phai c6 day du thong
tin vé s6 thira, t& ban dd, kich thudc, hinh thé, dién tich, vi tri cua khu dat), do can bd
thu 1y yéu cau co quan luu trit tai liéu dia chinh - nha dat cung cép hodc ban vé c6
dong dau cta co quan c6 tham quyén. Néu 1a tranh chap mot phan thira hodc tranh
chap ranh dét thi can b thu 1y phai thé hién phan dét, ranh dat dang tranh chip, c6
ghi chu céc s6 liéu vé dién tich, ranh dat can clr vao bién ban xac minh hién trang;

g) Néu tranh chdp vé quyén sir dung nha thi phai sao luc hoa d6 hién trang nha
tai co quan quan 1y nha, ghi cha trén ban v& cac phan nha dang tranh chp;
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h) Céc tai liéu khac co lién quan dén vu viéc c6 can cr lam co s& giai quyét vu
viéc.

2. HO so giai quyét tranh chap phai duogc sip xép theo thir tu thoi gian, ghi sb
but luc va 1ap ban ké chi tiét cac tai liéu co trong hd so. Céc tai liéu cung loai duoc
sap xép theo tap va theo thir tu thoi gian.

3. Vi¢c xac minh, 1ap bao cdo dé xuat, kém du thao quyét dinh giai quyét tranh
chap va chuyén dén Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan duoc
thuc hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay thu ly. Truong hop can phai tién hanh
do v&, trung cau giam dinh thi thoi gian thyc hién cac cong viée nay khong duoc qua
20 ngay lam viéc.

Pi¢u 31. Trinh ty, thii tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chép

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cao dé xuat va du thao quyét dinh da 16 rang,
c6 day di ching ctt phap 1y kém theo, ap dung giai quyét dung phéap luat, thi Cha tich
Uy ban nhan dan quan ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap trong thoi han 05
ngay, ké tir ngay nhan duoc bao cao kém theo du thao quyét dinh.

2. Trudng hop vu viée phic tap, Chu tich Uy ban nhan dan quéan yéu cau to chirc
cudc hop cac phong, ban chuyén mon dé tu van giai quyét, thi Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quén phai bd tri cudc hop trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan quan va chiu trach
nhiém 14p bién ban cudc hop, thong bao két luan cudc hop dén cac co quan lién quan
trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy c6 cudc hop.

3. Pbi véi vu viée can phai xac minh bo sung thi thoi han xac minh do Chu tich
Uy ban nhan dan quan quyét dinh nhung khéng qua 15 ngdy, ké tir ngdy yéu cau xac
minh b sung.

Chuong V
TO CHUC CONG BO VA THUC HIEN QUYET PINH
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 32. To chirc cong bo thi hanh va thwe hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai

1. Béi véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy ban nhan dan phudng
thi Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém cong b va thuc hién quyét dinh do cap
minh ban hanh khi c6 hi€¢u luc thi hanh.
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2. Pbi véi cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip lan dau cua Chu tich
Uy ban nhan dan quan; Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip lan hai ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé hodc ctia Bo, nganh Trung uong (dugc Uy ban nhan
dan thanh phé chi dao giao Chu tich Uy ban nhan dan quan td chure thuc hién) thi Doi
Quan Iy trat tu d6 thi quan co trach nhiém cha tri phéi hop phong, ban chuyén mon
va Uy ban nhan dan phuong noi phat sinh khiéu nai, tranh chép t6 chirc cong bé thi
hanh va thyc hién quyét dinh.

3. Trinh tu t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip c6 hiéu luc
phap luét theo quy dinh tai Chuong X Quyét dinh s& 132/2006/QD-UBND ngiy 05
thang 9 ndam 2006 cta Uy ban nhan déan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan
xtr 1y don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

4. Sau thoi gian 30 ngay, ké tir ngay cong bd ddi véi quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai 1an dau cua Uy ban nhan dan quin va 1an 2 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd va quyét dinh ciia cac Bo, nganh Trung wong (duogc Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé chi dao giao Chu tich ij ban nhan dan quan Tan Binh t6 churc thuc hién), D1 Quan
Iy trat tw d6 thi c6 trach nhiém moi tiép xtc nguoi khiéu nai dé xac dinh hiéu lyc phap
lut ctia cac quyét dinh do Uy ban nhan dan quén, thanh phd va B, nganh Trung wong
ban hanh. Qua thoi han 30 ngay ké tir ngay cong bd quyét dinh 1an 2 ma nguoi khiéu nai
khong tiép tuc khiéu kién dén Toa an nhan dan cac cap thi quyét dinh néu trén c6 hiéu
luc thi hanh. D61 Quan ly trat tu do thi c6 trach nhiém xay dung ké hoach thuc hién
quyét dinh theo quy dinh cua Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim
2006 ctia Uy ban nhan dan thanh phé. Truong hop, ngudi khiéu nai xuét trinh quyét dinh
thu 1y vu kién hanh chinh dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph hodc B, nganh Trung wong thi Poi Quan Iy trat tw d6 thi 1ap bién ban ghi
nhan béo cdo Uy ban nhan dan quén trong thoi han 10 ngay ké tir ngay moi tiép xac voi
duong su (kém quyét dinh thu 1y cta toa an). Trong thoi gian 10 ngay, ké tir ngay nhan
van ban bao cao cia Poi Quan 1y trat ty d6 thi, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan qun dy thao vin ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan quén béo céo két
qué thuc hién cho Uy ban nhan dan thanh phé va Thanh tra thanh phé.

Chuong VI
CHE PQ BAO CAO TONG HOP CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON VA GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAIL TO CAO

Picu 33. Viéc két so theo ddi cong tac tiép dan, xir 1y, gidi quyét don va hoi
am don
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1. Uy ban nhan dan 15 phudng, cac don vi, phong, ban truc thuéc Uy ban nhan
dan quén thyc hién viéc két sb theo ddi cong tac tiép dan, xtr 1y, giai quyét don va hoi
am don theo thang, quy va nim cy thé: thang 1, thang 2, quy L, thang 4, thang 5, 6

thang dau nam, thang 7, thang 8, 9 thang dau nim, thang 10, thang 11 va nam.

2. Quy dinh ngay két s6 va ndp bao cao dinh ky:

) NGAY NOP
BAOCAO| NCAY KY BAO CAO B/C c6+-
KET SO . . 1%
ngay nghi, 1é
Thang 1 1/12 cta nam | S liéu B/c dugc tinh tr ngay 1/11 5/12
trudce nam trudc dén 1/12 nam trudc
Thang 2 1/1 ctia ndm béo | S6 liéu B/c dugc tinh tir ngay 1/12 5/1
cao nam trudc dén 1/1 nam bao céo.
Quy I 1/2 cta nam bao | Sb liéu B/c cju’o’c tinh tir ngay 1/11 10/2
cao nam trudc dén 1/2 nam bao céo
Thang 4 1/3 ctia nam bao S(f) liéu B/c dugc tinh tor ngay 1/2 5/3
cao dén 1/3 nam béo céo
Thang 5 1/4 ctia nam bao S(f) liéu B/c dugc tinh tr ngay 1/3 5/4
cao dén 1 /4 nam béo cao
6 thang 1/5 ciia nam béo | S6 liéu B/c dugc tinh tr ngay 1/11 10/5
cao nam trudc dén 1/5 nam béao céo
Thang 7 1/6 cua nam bao S(f) liéu B/c dugc tinh tir ngay 1/5 5/6
cao dén 1/6 nam béo céo
Thang 8 1/7 cua nam bao Scf) ligu B/c dugc tinh tor ngay 1/6 5/7
cao dén 1/7 nam béo céo
9 thang 1/8 ctia nim béo | S6 liéu B/c dugc tinh tir ngay 1/11 10/8
cao nam trude dén 1/8 ndm bao céo
Thang 10 | 1/9 cia nam béo Scf) ligu B/c dugc tinh tir ngay 1/8 5/9
cao dén 1/9 nam sau
Thang 11 I/10 cuia nam Scf) liéu B/c dugc tinh tir ngay 1/9 5/10
bao c4o dén 1/10 nam bao cao
Thang 12 | 1/11 cta nam | S liéu B/c dugc tinh tir ngay 1/11 5/11
(Nam) bao c4o nam trudc dén 1/11 nam béo céo

3. Trén co s s6 lidu két so theo ddi cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
don va hdi am don, cac don vi phong, ban va Uy ban nhan dan 15 phudng lap bao
céo dinh ky thang quy nam. S6 liéu ton dau ky cta quy, thang phai tring khép véi sb
liéu ton cudi ky va cong lity tuyén s6 liéu don trong ky bao céo.
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4. Thu trudng cac don vi phai thuc hién viéc bao cdo ddy du cac ndi dung yéu
cau trong viéc phan loai va xur Iy don, két qua giai quyét va nhan xét, danh gia theo
biéu miu (M40-BCTH-THL) vé bao céo cong tac thi hanh phap luat khiéu nai, té céo
do Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh tai Quyét dinh sé 63/2007/QD-UBND ngay
20 thang 4 nam 2007.

5. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim, Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong,
Thu truong cac don vi phong, ban truc thudc quan co6 trach nhiém bao cdo tinh hinh
giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo, két qua t6 chirc thuc hién quyét dinh cua Uy
ban nhan dan quén, thanh phé, Bo, nganh Trung uong dén Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan, dong giri dén Thanh tra quan dé tong hop, bao céo
chung. Pay 1a mot chi tiéu dé xép loai thi dua ciia don vi vao cudi nam. Pdi voi cac
don vi khong thuc hién nghiém ché do thong ké, bao cao dinh ky hodc chuyén dé vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, td céo thi xem xét trir diém
thi dua khen thudng hang nam.

Chuong VII
QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM CUA
THU TRUONG TRONG VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH
PHAP LUAT VE TRANH CHAP, KHIEU NAI, TO CAO

Pi¢u 34. Thanh tra quin c6 trach nhiém

1. Hudng dan co quan, td chure, don vi trén dja ban quan trong viéc tiép cong
dan, xir Iy don tranh chap, khiéu nai, t6 céo; giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo;
thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai, van ban xt 1y t6 cdo.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng co quan, td chire, don vi truc
thudc quan Tan Binh trong viéc tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, to
c40; trong truong hop can thiét, d& nghi Cha tich Uy ban nhan dan quén triéu tap Thu
trudng cac don vi hop dé dé xuét bién phap td chirc chi dao, xtr ly ddi véi cac vu viée
tranh chép, khiéu nai, t céo phtrc tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phép luat vé tranh chap, khiéu nai, to cdo thi xir 1y
theo thAm quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y.

4. Kién nghi cac bién phap nham chan chinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o thudc pham vi quan 1y caa Chu tich Uy ban nhan dan quan.

5. Téng hop tinh hinh tranh chép, khiéu nai, t& cao va viéc giai quyét khiéu nai,
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td céo trén dia ban quan Tan Binh; thyc hién ché d6 bao céo hang thang theo quy
dinh cta Thanh tra thanh phb va Uy ban nhan dan thanh phd.

Piéu 35. Thim quyén thanh tra, kiém tra

1. Chanh Thanh tra quan thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, Thu truéng cac phong, ban thudc quan trong vi¢c thuc hi¢n phap
luat vé tranh chap, khiéu nai, td co. Kién nghi Uy ban nhan din quén céc bién phap
nhim ting cudng quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban quan Tan Binh.

2. Chanh Thanh tra quan gitip Chu tich Uy ban nhan dan quan quan 1y Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban quan
Tan Binh.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 36. Trach nhiém thu ly, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao

1. Can bo thu 1y chiu trach nhiém vé cac tai liéu, ching ctr da xac minh thu thap
va céc tinh tiét néu trong bio céo két luan.

2. Thu truédng co quan tham muu gidi quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo chiu
trach nhi€ém vé nd1 dung dé xuat giai quyet vu viéc.

3. Vé khen thuéng va xir Iy vi pham, thyc hién theo quy dinh tai Chwong VIII
Luat Khiéu nai, tb cdo, Luat sira ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 co
nam 2004 va nam 2005.

Picu 37. To chirc thue hién va quan Iy Nha nwéc vé giai quyét tranh chap,
khiéu nai, té cao

1. Chi tich Uy ban nhan déan 15 phuong va Thi truong cac don vi phong, ban
trén dia ban quan chiu trach nhiém pho bién va t6 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, té cdo va cac Luat sira doi, bo sung mot sb diéu
ctia Luat Khiéu nai, t6 cao; Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam
2006 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xur 1y don,
giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé HO Chi Minh va Quy
dinh nay.



