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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09/2013/QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07 thang 3 nam 2013
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché vé t6 chirc va hoat dong
ciia Vin phong Tiép cong dan thanh pho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cr Luat T6 céo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cian ctr Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 niam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat T6 céo;

Can ctr Quyét dinh s6 4830/QD-UBND ngay 18 thang 9 nim 2012 cta Uy ban
nhan dan thanh phé vé ban hanh Dé 4n Kién toan to chire, hoat dong cua co quan tiép
cong dan cac cap trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh;

Xét @& nghi cia Cha nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd tai T trinh sb
65/TTr-TCD ngay 25 thang 12 nam 2012 va Giam déc So Noi vu thanh phd tai To
trinh s6 30/TTr-SNV ngay 11 thang 01 ndm 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé to chirc va hoat
dong cua Vian phong Tiép cong dan thanh phd.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 133/2006/QD-UB ngay 06 thang 9 nim 2006 cua Uy ban nhan dan
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thanh pho vé ban hanh quy dinh vé t6 chtic va hoat dong cua Vin phong Tiép cong
dan thanh phd.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc S¢ Noi vu,
Chu nhiém Vian phong Tiép cong dan thanh phd, Thil trudng cac sé - nganh thanh
phé va Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Té chirc va hoat dong ciia
Viin phong Tiép cong dan Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2013/0D-UBND
ngay 07 thang 3 nam 2013 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri, chirc nang

1. Vian phong Tiép cong dan thanh phd 1a co quan tham muu, giup Thuong truc
Thanh ty, Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh phé va Chi tich Uy ban nhan dan
thanh phd (sau ddy goi chung 13 Lanh dao thanh phd) t6 chuc tiép cong dan dé giai
quyét cac yéu cau, kién nghi, phan anh, cac tranh chép, khiéu nai, t6 céo cua cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

2. Vian phong Tiép cong dan thanh phd 13 co quan tiép cong dan thudng xuyén
dé huéng dan, tiép nhan cac yéu cau, kién nghi, phan anh, c4c tranh chép, khiéu nai,
td cdo cua cong dan; la dau mbi tiép nhan, phan loai, dé xuit xur 1y budc dau don
tranh chép, khiéu nai, t6 céo guri dén Lanh dao thanh phé, chuyén giao vu viée dén co
quan tham muu tham tra, xac minh, két luan, kién nghi Lanh dao thanh phé xem xét
giai quyét va chiu trach nhiém kiém tra, theo doi, don ddc tién do giai quyét ciia cac
co quan tham muu, bdo cao két qua tién do giai quyét dén Lanh dao thanh phd;
thong tin cho cong dan biét két qua xir Iy don ciia Van phong Tiép cong dan thanh
phd.

Piéu 2. Van phong Tiép cong dan thanh phé 1a don vi ¢6 tu cach phap nhan, co
con dau riéng, duoc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach Nha nudc va dugec mo tai
khoan tai Kho bac Nha nudc va ngan hang theo quy dinh cta phap luat.

Tru s lam viéc ctua Vian phong Tiép cong dan thanh phd dit tai sé 15 duong
Nguyén Gia Thiéu, phudng 6, quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.
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Piéu 3. Vin phong Tiép cong dan thanh phd chiu su chi dao tryc tiép va quan 1y
toan dién ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 4. Nhiém vu

1. T6 chtic tiép cong dan thuong xuyén dé ghi nhan cac yéu cau, kién nghi, phan
anh, tranh chép, khiéu nai, t6 céo cua cong dan; giai thich phap luat ddi véi tung
truong hop cu thé va huéng din cong dan giri don dén dung co quan ¢ thim quyén
giai quyét.

2. Tiép nhén, xt Iy don do Lanh dao thanh phd chuyén giao.

3. Tiép nhan, xtr 1y budc dau don kién nghi, phan anh, tranh chap, khiéu nai, t6
céo giri dén Lanh dao thanh phd; giup Lanh dao thanh phé theo ddi, quan 1y qué trinh
tiép nhan, xu 1y, gidi quyét don kién nghi, phan anh, tranh chéap, khiéu nai, t céo
thudc thim quyén ctia Lanh dao thanh phé.

4. T chirc cho lanh dao tiép cong dan theo Quy ché tiép cong dan cta Lanh dao
thanh phé va Quy ché nay; thong bao truyén dat ndi dung két lun, chi dao tai cac
budi tiép cong dan dé cac co quan, don vi, cad nhan thuc hién.

5. Theo do1, kiém tra, don doc cac co quan, t6 chirc va ca nhan vé két qua thuc
hién su chi dao ctia Lanh dao thanh pho co6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo.

6. Dinh ky 06 thang hoic trong trudng hop can thiét, Vin phong Tiép cong dan
thanh phé t6 chirc giao ban voi so, nganh lién quan va Uy ban nhan dan quén, huyén
vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don trén dia ban thanh ph.

7. Pinh ky hang thang, thuc hién ché d6 bao cao dén Lanh dao thanh phd vé két
qua thuc hién nhiém vu ciia Van phong Tiép cong dan thanh phé.

Piéu 5. Quyén han

1. Yéu cau lanh dao céc s&, ban, nganh (goi chung 1a s&), Uy ban nhan dan quén,
huyén va cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan chuan bi noi dung, cung cép hd
so phuc vu Lanh dao thanh phd tiép cong dan dé giai quyét cac tranh chéap, khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan hodc cung cép tai liéu,
thong tin can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan, xir Iy don.
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2. Kiém tra, don doc Thu truong cac co quan co lién quan tra 161 viéc gidi quyét
cac vu viéc khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan do Van phong Tiép
cong dan thanh pho chuyén dén.

3. Pon doc, kiém tra cac co quan, to chirc, ¢4 nhan co6 trach nhi€ém thuc hién két
luan, chi dao ctia Lanh dao thanh pho trong cong tac ti€p cong dan.

4. Phoi hop va1 S& Noi vy kiém tra viée bo tri, sit dung nhén sy tiép cong dan tai
cac sd, quan, huyén.

5. Yéu cau Thu trudng co quan Cong an dia phuong c6 bién phap xur 1y theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh d6i véi nhimg nguoi dén thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o c6 hanh vi gay r6i, mat trat tu 1am anh hudng dén hoat dong binh thudng cuia Vin
phong Tiép cong dan thanh phd hodc co hanh vi tu tap dé kich dong, xi giuc nguoi
khac khiéu nai, td cdo sai su that.

6. Pé xuat Lanh dao thanh phd khen thuéng, xt 1y ddi véi co quan, to chirc, ca
nhan trong viéc thuc hién quy ché tiép cong dan va xur 1y don; xtr Iy ddi v6i ngudi
thiéu trach nhiém hodc cb ¥ tri hodn viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi.

Chuong 111
TO CHUC BQ MAY VA BIEN CHE

Piéu 6. Lanh dao Vin phong Tiép cong dan thanh phd

1. Lanh dao Van phong Tiép cong dan thanh phd gom 01 Chii nhiém va 02 Pho
Chu nhiém.

2. Van phong Tiép cong dan thanh phé lam viéc theo ché do thu truong, thuc
hién nguyén tic tap trung dan chi, phat huy tinh chu dong, sang tao va trach nhiém
cua tung can bo, cong churc.

3. Chil nhiém Vian phong Tiép cong dan thanh phd 13 ngudi ding dau Vin
phong Tiép cong dan thanh phé; chi dao, diéu hanh toan b cac hoat dong cua Van
phong Tiép cong dan thanh phd; sap xép to chirc, bd may Vin phong Tiép cong dan
thanh phd theo quy dinh; chiu trach nhiém trudc phéap luat va trudc Chi tich Uy ban
nhan dan thanh phé vé hoat dong ctia Van phong Tiép cong dan thanh phd.

Viéc b nhiém, mién nhiém, cach chirc Chii nhiém Vin phong Tiép cong dan do
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd quyét dinh.
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4. Pho Chu nhiém Vin phong Tiép cong dan thanh phd 13 nguoi gitp viéc cho
Cha nhiém Vin phong tiép cong dan thanh phd, dwoc Chii nhiém phéan cong, ty
quyén phu trach mdt hodac mot s6 linh vuc cong tac, chiu trach nhiém trude phap luat
va trude Chu nhiém vé nhiém vu dugc phan céng phu trach.

Viéc bd nhiém, mién nhiém, cich chic Pho Chu nhiém do Chu nhiém Vin
phong Tiép cong dan va Giam déc S¢ Noi vu dé nghi Cha tich Uy ban nhéan dan
thanh phd quyét dinh.

Piéu 7. To chirc, bd may va bién ché

1. Co ciu to chirc ciia Van phong Tiép cong dan thanh phd gom:

- Phong Hanh chinh - Téng hop;

- Phong Xur 1y don khdi co quan giam sat;

- Phong Xir Iy don khdi co quan hanh chinh;

- Phong Kiém tra - Pon déc.

Can ctr vao chtc nang, nhiém vy cua Vin phong Tiép cong dan thanh phd va
tinh hinh thuc té, trong qua trinh chi dao diéu hanh hoat dong, sau khi trao doi théng
nhat v6i S& Noi vy, Chit nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd cé quyén quyét
dinh thanh 1ap, giai thé, sap nhap cac phong chic ning cho phu hop véi yéu ciu
nhiém vu trong tung thot ky.

2. Bién ché cua Vin phong Tiép cong dan thanh phé duoc Uy ban nhan dan
thanh phd giao chi tiéu hang ndm véi s6 lugng du dam bao hoan thanh nhiém vy va
nam trong chi tiéu bién ché chung ctia thanh ph.

3. Trong pham vi bién ché va kinh phi duoc Uy ban nhan dan thanh phé giao,
Chu nhiém Vian phong Tiép cong dan thanh phé dugc quyén thuc hién ti chi, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi hanh chinh déi v6i co quan Vian phong
Tiép cong dan thanh pho.

Chuong IV
MOI QUAN HE CONG TAC

Dieu 8. Doi voi cac co quan Trung wong

1. Phéi hop vé6i Lanh dao Tru sé Tiép cong dan cua Trung uong Pang va Nha
nuéc tai Thanh phd H6 Chi Minh, Cuc Giai quyét khiéu nai, té cdo va Thanh tra khu
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vuc IIT thudc Thanh tra Chinh phu dé nam thong tin vé viéc cong dan ctua Thanh phd
Hb Chi Minh thuc hién viéc khiéu nai, t6 cédo c6 nhiéu nguoi tham gia tai tru sé cac
co quan trén dja ban thanh phd.

2. Phéi hop chit ché trong viée cung cip, trao doi thong tin, kinh nghiém chuyén
mon, nghi€p vu dé dam bao thuc hién tot cong tac tiép cong dan va xu ly don.

Piéu 9. Pdi v6i Vin phong Thanh ay

1. Tiép nhan cac thong tin vé su lanh dao, chi dao cua Thuong truc Thanh uy co
lién quan dén viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ céo va phan anh, kién nghi.

2. Phéi hop v6i Chanh Vin phong Thanh ty dé bé tri lich Thudng truc Thanh
liy tiép cong dan.

3. Phoi hop véi Chanh Vian phong Thanh uy trong viée tong hop, bao céo theo
yéu cu ctia Thuong truc Thanh dy.

Picu 10. Poi v6i Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hi dong nhan dan
thanh pho

1. Tiép nhan cac thong tin vé cic hoat dong ctia Poan Pai biéu Québc hoi thanh
phé va Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd ¢ lién quan dén tranh chép, khiéu
nai, t6 cdo do Vian phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan thanh phd
cung cap; t6 chirc trao doi théng tin va kinh nghiém vé t6 chirc tiép cong dan va giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi.

2. Phéi hop v6i Chanh Vin phong Poan Pai biéu Qubc hdi va Hoi dong nhan
dan thanh phé dé b tri lich Thudng truc Hoi dong nhan dan thanh phd tiép cong dan,
trao doi thong tin trong cong tac tiép cong dan trén dia ban thanh phd.

Picu 11. Po6i v6i Vin phong Uy ban nhin dan thanh phé

1. Phéi hop véi Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd trong viée xtr 1y
don do co quan Trung wong va cic co quan giam sat yéu cau Uy ban nhan dan thanh
phé cung cap hoic giai quyét.

2. Phéi hop lap ké hoach, chuong trinh tiép cong dan ctia Chu tich va Pho Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd; phdi hop trao doi théng tin vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, to cio va phan anh, kién nghi.

Piéu 12. P6i v6i cac Sé, nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén

1. Phdi hop chit ché dé trao d6i thong tin trong qué trinh tiép nhan, xu 1y don,
thu tranh chép, khiéu nai, tb céo.
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2. Phoi hop xtr Iy hodc dé xuat gidi quyét cac khi€u nai, t6 cdo co lién quan dén
cac du an trén dia ban quan, huyén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 13. Chu nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd co trach nhiém thuc
hién Quy ché nay va xay dung quy ché to chirc va hoat dong cu thé cua cac Phong
chuyén mén, nghiép vu; quy dinh cu thé vé ché do lam viéc, ché do quan 1y theo timg
linh vyc, phin céng nhiém vu cho timg can bd, cong chirc thudc quyén quan 1y cua
Vin phong Tiép cong dan thanh phd.

Piéu 14. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc hodc xét théy
can thiét, Chu nhiém Van phong Tiép cong dan c6 trach nhiém kip thoi bao cio, phdi
hop v6i S& Noi vu trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, diéu chinh bd sung, sira
d6i ndi dung Quy ché nay cho phu hop véi chirc niang, nhiém vu va quy dinh cia
phap luat./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan



