16 CONG BAO/S6 42/Ngay 15-7-2014

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 03/2014/QD-UBND Binh Tdn, ngay 19 thang 6 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh t6 chirc thwe hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwe phap luit

UY BAN NHAN DAN QUAN BiNH TAN

Can ct Luat T6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can c Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh s6 50/2013/QD-UBND ngay 19 thang 11 nim 2013 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé quy trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hiéu luc phap luét;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra quéan tai To trinh s6 71/TTr-TTr ngay 02 thang
4 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh t6 chtrc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phéap luat”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh sau 07 (bay) ngay, ké tir ngay ky va
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bai bé Chwong VII cua Quy trinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cao trén dia ban quan Binh Tan duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
08/2009/QD-UBND ngay 16 thang 4 nam 2009 cua Uy ban nhan dan quén Binh Tan.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan quan, Chanh Thanh tra quéan, Doi
trudng o1 Quan ly trat tu do thi quan, Thu tredng cac co quan chuyén mén thude
quan, don vi su nghiép quan, Khoi ndi chinh va Chi tich Uy ban nhan dan 10 phuong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Chinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Déc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY TRINH

T6 chirc thwe hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwe phap luit
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2014/0D-UBND
ngay 19 thang 6 nam 2014 cia Uy ban nhdn ddn qudn)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc té chirc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat trén dia ban quan Binh Tan, bao gom: Quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat cua bo, nganh Trung wong, Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan, Thu truong co quan
chuyén mon thude Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong.

2. Quy trinh nay khéng quy dinh v& trinh ty, thu tuc t6 chirc thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat déi véi quyét dinh ky luét can bo,
cong chirc va vién chire.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan, to chirc, ca nhan c6 quyén va nghia vu lién quan dén viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
1 cta Quy trinh nay.

2. Co quan, to chitc chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lwc phap luat theo quy dinh tai Diéu 7 cua Quy trinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat phai dam bao theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 va 4 Diéu 44 Luat Khiéu nai nam 2011.

2. Viéc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh tai Khoan 3 biéu 44
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Luat Khiéu nai nam 2011 khong 1am dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
co6 hiéu luc phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic t6 chirc thwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai co
hiéu lwe phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat phai dugce co quan, to
chtrc, c4 nhan nghiém chinh chap hanh. Nguoi ¢6 trach nhiém thi hanh ma khong
thwe hién phai b1 xir ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Viée to chire thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat
phai cha trong dén cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dé co quan, to chirc
va ca nhan c¢o6 lién quan tu nguyén, tu giac thi hanh.

3. Co quan, to chirc va ca nhan khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
co hiéu luc phap luat thi bi cudng ché thi hanh va phai chiu moi chi phi cho viéc td
chirc cudng ché theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
PHAN CONG, TRACH NHIEM TRONG VIEC TO CHUC THUC HIEN
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 5. Phan cong nhiém vu cu thé trong viéc t6 chirc thue hién quyét dinh
gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

1. Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong: chiu trach nhiém chi dao, to chirc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt theo tham quyén da ban
hanh va phéi hop to chirc thuc hién khi nhan duoc vin ban yéu cau cla nguol co
tham quyén.

2. Thi trudong co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quén: chiu trach
nhiém chi dao, to chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc phap luat
theo tham quyén da ban hanh.

3. b1 treong D61 Quan ly trat tw do th1 quan chiu trach nhiém to chirc va phéi
hop voi cac co quan lién quan thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc
phap luat cua Chu tich Uy ban nhéan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
va ctia B9, nganh Trung wong (theo chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh pho).

Piéu 6. Trach nhiém cia nguoi gidi quyét khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giii quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap luit
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1. Trong pham vi, nhi€ém vu, quyén han, nguoi giai quyét khi€u nai ¢é trach
nhiém chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan thwre hién quyét dinh giai quyét khi€u nai cé

hiéu lyc phap luat theo tham quyén di ban hanh.

Can ctr vao ndi dung khi€u nai, chirc nang quan ly nha nuwdc, ngudi giai quyét
khi€u nai phan céng viéc t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu

luc phép luat theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy trinh nay.

2. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém theo ddi, don doc,
kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat; kip thoi
xtr 1y cac vudng mic phat sinh trong qua trinh thi hanh hodc kién nghi co quan, t6

chtrc, ca nhan co6 tham quyén xur ly.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh

gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

Trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir khi quyét dinh giai quyét khiéu nai co

hiéu luc phap luat, ngurot bi khi€u nai ¢é trach nhiém thue hién cac céng viéce sau:

1. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh 1a dung
phap luat, ¢ van ban yéu cau ngudi khiéu nai chap hanh quyét dinh d6. Truong hop
quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh 1a trai phap luét, phai
ban hanh quyét dinh sira doi, b6 sung, thay thé quyét dinh hanh chinh, déng thoi khoi
phuc quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a dung phap
ludt, co van ban yéu cau ngudi khiéu nai chap hanh. Truong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a trai phap luat, phai cham dat hanh vi
dé.

3. Ngudi co tham quyén theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy trinh nay thyc hién,
phdi hop hodc t6 chirc chi dao cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh dwoc két
luan 1a dung phap luét theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

4. Chu tri, phéi hop cac co quan hitu quan to chtrc thuc hién cac bién phap nhim
khoi phuc quyén, loi ich hop phéap cua nguoi khiéu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi
xam pham.

5. Kién nghi co quan khac giai quyét nhimg van dé lién quan dén viéc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6).
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Piéu 8. Trach nhiém cia ngwoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwe phap luit

Khi nhan dwge quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, nguoi

khiéu nai ¢6 trach nhiém:

1. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 duoc ngudi co tham quyén két luan 1a ding
phap luat.

2. Phéi hop co quan, to chitc, ca nhan co tham quyén khoi phuc quyeén, loi ich
hop phap ctia minh d3 bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luét

xam pham.

3. Chap hanh cac quyét dinh cua co quan c6 tham quyén dé thue hién quyét dinh
gial quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Diéu 9. Trach nhiém cua ngwoi co6 quyén, nghia vu li€én quan trong viéc thi

hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

1. Chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cia co quan c¢6 tham quyén dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat c6 noi dung lién quan dén

quyén, lg1 ich cua minh.

2. Cong tac véi co quan, to chire, ca nhan cd tham quyén trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, 1oi ich hop phap cua
minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap ludt xAm pham.

Piéu 10. Trach nhiém ngudi dwoce giao t6 chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Nguoi duge giao to chie thi hanh quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 7 cua
Quy trinh nay gom Doi truong Doi Quan ly trat tw d6 thi quan, Thu trudng co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong phai
ap dung cac bién phap can thiét nham bao dam quyét dinh duoc thi hanh nghiém
chinh; tich cuc to chirc tuyén truyén, van dong va thuyét phuc co quan, to chirc va ca
nhan lién quan tv nguyén thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat. Qua trinh tuyén truyén, van dong va thuyét phuc phai co sy ho tro, phdi hop cia
cac co quan tham muu ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va cac to chirc Mt
tran, Poan thé tai dia phwong noi t6 chirc thue hién quyét dinh va dwoc thyc hién it
nhat 02 1an trong khoang thoi gian ty nguyén thi hanh quyét dinh va phai duoc the
hién béng bién ban.
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2. Theo d&i, kiém tra, don doc can bo, cong chirc duoc giao viée thi hanh; bao
cao v&i nguoi ¢o tham quyén xtr ly kip thoi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh
th1 hanh quyét dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co’ quan, t6 chirc quan Iy can bd, cong chirc trong
viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwe phap luat

Co quan, to chirc quan ly can bd, cong chirc co quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua minh c¢6
trach nhiém thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; hudng
dan, kiém tra, d6n doc can bo, cong chire trong viéc thi hanh quyét dinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia co quan, td chirc, ca nhan khac trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

Trong pham vi chitc nang, nhiém vu, co quan, to chirc va ca nhan lién quan cé
trach nhiém chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cta co quan c6 tham quyén dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; phdi hop véi co quan, to
chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc to chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hi€u luc phap luat khi duoc yéu cau.

Chuwong 111
TRINH TU, THU TUC TO CHUC THU'C HIEN QUYET PINH
GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 13. Thong bao vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
Iwe phap luat

1. Trong thoi han 05 ngay 1lam viée, ké tir khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phap luat, ngudi duge giao to chire thye hién quyét dinh theo quy dinh tai
Piéu 7 cua Quy trinh nay (goi chung 1a ngudi to chire thi hanh quyét dinh) co trach
nhiém thong bao bang vin ban vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phéap luat cho co quan, to chirc va ca nhan lién quan.

2. Thong bao vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwc phap
luat gom cac ndi dung sau:

a) Can cir dé ban hanh van ban.

b) Co quan, to chirc, ca nhan phai chap hanh viéc thi hanh quyét dinh va cac co
quan, to chirc, ca nhan khac ¢ quyén va nghia vu lién quan dén viéc thi hanh quyét
dinh nay.
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¢) Noi dung phai thi hanh theo quyét dinh.
d) Thot han cho su tu nguyén thi hanh quyét dinh.

3. Thong bao phai gui truc tiép cho co quan, to chitc va ca nhan lién quan dén
viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc phap luat (duoc ghi nhan
bang bién ban). Truong hop khong gui duoc trye tiép thi niém yét cong khai tai tru s&
Uy ban nhan dan phuong noi to chire thi hanh va dia chi hodc noi cu tri cua co quan,
td chirc va ca nhan phai chap hanh quyét dinh. Thoi gian niém yét 1a 10 ngay lam
viéc.

Piéu 14. Tw nguyén thi hanh quyét dinh giii quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luit

1. Thoi gian ty nguyén thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc 1a 15
ngay lam viéc va phai dugc ghi trong Thong bao vé viéc thi hanh quyét dinh, trudong
hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh vé thdi gian ty nguyén thi 4p dung theo
phap luat chuyén nganh do.

2. Trong thoi gian ty nguyén, cac co quan, to chitc va ca nhan lién quan di tu
nguyén thi hanh quyét dinh thi ngudi to chire thi hanh quyét dinh tién hanh 14p bién
ban va c6 van ban bao cdo voi nguoi giai quyét khiéu nai va thong bao cho ngudi ¢é
quyén va nghia vu lién quan veé su ty nguyén thi hanh dé cham dirt viéc khiéu nai.

Piéu 15. T6 chirc cuwdng ché quyét dinh hanh chinh sau khi quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Hét thoi han ty nguyén thi hanh quyét dinh theo Khoan 1 Diéu 14 cia Quy
trinh nay, co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan khong tu nguyén thi hanh quyét
dinh thi ngudi té chire thi hanh quyét dinh phai tién hanh cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

2. Trinh tw, thu tuc tién hanh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thuc
hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh vé viéc cudng ché.

Piéu 16. Tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luit

1. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap
luat chi duoc thuc hién khi ¢d quyét dinh tam dinh chi cua Thi truéng co quan da
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi co yéu cau xem xét
lai viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat theo Piéu 20 Nghi dinh s6
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75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu hodc ctia Toa hanh chinh
theo quy dinh phép luat vé t6 tung hanh chinh.

2. Quyét dinh tam dinh chi phai néu 16 1y do, thoi han tam dinh chi két thuc khi
c6 két luan chinh thirc cia nguoi ¢ tham quyén. Khi hét thoi han tam dinh chi thi
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat phai dugc thi hanh ngay néu
khong bi diéu chinh, thay thé.

Piéu 17. Két thuc viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc
phap luit

1. Viéc to chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc phap luat
két thuc khi nguoi to chire thi hanh quyét dinh thire hién xong cac nodi dung néu trong
quyét dinh hanh chinh va thé hién bang bién ban.

2. Nguoi to chire thi hanh quyét dinh phai cé van ban bao cdo két qua viée thi
hanh quyét dinh cho nguoi ¢ tham quyén.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Trach nhiém nganh Thanh tra

1. Chanh Thanh tra quan chiu trach nhiém:

a) To chirc tap huan va trién khai, huéng dan thuc hién Quy trinh nay.

b) Tham muu va gitp Uy ban nhan dan quén quan ly, theo d&i, kiém tra, don
dbc cong tac thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap ludt va chiu
trach nhiém treée Cha tich Uy ban nhan dan quén vé tinh hinh thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

2. Khi can thiét, Chanh Thanh tra quan thanh 1ap Poan thanh tra dé xem xét
trach nhiém cua nguoi ding dau trong viée to chirc thue hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Piéu 19. Trach nhiém caa Cha tich Uy ban nhin din phwong, Thi truwéng
co quan chuyén mén trwe thujc Uy ban nhan din quén

Chi tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng co quan chuyén mon truc thude
Uy ban nhan dan quéan c6 trach nhiém trién khai, t6 chirc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat theo tham quyén.



CONG BAO/S6 42/Ngay 15-7-2014 25

Piéu 20. Trich nhiém cia nguwoi ding diu don vi sw nghiép cong lap

Ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap tuy dic diém tinh hinh cy thé ma ap
dung Quy trinh nay cho phu hop.

Piéu 21. Trich nhiém co quan c6 lién quan

1. Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam va cac doan thé quan c6 trach nhiém phoi
hop van dong, tuyén truyén nhan dan thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai da cé hiéu luc phap luat.

2. Cong an quan theo chirc nang, nhiém vu, quyén han ¢6 trach nhiém chi dao
Cong an 10 phuong phdi hop véi chinh quyén dam bao an toan, trat tw va ngin chan
xir 1y kip thoi d6i voi cac hanh vi can trd, chong ddi trong qua trinh to chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phéap luat.

Piéu 22. Ché d¢ thong tin, bio cao

1. Binh ky quy, 6 thang, 9 thang va nam hodc khi co yéu cau dot xuat, Thu
truong cac phong, ban quan, Chi tich Uy ban nhan dan phuong bao cdo tinh hinh to
chirc thwe hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat trén dia ban, linh
vire quan 1y cho Uy ban nhan dan quan (thong qua Thanh tra quén) dé tong hop bao
c4o Uy ban nhan dan thanh pho, Thanh tra thanh phd theo quy dinh.

2. Binh ky 6 thang va nam, giao Chanh Thanh tra quan t6 chtrc viée so két, tong
két rat kinh nghiém viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lwc phap
luat trén dia ban quan.

Piéu 23. B6 sung, sira d6i Quy trinh

Trong qu4 trinh thye hién, néu ¢6 vudng mic hodc ¢ van dé mai phat sinh, cac
co quan, to chirc, ca nhan phan anh kip thdi vé Uy ban nhan dan quan (qua Thanh tra
quan) dé tong hop, xem xét, kién nghi bo sung, sira d6i cho phu hop./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Chinh



