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Chuwong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1
1- Céng dan, co quan, to chic ¢ quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
clia co quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi ¢ tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nuée khi c6 cin cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich
hop phéap cua minh.
Can bo, cdng chirc c6 quyen khiéu nai quyét dinh ky luat ciia nguoi ¢6 tham quyén khi c6 can
ctr cho rang quyét dinh do la trai phap luét, xam pham quyén, loi ich hop [phap cua minh.
2- Cong dan co quyén té €40 V&i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén vé hanh vi trai phap
luat cua bat cur €0 quan, t6 chirc, c& nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cuaa
Nha nudc, quyén, loi ich hop phap caa cong dan, co quan, to chic.
biéu 2
Trong Luat nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
1- "Khiéu nai" 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hoac can bo, .cong chuc theo thu tuc do Luét
nay quy dinh dé nghi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can bo, cong chirc khi ¢6 can cir cho rang
quyét dinh hoac hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hop phap cua m|nh
2- "T6 cao" la viéc cong dan theo thu tuc do Luét nay quy dinh bao cho co quan, t6 chuc, ca
nhan cd tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat caa bat ctr co quan, t6 chtic, ca nhan nao
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, t6 chic.
3- "Ngudi khiéu nai" 1a cong dan, co quan, to chic hoac can bg, cdng chic thuc hién quyén
khiéu nai.
4- "Co quan, to chic ¢d quyén khiéu nai" bao gom: co quan nha nudc, té chuc chinh tri, to
chuc chinh tri - x& hoi, to chuc x& hoi, to chuc x& hoi - nghé nghiép, t6 chac kinh té, don vi vii
trang nhan dan.
5- "Nguoi té cao" la cdng dan thuc hién quyén té céo.
6- "Ngudi bi khiéu nai" 13 co quan, to chiic, ca nhan c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat bi khiéu nai.
7- "Ngudi bi td cao" 1a co quan, to chirc, c& nhan c6 hanh vi bi to céo.
8- "Nguoi giai quyét khiéu nai" 1a co quan, to chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai.
9- "Nguoi giai quyét to cao" 1 co quan, t6 chac, c& nhan c6 tham quyen giai quyét to céo.
10- "Quyét dinh hanh Chlnh" la quyét dinh bang van ban ciia co quan hanh chinh nha nudc
hodc cta nguoi co tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc dugc ap dung mot lan d6i
v6i mot hoac mot s6 ddi tugng cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh.
11- "Hanh vi hanh chinh" 1a hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi ¢ tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cua
phap luat.
12- "Quyét dinh ky luat" 1a quyét dinh bang van ban cua ngudi ding du co quan, to chuc dé
&p dung mot trong cac hinh thirc ky luat 1a khién trach, canh cdo, ha bac luong, ha ngach, cach



chue, budc thdi viéc dbi voi can bo, cdng chac thudc quyén quan ly cia minh theo quy dinh
ctia phéap luat vé can b, cong chuc.

13- "Giai quyét khiéu nai" la viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét cia ngudi giai
quyét khiéu nai.

14- "Giai quyét t6 cao" Ia viéc xac minh, két luan vé noi dung t6 cdo va viéc quyét dinh xu ly
Cua nguoi giai quyét td cao.

"Quyét dinh giai quyet khiéu nai cum cung” 1a quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh va nguoi
khleu hai khong duoc quyen khiéu nai tiép.

"Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat" bao gom: quyét dinh giai quyet
khleu nai cudi cung; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma trong thoi han do phap luat quy
dinh ngudi khiéu nai da khong khiéu nai tiép hodc khong khai kién vu an hanh chinh tai Toa
an; quyet dinh giai quyet khleu nai 1an tiép theo ma trong thoi han khiéu nai do luat dinh ngudi
khiéu nai khong khiéu nai tiép.
biéu 3
Co quan, to chic, ca nhan c6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hozc quyét dinh ky luat caa minh, néu thay trai phap luat thi kip thoi stra chira, khac
phuc dé tranh phat sinh khiéu nai.

Nha nuéce khuyén khich viéc hoa giai cac tranh chap trong noi bo nhan dan trude khi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét tranh chap d6 nham han ché khiéu nai phat sinh tir
co sO.

picu 4

Viéc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 c4o phai duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

piéu 5

Co quan, to chtic, ca nhan trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han caa minh c6 trach
nhiém tiép ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh; tiép nhan va giai quyét kip thoi,
dung phap luat khiéu nai, t6 c4o; xu 1y nghiém minh ngudoi vi pham; &p dung bién phép can
thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét duoc thi hanh
nghiém chinh va phai chiu trach nhigm truéc phép luat vé quyét dinh caa minh.

Dbieu 6

Ngudi ¢d trach nhiém giai quyét khiéu nai, tb cdo ma khong giai quyét, thiéu trach nhiém trong
viéc giai quyét hozc co tinh giai quyét trai phap luat phai bi xa Iy nghiém minh, néu gay thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh ciia phap luat.

piéu 7

Co quan, to chac hitu quan c6 trach nhiém phéi hgp véi co quan, t6 chirc, c& nhan ¢6 tham
quyén trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao cung cap thong tin, tai liéu c¢6 lién quan dén viéc
khiéu nai, t6 céo theo yéu cau cia co quan, t6 chirc, ca nhan do.

biéu 8

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc moi co quan, to chirc, ca nhan ton trong. Quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat phai duoc ca nhén, co quan, t6 chac hitu quan
nghiém chinh chap hanh. Ngudi ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ma
khong thi hanh phai bi xtr ly nghiém minh.

Nguoi giai quyét to cao phai xem xét, két luan vé noi dung té cdo, néu co vi pham thi phai kip
thoi xir Iy hoac yéu cau ngudi ¢6 tham quyén xir Iy ngudi vi pham.

Nguoi bi thiét hai duoc khdi phuc quyén, loi ich hop phap di bi xam pham, duoc bdi thuong
thiét hai theo quy dinh cta phéap luat.

Piéu 9



Quéc hdi, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy ban cua Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan céc cp, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan trong pham vi chic ning,
nhiém vu, quyén han cia minh giam séat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai, t céo.

biéu 10

Chinh phu trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh t chic, chi dao viéc giai
quyét khiéu nai, té c4o; quan 1y nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao trong pham vi
ca nudc.

Uy ban nhan dan cac Cap trong pham vi chire néng, nhiém vu, quyén han cua minh t6 chuc, chi
dao viéc giai quyét khiéu nai, to céo; quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t céo
trong pham vi dia phuong minh.

biéu 11

Thanh tra nha nudc cac Cap trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh thanh tra
Viéc Chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo cia cic co quan hanh chinh nha nuwéc; xem xét,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luét nay va cic quy dinh khéc caa phép luat.
biéu 12

Vién kiém sat nhan dan kiém sét viéc tuan theo phap luat vé khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua
Luat nay va cac quy dinh khac cua phép luat.

biéu 13

Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam, cac to chic thanh vién caa Mit tran dong vién nhan dan
nghiém chinh thi hanh phép luat vé khiéu nai, t6 c4o; giam sét viéc thi hanh phap luat vé khiéu
nai, t céo theo quy dinh caa Luat nay.

biéu 14

T6 chirc thanh tra nhan dan dugc thanh Iap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat, giam sat
viéc giai quyét khiéu nai, td cao cua Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran, tha truéng
co quan, don vi co sé theo quy dinh ctia Luat nay.

biéu 15

Khiéu nai, t6 cao do co quan bao chi chuyén dén phai dugc co quan, to chic, ca nhan ¢ tham
quyén xem xét, giai quyét va thong bao cho co quan di chuyén don dén biét viéc giai quyét
theo quy dinh cua phéap luat.

Co quan bao chi dua tin vé viéc khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh
ctia Luat bao chi sau khi da xac minh dy du va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc dua
tin do.

biéu 16

Nghiém cam moi hanh vi can trg viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao; de doa, tra tha, tri dap
ngudi khiéu nai, to céo; tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi té cdo; ¢b tinh khong giai
quyét hozc giai quyét khiéu nai, to cao trai phap luat; bao che nguoi bi khiéu nai, t6 céo; can
thiép trai phéap luat vao viéc giai quyét khiéu nai, to cao; kich dong, cudng ép, du dd, mua
chudc ngudi khac khiéu nai, to céo sai sy that; de doa, xdc pham ngudi c¢6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai, té céo; loi dung viéc khiéu nai, tb cio dé xuyén tac, vu khdng, gay rdi trat tu.

Chuong 11
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH
Muc 1
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI BI KHIEU NAI
piéu 17
1- Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:



a) Tu minh khiéu nai hoic thong qua nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai;

b) Dugc nhan van ban tra 1oi ve vige thu 1y dé giai quyét khiéu nai; nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

¢) Pugc khdi phuc quyén, lgi ich hop phap da bi xdm pham, duoc bdi thudng thiét hai theo quy
dinh cua phap luat;

d) Bugc khiéu nai tiép hoic khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat nay
va phap luat vé té tung hanh chinh;

d) Rut khiéu nai trong bat ky giai doan ndo cua qué trinh giai quyét.

2- Nguoi khiéu nai co cac nghia vy sau day:

a) Khiéu nai dén ding nguoi c6 tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thdng tin, tai liéu cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu
trach nhiém trude phép luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap céc thong tin, tai lidu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co6 hiéu luc phép luat.

biéu 18

1- Nguai bi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Pua ra bang chang vé tinh hop phap cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai;

b) Puoc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai caa nguoi giai quyét khiéu nai tiép theo ddi voi
khiéu nai ma minh da giai quyét nhung nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai.

2- Nguoi bi khiéu nai co cac nghia vy sau day:

a) Tiép nhan, glal quyét khiéu nai ddi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chlnh bi khiéu
nai; thdng bao bang vin ban vé viéc thu 1y dé giai quyet guri quyét dinh giai quyét cho nguoi
khiéu nai va phai chiju trach nhiém truge phap luat ve viée giai quyet cua minh; trong truong
hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, & nhan cé trach nhiém chuyén dén thi phai théng bao viéc
giai quyét hoac két qua giai quyét cho co quan, to chirc, ca nhan do theo quy dinh cua Luat nay;
b) Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cung cap céc thdng tin,
tai liéu lién quan khi co quan, t6 chuc, ca nhan ¢ tham quyén yéu cau;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap luat;

d) Boi thuong thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phap luat ctia minh gay ra theo quy dinh cua phap luat.

Muc 2

THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAL
biéu 19
Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin (goi chung 1a cap xd), thi trudng co quan thudc
Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x&, thanh phé thuoc tinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua nguoi ¢ trach nhiém do minh
quan Iy truc tiép.
biéu 20
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc tinh (goi chung 1a cap huyén)
c6 tham quyen
1- Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh;
2- Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, thi trudong co quan thuéc Uy ban
nhan dan cap huyén da giai quyét nhung con c6 khiéu nai.
biéu 21



Thu trudng co quan thudc s& va cip tuong duong cd tham quyén giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh, cua can b, cong chac do minh quan ly
truc tiép.

biéu 22

Giam ddc so va cap tuong duong thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong
c6 tham quyén:

1- Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh, cua can
bo, cdng chic do minh quan Iy truc tiép;

2- Giai quyét khiéu nai ma nhitng nguoi quy dinh tai Didu 21 cua Luat nay da giai quyét nhung
con ¢é khiéu nai.

biéu 23

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong (goi chung la cip tinh) c6
tham quyén:

1- Giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh;

2- Giai quyét khleu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét nhung con co
khiéu nai; quyet dinh nay la quyét dinh giai quyet khiéu nai cudi cung;

3- Giai quyet khiéu nai ma Giam ddc so hoic cap twong duong thudc Uy ban nhan dan cép tinh
da giai quyét nhung con ¢6 kh1eu nai ma noi dung thugc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan
Cap tinh; quyét dinh nay 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

biéu 24

Thu truéng co quan thudc Bo, thudc co quan ngang B, thudc co quan thuéc Chinh pha co
tham quyén giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh,
cuia can b, cong chizc do minh quan ly tryc tiép.

biéu 25

1- B¢ truong, thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thugc Chinh phu c6 tham
quyeén:

a) Giai quyét khiéu nai doi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh, cia céan
bo, cdng chic do minh quan Iy truc tiép;

b) Giai quyét khiéu nai ma nhiing nguoi quy dinh tai Diéu 24 cua Luat nay da giai quyét nhung
con c6 khiéu nai;

¢) Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh da giai quyét lan dau, khiéu nai
ma Giam ddc s¢ hoic cip tuong duong thuoc Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét nhung
con c6 khiéu nai ma noi dung thugc quyen quan ly nha nudc cua Bo, nganh minh.

2- Quyet dinh giai quyét khiéu nai cua B¢ truong, Thu truong co quan ngang B quy dinh tai
diém b va diém ¢ khoan 1 Diéu nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

biéu 26

Tong Thanh tra nha nudc ¢ tham quyeén:

1- Giai quyét khiéu nai ma thu trudong co quan thuoc Chinh phu da giai quyét nhung con co
khiéu nai, trir khiéu nai da co quyét dinh giai quyét cua thu truong co quan thugc Chinh phu la
B truong; quyet dinh nay la quyét dinh giai quyet khiéu nai cudi cung;

2- Xé&c minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét cia Tha
tudng Chinh phu;

3- Giai quyét khiéu nai do Thu tuéng Chinh phi uy quyen theo quy dinh cua Chinh phu;

4- Kién nghi Thi tuéng Chinh phu xem xét lai quyét dinh giai quyét khleu nai cudi cung khi
phét hién c6 vi pham phép luat gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, td chuc.

biéu 27



1- Chanh thanh tra cap tinh, Chanh thanh tra cap huyén c6 tham quyen:

a) Xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét caa Cha
tich Uy ban nhan dan cing cap;

b) Giai quyét khiéu nai do Chu tich Uy ban nhan dan cing cap uy quyén theo quy dinh cua
Chinh phu.

2- Chanh thanh tra B9, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh pha, Chanh thanh tra s¢ va cap
tuong duong co trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuoc tham
quyén cua thu trudng co quan do.

Piéu 28

1- Thu tuéng Chinh phu ¢ tham quyen giai quyét cudi cang doi voi:

a) Khiéu nai ma Bo treéng, thu truong co quan ngang Bo da giai quyét nhung con ¢6 khiéu nai,
trir khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung;

b) Khiéu nai dic biét phuc tap, lién quan dén nhiéu dia phwong, nhiéu linh vuc quan Iy nha
nuoc.

2- Thu tuéng Chinh phu ¢é tham quyen xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing
c6 vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép caa cong
dan, co quan, to chic.

Pidu 29

1- Thu twéng Chinh pha giai quyét nhitng tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gitra
cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh.

2- B truong, thu trudng co quan ngang BY, thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh giai quyét nhiing tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gitra cac
co quan, don vi thugc pham vi quan ly caa minh.

Muc 3

KHIEU NAI, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 30
Nguoi khiéu nai lan dau phai khiéu nai voi ngudi da ra quyét dinh hanh chinh hoic co quan c6
can b, cong chirc c¢6 hanh vi hanh chinh ma ngudi khiéu nai ¢6 can cir cho rang quyét dinh,
hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cua minh.
biéu 31
Thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh hoic biét dugc c6
hanh vi hanh chinh.
Trong truong hop vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhirng trg
ngai khach quan khac ma nguoi khiéu nai khdng thyuc hién duoc quyén khiéu nai theo dung
thoi hiéu, thi thoi gian c6 tro ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.
Diéu 32
Khiéu nai thuc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc thy ly dé giai quyet
1- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén,
loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;
2- Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi day di ma khong c6 ngudi dai dién hop phép,
trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;
3- Nguoi dai dién khong hop phép;
4- Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét;
5- Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung;
6- Viéc khiéu nai da duoc Toa &n thu 1y dé giai quyét hodc di co ban an, quyét dinh cua Toa
an.



Pieu 33

1- Trong trudng hop viéc khiéu nai duoc thuc hién béng don thi trong don khiéu nai phai ghi ro
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguol khleu nai; tén, dia chi cua co quan, to chuc,
ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai
phai do nguoi khiéu nai ky tén.

2- Trong trudng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi can bo c6 trach nhiém phai
huéng dan nguoi khiéu nai viét thanh don hoac ghi lai ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, co chir ky cia ngudi khiéu nai.

3- Trong trudng hop viéc khiéu nai duoc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi ngudi dai dién
phai cd gidy to chitng minh tinh hop phép cua viéc dai dién va viéc khiéu nai phai thuc hién
theo dung tha tuc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu nay.

Piéu 34

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa
minh va khong thuoc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 32 cua Luat ndy, ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau phai thu 1y dé giai quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu
nai biét; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai néu rd ly do.

biéu 35

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai s& gay hau qua kho khac phuc, thi nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét lan dau. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi co quyen, loi ich lién quan. Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai
hity bé ngay quyét dinh tam dinh chi do.

Diéu 36

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi
V6i vu vigc phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

O vung sdu, ving xa, di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45
ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; d6i vai vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai
c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

biéu 37

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau gap 9o, dol thoal truc tlep vé6i ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai
quyét khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh gial quyét khiéu nai bang van ban va phai
gui quyet dinh nay cho nguoi khiéu nai, nguoi co quyen, loi ich lién quan; khi can thiét thi
cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai doi voi nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu
nai.

biéu 38

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung sau day:

1- Ngdy, thang, ndm ra quyét dinh;

2- Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

3- Noi dung khiéu nai 12 diing, ding mot phan hoc sai toan bg;

4- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

5- Giir nguyén, sira doi hoac hay bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chim duat
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu nai;

6- Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co);



7- Quyén khiéu nai tiép hoic khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Diéu 39

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét quy dinh tai Diéu 36 cua Ludt nay
ma khiéu nai khong duoc giai quyét hoac ké tir ngay nhan duoc quyet dinh giai quyet khleu nai
lan dau ma nguoi khleu nai khong ddng y, thi cd quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai tiép theo hoic khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap
luat; d6i v6i ving sdu, ving xa, di lai kho khan thi thoi han noi trén c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 45 ngay.

Piéu 40

Trong truong hop tiép tuc khiéu nai, thi ngudi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao quyét
dinh giai quyét khiéu nai trude d6 va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho nguoi giai quyét khiéu
nai tiép theo.

biéu 41

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét caa minh
va khong thuc mot trong céc truong hop quy dinh tai Piéu 32 cua Luat nay, nguoi giai quyét
khiéu nai tiép theo phai thy 1y dé giai quyet va thong béo bang vin ban cho nguoi khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai trude @6 biét; treong hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai néu rd
ly do.

Diéu 42

Trong qué trinh giai quyet khiéu nai céc lan tiép theo, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai, quyet dinh giai quyét khleu nai trude do s€ gay hau qua khé khac
phuc, thi nguoi gidi quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hoac kién nghi cap c6 tham quyeén ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Thaoi han tam dinh chi khong vuet qua thoi gian con lai cua thoi han gial quyét. Quyét dinh tam
dinh chi phai duoc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai trude do, ngudi co
quyén, loi ich lién quan. Khi xét thay Iy do cua viéc tam dinh chi khéng con thi phai huy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi do.

biéu 43

Thoi han giai quyét khiéu nai mdi lan tiép theo khong ‘qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
quyét; dbi vai vu viéc phac tap, thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

O ving sau, vung xa, di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai mdi lan tiép theo khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vy viéc phic tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

biéu 44

1- Trong qua trinh gial quyét khleu nai c4c lan tiép theo, nguoi gial quyét khleu nai ¢ quyen:

a- Yéu cau ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu va nhiing bang chiing vé noi dung khiéu
nai;

b- Yéu cau ngudi bi khiéu nai giai trinh bang van ban vé nhiing noi dung bi khiéu nai;

c- Yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai trude do, ca nhéan, co quan, to chic hitu quan cung cap
thdng tin, tai liéu va nhiing bang chang lién quan dén noi dung khiéu nai;

d- Triéu tap nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai dé t chire d6i thoai khi can thiét;

d- X&c minh tai chd;

e- Trung cau giam dinh, tién hanh céc bién phap khéc theo quy dinh cia phép luat.

2- Ca nhan, co quan, t6 chirc khi nhan duoc yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai thuc
hién dng cac yéu cau do.

Diéu 45



1- Ngudi giai quyét khiéu nai céc lan tiép theo phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai biang van
ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c6 céc noi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua tham tra, xac minh;

d) Cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

e) Két luan vé noi dung khiéu nai va viéc gidi quyét cua ngudi giai quyet khiéu nai trudc do;

g) Gitt nguyén, sira d6i, huy bé hodc yéu cau sira doi, hiy bo mét phan hay toan bo quyet dinh
hanh chinh, cham dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi
dung khiéu nai;

h) Viéc boi thuong thiét hai (néu co);

i) Quyén khiéu nai tiép cua nguoi khiéu nai; néu 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung
thi phai ghi rd.

2- Quyet dinh giai quyét khiéu nai cac lan tlep theo phai duoc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai trudc do, nguoi cé quyen, loi ich lién quan, nguoi da chuyén don dén trong
thoi han cham nhét 13 7 ngay, ké ti ngay cod quyet dinh giai quyét.

Nguoi giai quyét khiéu nai cac lan tiép theo khi can thiét thi céng bb cong khai quyét dinh giai
quyet d6i voi nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

Diéu 46

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét quy dinh tai Diéu 43 cia Ludt nay
ma khiéu nai khong dugc giai quyét hoac ké tir ngay nhan dugc quyet dinh giai quyet khleu nai
ma nguoi khiéu nai khong dong y, thi co quyen tiép tuc khiéu nai dén nguoi c6 tham quyen gial
quyét khiéu nai tiép theo, trir truong hop quyét dinh d6 1a quyet dinh giai quyet khiéu nai cudi
cung; ddi véi ving sdu, ving xa, di lai kho khan thi thoi han néi trén c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 45 ngay.

biéu 47

1- Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so. Hd so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hoac ban ghi loi khiéu nai;

b) Vin ban tra loi ciia ngudi bi khiéu nai;

¢) Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cac tai liéu khac cd lién quan.

2- Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé trang theo tha tu tai lidu va duoc luu giit theo
quy dinh cua phép luat. Trong treong hop nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hozc khoi kién vu
an hanh chinh tai Toa &n thi ho so d6 phai dugc chuyén cho co quan hodc Toa an c6 tham
quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Chuwong I11
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

biéu 48

Khiéu nai cua can bo, cong chic ddi véi quyét dinh Ky luat &p dung theo quy dinh cta phap
luat thi duoc giai quyét theo quy dinh caa Luat nay.

Khiéu nai cua can b, cong chirc 1a thanh vién caa té chire chinh tri, to chic chinh tri - x4 hoi
doi vei quyet dinh ky lut &p dung theo Dicu I8 thi dugc giai quyét theo Diéu I¢ cua to chire do.
bieu 49



Thoi hiéu khiéu nai 1 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh ky luat.

Trong trudng hop vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tip ¢ noi xa hodc vi nhirng tré
ngai khach quan khic ma nguoi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu thi thoi gian c6 tro ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

biéu 50

Viéc khiéu nai phai duoc thuc hién bang don; trong don khiéu nai phai ghi ro ngay, thang,
nam,; ho, tén, dia chi cia nguoi khiéu nai; noi dung, Iy do khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu
nai va co chir ky cia ngudi khiéu nai.

Diéu 51

Pon khiéu nai phai duoc guri dén ngudi da ra quyét dinh ky luat. Trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc don khiéu nai, ngudi da ra quyét dinh ky luat phai thu Iy dé giai quyét va
thong bao cho nguoi khiéu nai biét.

Piéu 52

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; doi
V6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

biéu 53

1- Nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban. Quyét dinh
giai quyét khiéu nai phai c6 cac noi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phan hoic sai toan bo;

d) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

d) Gitr nguyén, stra d6i hodc hay bo mot phan hay toan bo quyét dinh ky luat bi khiéu nai:

e) Viéc bdi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu co).

2- Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc gui cho ngudi khiéu nai va co quan, t6 chirc hitu
quan.

Diéu 54

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyet khleu nai lan dau ma
ngudi khiéu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén nguoi c6 tham quyeén giai quyét tiép
theo.

Trong thoi han 30 ngay, ke tr ngay thu 1y dé giai quyet ngudi €6 tham quyén giai quyét tiép
theo phai xem xet, ra quyet dinh giai quyet khiéu nai bang van ban; ddi voi vu viéc phuc tap,
thi thoi han gial quyet khiéu nai c6 the kéo dai hon, nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét. Quyét dinh nay l1a quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing.

Pidu 55

Cén bd, cong chirc khiéu nai quyét dinh ky luat budc thdi viéc, ké tir ngdy nhan duoc quyét
dinh giai quyet lan dau, néu khong dong Yy VOi quyet dinh giai quyet do thi trong thoi han quy
dinh tai Diéu 39 cua Luat ndy c6 quyén khiéu nai dén nguoi ¢ tham quyen giai quyét tiép theo
hogdc khai kigén vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phap luat vé can bo, cong chirc
va phép luat vé té tung hanh chinh.

Diéu 56

Can clr vao quy dinh cua Luat nay, Uy ban thuong vy Qudc hoi, Chinh phi, cac co quan khéc
ctiia Nha nudc, to chac chinh tri, to chie chinh tri - x& hoi trong pham vi chirc ning, nhiém vu,
quyén han cua minh c6 trach nhiém quy dinh trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai cua céan bo,
cong chirc d6i véi quyét dinh Ky luat.



Chuong IV
TO CAO, GIAI QUYET TO CAO
) Mucl )
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO, NGUOI BI TO CAO
biéu 57
1- Ngudi td c4o o cac quyén sau day:
a) Guri don hoac truc tiép té c&o véi co quan, t6 chic, ca nhan cé tham quyén;
b) Y&u cau giir bi mat ho, tén, dia chi, bat tich caa minh;
¢) Yéu cau duoc théng bao két qua giai quyét tb cao;
d) Yéu cau co quan, t6 chirc c6 tham quyén bao vé khi bi de doa, trii dap, tra thu.
2- Ngudi t6 céo co cac nghia vu sau day:
a) Trinh bay trung thuc vé noi dung té céo;
b) Néu ro ho, tén, dia chi cia minh;
¢) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc t céo sai sy that.
biéu 58
1- Nguoi bi t c4o co C4C quyén sau day:
a) Buoc thong bo vé noi dung tb céo;
b) Pua ra bang chimg dé ching minh noi dung té céo 1a khong dung su that;
¢) Buoc khdi phuc quyen, loi ich hop phap bi xam pham, dugc phuc hoi danh dy, duoc boi
thuong thiét hai do viéc t6 cdo khong dung gay ra;
d) Y&u cau co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyén xir Iy ngudi td céo sai sy that.
2- Nguoi bi td €40 c6 cac nghia vu sau day:
a) Giai trinh vé hanh vi bi to c&o; cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chic, ca
nhan c6 thim quyén yéu cau;
b) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xu 1y t6 c4o ciia co quan, tO chirc, c& nhan c6 tham
quyen;
¢) Boi thuong thiét hai, khac phuc hau qua do hanh vi trai phap luat cia minh gay ra.

Muc 2

THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
Diéu 59
T céo hanh vi vi pham phéap luat ma nguoi bi té cao thudc tham quyén quan ly cua co quan, to
chtrc ndo thi co quan, to chirc d6 c6 trach nhiém giai quyét.
T4 céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cdng vu ctia ngudi thudc co quan, té chic nao
thi nguoi dimg dau co quan, to chirc d6 c6 trach nhiém giai quyét.
T céo hanh vi vi pham quy dinh Ve nhiém vy, cong vu cua ngudi dimg dau co quan, t6 chic
nao thi nguoi dimg dau co quan, t6 chic cap trén tryc tiép ciia co quan, to chirc d6 c6 trach
nhiém giai quyét.
Didu 60
T co hanh vi vi pham phap luat ma noi dung lién quan dén chic ning quan 1y nha nudc cua
co quan ndo thi co quan d6 c6 trach nhiém giai quyét.
T4 céo hanh vi pham t6i do cac co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh cua phép
luat t tung hinh su.
Diéu 61
Nguoi ding dau co quan, té chuc cd trach nhiém giai quyét t6 cao thuoc tham quyen trong
trudng hop can thiét thi giao cho co quan Thanh tra hodc co quan c6 tham quyén khac tién
hanh tham tra, xac minh, két luan va kién nghi bién phap xir ly té céo.



Piéu 62

Chénh thanh tra cac cap c6 tham quyén:

1- Xac minh, ket luan noi dung t6 céo, kién nghi bién phap xir Iy t6 cdo thugc tham quyen giai
quyét cua thia truong co quan cung cap khi duoc giao;

2- Xem xét, ket luan noi dung t6 c40 ma thu truéng co quan cip dudi truc tlep cua thu truéng
co quan cung cap da giai quyét nhung c6 vi pham phap luat; trong trudng hop két luan viéc giai
quyet t6 c4o c6 vi pham phép luat thi kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Piéu 63

Tong Thanh tra nha nuéc ¢ tham quyeén:

1- Xac minh, két luan noi dung tb céo, kién nghi bién phap xir ly t6 cao thuoc tham quyén giai
quyét ciia Thu tréng Chinh phu khi duoc giao;

2- Xem xét, két luan vé noi dung té cdo ma Bo trudng, thu trudng co quan ngang B9, thu
truéng co quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh da giai quyét nhung c6 vi
pham phéap luat; trong trudng hop két luan viéc giai quyét to cao c¢d vi pham phap luat thi kién
nghi ngudi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

biéu 64

Thu tuéng Chinh phu chi dao viéc giai quyét nhitng té cao ¢ noi dung dac biét phuc tap; quyet
dinh xtr Iy t6 cdo ma Tong Thanh tra nha nudc da két luan, kién nghi theo quy dinh tai diém 1
Piéu 63 cua Luat nay.

Muc 3

THU TUC GIAI QUYET TO CAO
biéu 65
Nguoi td cao phai giri don dén co quan, to chirc, c& nhan cd tham quyén. Trong don t c4o phai
ghi rd ho, tén, dia chi nguoi té c&o; ndi dung té céo. Trong truong hop nguoi t6 cdo dén to céo
truc tlep thi nguoi ¢O trach nhiém tlep nhan phai ghi lai noi dung t6 cao, ho, tén, dia chi cua
ngudi t6 céo, ¢d chix ky cua nguoi t6 cao.
Diéu 66
Cham nhat 1a 10 ngay, ke tir ngay nhan dugc té céo, co quan, to chirc, ca nhan tiép nhan t6 cao
phai thy 1y dé giai quyét; trong trudng hop t6 cao khong thuoc tham quyén giai quyét caa minh
thi phai Chuyen cho co quan, t6 chtc c6 thim quyén giai quyét va thong bao cho ngudoi to cdo
khi ho yéu cau.
Trong trudong hop cap thiét, co quan, t6 chuc, ca nhan tiép nhan té céo phai bao ngay cho co
quan c6 trach nhiém dé ap dung bién phap ngan chin kip thoi hanh vi vi pham phép luat; ap
dung bién phép can thiét dé bao dam an toan cho ngudi t6 céo khi ho yéu cau.
biéu 67
Thoi han giai quyét to cao khdng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; doi véi vu viéc
phtic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét.
Diéu 68
Nguoi gial quyét té cao phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh va két luan vé noi dung
t6 céo, xac dinh trach nhiém cua nguoi o hanh vi vi pham, ap dung bién phap xu ly theo tham
quyen hozc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xu 1y dbi véi ngudi vi pham.
biéu 69
Trong trudng hop c6 cin ctr cho rang viéc giai quyet t6 cao khong dung phap luat hodc qua
thoi han quy dinh ma té cao khong duoc giai quyét thi ngudi td céo co quyén td cdo voi co



quan, to chirc cap trén truc tiép cua ngudi giai quyét td co; thoi han giai quyét duoc thyuc hién
theo quy dinh tai Diéu 67 cua Luat nay.

Piéu 70

Trong qua trinh x4c minh viéc t céo, ngudi giai quyét té céo co cac quyén va nghia vy sau
day:

1- Bao dam khach quan, trung thue, dang phap lut trong viéc giai quyét to céo;

2- Yéu Cau nguoi to cao cung cap bang chung, tai li¢u li€n quan den noi dung tb cao;

3- Y&u cau ngudi bi té céo giai trinh bang van ban vé hanh vi bj t6 cao;

4- Y&u ciu ca nhan, co quan, to chtc hitu quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung té céo;

5- Trung cau giam dinh, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cua phap luat.

biéu 71

Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét t6 céo, néu thay c6 dau hi¢u pham toi thi co quan, to chirc
tiép nhan, giai quyet td céo phai chuyén tin bao, Chuyen hd so cho co quan diéu tra, Vién kiém
sat dé giai quyét theo quy dinh caa phap luat to tung hinh su. Trong thoi han 20 ngay, ké tir
ngay nhan duoc tin bdo hoic nhan duoc hd so, co quan diéu tra, Vién kiém sat phai théng béao
bang vin ban vé viéc xir Iy cho co quan, to chic d6 biét; trudng hop té cdo c6 ndi dung phic
tap thi thoi han tra 10i c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay.

biéu 72

Co quan, to chuc, ca nhan tiép nhan t6 cao, giai quyét to cao phai giir bi mat cho nguoi té céo;
khong dugc tiét 16 ho, tén, dia chi, bat tich cia nguoi t6 cdo va céc théng tin khac co hai cho
nguoi t6 cao.

biéu 73

1- Viéc giai quyét td cao phai dugc Iap thanh ho so. Ho so giai quyét td cao bao gom:

a) Don td c4o hodc ban ghi 1oi td céo;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai lidu, chiing ct thu thap duogc trong qua trinh giai
quyet;

¢) Vin ban giai trinh cua ngudi bi té céo;

d) Két luan vé noi dung té cao; vian ban kién nghi bién phép xt Iy;

d) Quyét dinh xtr ly;

e) Céc tai liéu khac co lién quan.

2- Hb so giai quyét td cdo phai duoc danh sb trang theo thir ty tai liéu va dugce luu giir theo quy
dinh cua phap luét. Trong trudng hop co quan, t6 chirc, ca nhan cd tham quyén yéu cau thi ho
so dugc chuyén cho co quan, to chirc, ca nhan do.

Chuwong V

VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN
biéu 74
Thu trudng cic co quan nha nudce c6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan va td chuc viéc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo;
bé tri can bo c6 pham chat tdt, ¢ kién thirc va am hiéu chinh séch, phéap luat, c¢é y thac trach
nhiém 1am céng tac tiép cong dan.
Diéu 75
Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, dua don khiéu nai, td cdo duoc tién hanh tai noi tiép
cong dan.



Co quan nha nuéc phai b tri noi tiép cong dan thuan tién, bao dam cac diéu kién dé cong dan
dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh lién quan dén khiéu nai, té cao duoc d&
dang, thuan loi.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan, noi quy tiép cong dan.

Piéu 76

1- Chu tich Uy ban nhan dan cac cp, thu truéng co quan khac cua Nha nuée o trach nhiém
tryc tiép tiép cong dan theo quy dinh sau day:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cip x&, mdi tuan it nhat mot ngay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, mdi thang it nhat hai ngay;

¢) Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, mdi thang it nhat mot ngay;

d) Tha truéng cac co quan khac ctia Nha nuéc, mdi thang it nhat mot ngay.

2- Thanh tra nha nudc cac cip, cac co quan khac ciia Nha nuéc c6 trach nhiém to chic tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh ctua phéap luat.

biéu 77

Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém:

1- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao;

2- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao;

3- Giir bi mat ho, tén, dia chi, bt tich caa ngudoi t6 cédo khi ngudi t cao yéu cau.

biéu 78

Nguoi dén khleu nai, t6 c4o tai noi tiép cong dan co cac quyén va nghia vu sau day:

1- Xuét trinh glay to thy than, tudn thu ndi quy noi tiép cong dan va thyuc hién theo sy hudng
dan cua nguoi tiép cong dan;

2- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 co cua
minh va ky xac nhan nhirng noi dung da trinh bay;

3- Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, té céo;

4- Cu dali di¢n dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan trong trudng hop ¢ nhicu ngudi khiéu nai,
t6 c4o vé cling mot ndi dung;

5- Pugc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha, sach nhidu cua nguoi
tiép cong dan.

biéu 79

Nghiém cam viéc can tro, gay phién ha, sach nhiéu ddi véi cong dan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

Nghiém cam viéc gay rdi trat tu ¢ noi tiép cong dan, vu céo, xdc pham uy tin, danh du cua co
quan nha nudc, nguoi thi hanh nhiém vy, cong vu.

Chuong VI

QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
biéu 80
Noi dung quan Iy cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao bao gém:
1- Ban hanh céac van ban phap luat, quy ché, diéu l¢ giai quyét khiéu nai, té céo;
2- Tuyén truyén, huéng dan va té chirc viéc thyc hién cac quy dinh vé khiéu nai, t6 céo;
3- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé khiéu nai, t6 céo;
4- Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc 1am cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, cong tac
tiép cong dan;
5- Tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, tb cao;
6- Tong két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.
biéu 81



Chinh phu thdng nhét quan 1y nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi ca nudéc.

Thanh tra nha nudc chiu trach nhiém trudge Chinh pha thuc hién quan 1y nha nuéc vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi thim quyén caa Chinh phu.

Piéu 82

Cac B, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan
1y nha nudc vé cong tac giai quyét khleu nai, tb cdo trong pham vi quan 1y cia minh; huéng
dan, don doC kiém tra cac co quan, t6 chirc do minh quan ly trong viéc thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 céo; thuc hién ché do bao céo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua Chinh phu.

Thanh tra nha nudc cac cap gilp tha truéng co quan cing cap quan ly cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao.

Diéu 83

1- Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, cac co quan khac ctia Nha nudc, to
chuc chinh tri, t6 chuc chinh tri - X3 hoi & trung wong, trong pham vi chirc nang, nhiém vy,
quyen han ctia minh, quan ly cong tac gial quyét khiéu nai, to cao; dinh ky théng béo véi Chinh
phu vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo ma Viéc giai quyét d6 duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat trong pham vi quan ly cia co quan, to chic minh.

2- Toa an nhan dan dia phuong, Vién kiém sat nhan dan dia phuong, cic co quan cua to chuc
chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi & dia phuong, trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén
han cua minh quan Iy cong tac giai quyet khiéu nai, t6 co; dinh ky thdng bao vei Uy ban nhan
dan cing cap veé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo ma Viéc giai quyét d6 duoc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat trong pham vi quan ly ciia co quan, t6 chiac minh.

Diéu 84

Khi can thiét, Thu tuéng Chinh pha 1am viéc véi Chanh &an Toa an nhan dan téi cao, Vién
truong Vien kiém sat nhan dan tdi cao dé phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao.
Chinh pha, Toa an nhan dan téi cao, Vién kiém séat nhan dan tdi cao dinh ky bao céo Qudc hai,
Uy ban thuong vu Qudc hdi va Chu tich nuée vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tong Thanh tra nha nuéc dinh ky béo cao Chinh phua vé cong tac giai quyet khiéu nai, té cao;
Kién nghi cac bien phap nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Khi can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan lam viéc voi Chanh an Toa an nhan dan, Vién trusng
Vién kiém sat nhan dan cung cap dé phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan dinh ky bdo cao Hoi dong nhan
dan cing cap vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi dia phwong minh.

Chuong VII
GIAM SAT CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
Muc 1
GIAM SAT CUA QUOC HOI VA HOI PONG NHAN DAN

Diéu 85

1- Qudc hoi giam sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; hang nim xem xét bao cio
ctia Chinh phu, Toa an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan tbi cao vé viéc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o tai ky hop cudi nam.

2- Uy ban thuong vy Quéc hoi giam sét viéc thi hanh phép luat vé khiéu nai, to cdo; xem xét
bao cao cuia Chinh pha, Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao vé viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo; ctr doan giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao; khi phat hién c6 vi
pham phép luat thi yéu cau nguoi 6 tham quyén chdm dut vi pham, xem xét trach nhiém, xir ly



dbi v6i nguoi vi pham. D6i véi khiéu nai, tb céo guri dén Uy ban thuong vu Quéc hoi thi giao
cho Hoi ddng dan toc, cac Uy ban caa Qudc hoi hodc ngudi ¢ thim quyén nghién ciu, xem
Xét, néu phat hién cé vi pham phap luat thi thuc hién theo quy dinh tai diém 2 Piéu 86 cua Luat
nay.

Diéu 86

Trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh, Hoi déng dan toc, cac Uy ban cua Québc hoi co
trach nhiém:

1- T6 chtre doan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo; yéu ciu co quan, té chirc, ca nhan
hitu quan bao céo vé tinh hinh khiéu nai, t cao va giai quyét khiéu nai, to céo;

2- Khi nhan dugc khleu nai, t c4o thi nghién cuau, néu phat hién cé vi pham phap luat thi yéu
cau ngu:ol 6 tham quyen Xem Xét, glal quyet néu khong dong y Vi két qua glal quyet do thi
yéu cau ngudi dimg dau co quan, to chirc Cap trén truc tiép xem xét, giai quyet co quan, to
chuc hitu quan c6 trach nhiém tra loi yéu cau d6 trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay ¢ quyét
dinh giai quyét;

3- Khi phat hién c6 vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich caa Nha nudc, quyén, loi ich
hop phap Cua cong dan, co quan, t6 chic thi yéu cau ngudi co tham quyén ap dung bién phap
can thiét dé cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xtr 1y dbi voi nguoi vi pham.

biéu 87

1- Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, dai biéu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan
dan co trach nhiém:

a) Khi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém nghién ctu, kip thoi chuyén dén ngudi co
tham quyén va don doc, theo dbi viéc giai quyét khiéu nai, to cao; dong thoi bao cho nguoi
khiéu nai, t6 c&o biét viéc chuyén don do;

b) Khi phat hién cé vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich cua Nha nuac, quyén, loi ich
hop phap cua cong dan, co quan, t6 chire thi kién nghi véi nguoi ¢d tham quyén &p dung bién
phap can thiét dé kip thoi cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xu 1y ddi véi ngudi vi pham.
2- Nguoi ¢6 tham quyén khi nhan duoc khiéu nai, to cdo do dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi
dong nhan dan chuyén dén phai xem xét, giai quyet va trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay c6
quyét dinh giai quyet phai thong bao bang vin ban cho dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan da chuyén don dén biét két qua glal quyét.

Trong trudng hop Xét thiy viéc giai quyet khong thoa déang, dai bleu Quoc hoi ¢o quyen gap
thu truéng co quan hitu quan dé tim hiéu, yéu Cau xem xét lai. Khi can thiét, dai biéu Quéc hoi
co quyen yéu cau thu truong co quan hiru quan Cap trén cua co quan d6 giai quyet

Piéu 88

Poan dai biéu Qubc hoi to chire dé dai biéu Quéc hdi trong doan tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo, tiép nhan va chuyén khiéu nai, t6
c4o dén ngudi c6 tham quyén va don ddc, theo ddi viéc giai quyet do. Nguoi giai quyét khiéu
nai, t céo co trach nhiém xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai quyét theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 87 cua Luat nay.

Trong truong hop can thiét, Poan dai biéu Quéc hoi t6 chizc doan giam sat viéc giai quyét
khleu nai, t6 c&o; khi phat hién c6 vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chic thi kién nghi ngudi c6 tham quyén ap
dung bién phép can thiét dé kip thoi cham dut vi pham.

Diéu 89

1- Hoi dong nhan dan cac cap c6 nhiém vu, quyén han sau day:

a) Xem xét bao céo cua Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cap
vé cOng tac giai quyét khiéu nai, té cao tai ky hop;



b) Ctr doan gidm sét viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o ¢ dia phuwong minh; khi phat hién c6 vi
pham phép luat gy thiét hai dén loi ich ciia Nha nudéc, quyen, loi ich hop phép cua cong dan,
co quan, t6 chuc thi yéu cau nguoi c6 tham quyen ap dung bién phap can thiét dé kip thoi cham
dit vi pham va xem Xeét trach nhiém, xur Iy doi Vi ngudi vi pham.
2- Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap tinh, cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cip xa
trong pham vi nhi¢m vu, quyén han cua minh ¢ tréch nhiém kiém tra va xem xét tinh hinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; khi nhan duoc khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém nghién cau; neu phat
hién c6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi co tham quyen xem Xet, giai quyét; néu khong
dong y V6i két qua giai quyét do thi kién nghi nguoi ding dau co quan, t6 chirc cip trén tryc
tiép xem xét, giai quyet co quan, to chic hitu quan c6 trach nhiém tra loi kién nghi d6 trong
thoi han 7 ngay, ké tir ngay cé quyét dinh giai quyet
3- Céc ban cua Hoi dong nhan dan cap tinh, cap huyén gitp Hoi ddng nhan dan cing cip giam
st viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
biéu 90
Co quan, to chtic, ca nhan hitu quan c6 trach nhiém tao diéu kién dé cac co quan cua Quéc hdi,
Hoi dong nhan dan céc cap, dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan giam sét viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai, t céo.
Muc 2
GIAM SAT CUA UY BAN MAT TRAN TO QUOC VIET NAM,
CAC TO CHUC THANH VIEN CUA MAT TRAN, CUA TO CHUC THANH TRA
NHAN DAN
biéu 91
1- Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam, céc to chic thanh vién cia Mit tran 6 trach nhiém to
chuc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6
cao; khi nhan duogc khiéu nai, t6 cdo thi nghién ctu, chuyén dén ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, t cao.
2- Khieu nai, t6 cdo do Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam, cac to chuc thanh vién cia Mt
tran chuyén dén phai duoc ngudi gia quyét khiéu nai, té cdo xem xét, giai quyét va trong thoi
han 7 ngay, ké tur ngay co quyét dinh giai quyét phai thong bao bang vin ban cho t6 chuc da
chuyén don dén biét ket qua giai quyét; néu khong dong y Voi két qua giai quyét do thi to chuc
da chuyen don c6 quyén kién nghi co quan, t6 chirc cap trén truc tiép xem xét, gial quyet co
quan, t6 chtrc hiru quan c6 trach nhiém tra 15i kién nghi d6 trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay c6
quyét dinh giai quyét.
biéu 92
Chinh phu, Toa &n nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao dinh ky thong bao dén Uy
ban trung wong Mit tran To quoc Viét Nam; Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat
nhéan dan céac Cap dinh ky thong bao dén Uy ban Mat tran T6 qudc cling cap vé cong tac giai
quyet khiéu nai, té céo.
biéu 93
1- T6 chirc Thanh tra nhan dan, trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh, tiép nhan théng
tin, phan anh caa nhan dan vé viéc khiéu nai, té cdo va giai quyét khiéu nai, to cdo & x4,
phuong, thi trin, co quan, don vi co s&; kip thoi phat hién nhitng hanh vi vi pham phap luat vé
khiéu nai, t6 céo; kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, thi trudng co quan, don vi co sé
giai quyét kip thoi, dang phap luat vé khiéu nai, to cao va giam sat viéc giai quyét do.
2- Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, tha trudéng co quan, don vi co s& ¢ trach nhiém thong
bao cho té chirc Thanh tra nhan dan biét viéc giai quyét khiéu nai, té cao thudc tham quyeén giai
quyét caa minh va xem xét, giai quyét kién nghi caa té chirc Thanh tra nhan dan.



Piéu 94

Co quan, to chtc, c& nhan hitu quan c6 trach nhiém tao diéu kién dé Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam, cac to chﬁ:p thanh ’vién cua Mat tran, té6 chic Thanh tra nhan dan giam sat viéc thi
hanh phéap luat ve khiéu nai, t6 céo.

Chuwong VIII

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 95
Co quan, to chirc, ca nhan co thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, ngudi to céo c6
cong trong viéc ngan ngura thiét hai cho Nha nuéc, to chirc, ca nhan thi duoc khen thuang theo
quy dinh cua phép luat.
Diéu 96
Nguoi giai quyét khiéu nai, té cdo néu c6 mét trong cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chét,
muc d6 vi pham ma bi xir ly ky luat hodc bi truy ciru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat:
1- Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo;
2- Gay phién ha, sach nhiéu, can trg viéc thuc hién quyén khiéu nai, té céo:
3- C4 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai, tb cao;
4- LLam sai léch ho so vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo;
5- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo trai phép luat;
6- Khong kip thoi ap dung bién phép can thiét @& cham dat hanh vi vi pham phép luat;
7- Pe doa, tru dap, tra thu nguoi khiéu nai, t6 cdo; bao che cho nguoi bi khiéu nai, t6 céo;
8- Khong thyuc hién cac yéu cau, kién nghi caa co quan, to chirc va dai biéu Qudc héi, dai biéu
Hoi dong nhan dan quy dinh tai cac diéu 15, 85, 86, 87, 88, 89, 91 va 93 cuia Luat nay;
9- Vi pham céc quy dinh khac cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao.
biéu 97
Nguoi tiép cong dan néu c6 mot trong cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat, muc do vi
pham ma bi xtr ly ky luat hoac bi truy ciru trdch nhiém hinh su:
1- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan;
2- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh;
3- Vi pham noi quy, quy ché tiép cong dan;
4- Khong kip thoi xt Iy hodc 1am sai léch cac thong tin, tai liu do nguoi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cung cap;
5- Vi pham céac quy dinh khac cua phap luat vé viéc tiép cong dan.
Diéu 98
Nguoi ¢6 trach nhiém chap hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly t6 cao néu
khong chap hanh thi tuy theo tinh chit, mue do vi pham ma bi xtr ly ky luat, xir phat hanh
chinh hoc bi truy ctiu trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
cua phép luat.
Diéu 99
Nguoi dimg dau co quan, to chirc ¢6 thim quyén ma khong ap dung bién phap can thiét dé xur
ly kip thoi dbi véi ca nhan vi pham quy dinh tai Diéu 96, Picu 97 va Piéu 98 cua Luat nay thi
tly theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xt ly ky luat hoac bj truy ciu trach nhiém hinh su
theo quy dinh cua phap luat.
biéu 100



Nguoi ndo ¢d mot trong cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat, mtc d6 vi pham ma bi xu ly
ky luat, xi phat hanh chinh hoac bi truy ciu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luat:

1- Kich dong, cudng ép, du db, mua chudc nguai khac khiéu nai, to céo sai su that;

2- Loi dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khdng, gay rdi trat ty, gay thiét hai cho co
quan, t chtrc, ca nhan;

3- T céo sai su that;

4- Pe doa, tra thi, xic pham ngudi khiéu nai, té cao, ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai,
t6 céo;

5- Vi pham céac quy dinh khac cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Chwong IX

DPIEU KHOAN THI HANH
Diéu 101
Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia ca nhan, co quan, to chitc nuéc ngoai, Viéc to cao va
giai quyét to cdo cua ca nhan nuoc ngoal tai Viét Nam duoc ap dung theo quy dinh cua Luat
nay, trir trudng hop diéu wéc qudc té ma Cong hoa x& hoi chu nghia Viet Nam ky két hoic
tham gia c6 quy dinh khéc.
Diéu 102
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat nay; can cir vao Luat nay, cac co quan
khac caa Nha nudc, to chuc chinh tri, t6 chie chinh tri - xa hoi hudng dan viéc thuc hién phap
luat vé khiéu nai, to céo trong pham vi co quan, t6 chic minh.
Piéu 103
Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 1999.
Phap lénh khiéu nai, t& céo cua cong dan ngay 7 thang 5 nim 1991 hét hiéu lyc, ké tir ngay
Luat nay c6 hiéu luc thi hanh.
Nhitng quy dinh trudc day trai Lut nay déu bai bo.
Ludt nay da duwoc Qué'c hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thir 4
thong qua ngay 02 thang 12 nam 1998.



