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Ve viéc tiép tuc thue hién cai cach hanh chanh
theo co cheé “mot cira, mot dau”

Nhitng nim qua, nhat 13 tir khi c6 Nghi quyét sO 38/CP ngay 4/5/ 1994 cua
Chinh phu, Thanh uy va Uy ban nhan dan thanh phd d4 quan tam chi dao, tién hanh
mot sO cong viée vé cai tién thu tuc hanh chanh, kién toan bd may nham muc dich
phuc vu nhan déan va diéu hanh cong viéc ¢ hiéu qua hon.

Nghi quyét Hoi nghi Ban chap hanh Trung uwong Pang lan thir 8 (khoa VII)
vé cai cach mot budc nén hanh chanh Nha nudc va chuong trinh cai cach hanh
chanh ctia Chinh phu da tao thém thuan loi cho thanh phé trong viéc thuc déy cac
hoat dong vé cai cach hanh chanh, tién hanh dong bo trén ca 3 linh vuc : thé ché
hanh chanh, t6 chitc bd may, dao tao-bodi dudng doi ngii cong chirc, gop phan nang
cao vai tro va hiéu lyc quan 1y Nha nudc ctia chinh quyén thanh pho Thyc hién
chuong trinh cai cach hanh chanh Nha nudc trong 2 nim 1995-1996, Uy ban nhan
dan thanh phé da chon viéc t6 chirc mo hinh 1am viéc “mdt cira, mot dau” & cép
quan, huyén 1am thi diém trong tién trinh cai cach hanh chanh ctia thanh phd. Sau
khi xin phép va dugc Thu tuéng Chinh phii chdp thudn, thanh phd da tién hanh
trién khai thuc hién thi diém mé hinh 1am viéc mot cira, st dung mot con dau & 3
quan, huyén : quan 1, quan 5, huyén Cu Chi.

Pén nay, qua hon 7 thang thyc hién cai cach hanh chanh theo mé hinh moi,
tuy con nhiéu van dé can tiép tuc nghién ciru dé xem xét, danh gia mot cach khach
quan, nhung qua thuc té cho thay két qua dat duoc kha tot, da dem lai nhiéu kinh
nghiém thyc tién. D6 13

- Thuc hién co ché méi “mét cira, mét ddu” 1a mot viéc lam phu hop long
dan, dap tng duoc yéu cau cua nhan dan, tranh dugc nhiéu phién ha, dan khong
phai di lai nhi€u noi, qua nhiéu ctra, vat va, ton kém...

- Tao diéu kién ngan chan té ctra quyén, sach nhiéu va cac hanh vi 1am trai
phap luat cia mdt s6 can by, cong chuc, gop phan trong sach hoa bd may Nha
nudc.

- L4 tién dé thuc diy nhanh hon viéc chén chinh co cdu t6 chic bo may va
qui ché hoat dong cua co quan hanh chanh quéan, huyén ; tién t&i hinh thanh khu



hanh chéanh tép trung ctia quan, huyén ; xay dung 1& 151 1am viéc trat tu, khoa hoc
va hop ly, van minh cong s6.

- Gop phan nang cao tinh ty giac, y thic ky luat, tinh than trach nhiém cua
can bg quan ly va cong chuec.

Két qua thuc hién thi diém co ché “mot cira, mot dau” & 3 quan huyén tuy
dat duoc mot so két qua budc dau, song ciing con khong it han ché lién quan dén
nhiéu co quan cip Bo nganh Trung wong va So nganh thanh phd, ma ¢ do6 thu tuc
con khong it nhiéu phién ha. Do d6, viéc cai cach hanh chanh “mét cira” can phai
dugc tién hanh dong bo, dic biét 1a tha tuc hanh chanh phai thong nhat, cong khai,
gian tién ¢ tAt ca cac nganh, cac cép thi md&i that sy dem lai hiéu qua thiét thuc.

Qua hoi nghi so két thuc hién thi diém td churc lai hoat dong cua Uy ban nhan
dan quan 1, quan 5 va huyén Cu Chi theo co ché “mét cita, mét dau” ngay
19/10/1996, Uy ban nhan dan thanh phd da ghi nhan két qua budc dau dat dugc cua
cac quan-huyén lam diém va danh gia day 1a mo hinh tét, can tiép tuc trién khai
thuc hién.

Pé thuc day cong cudc cai cach hanh chanh & cac nganh, cac cap cua thanh
phd tién thém nhitng budc nhanh hon, hiéu qua hon va dé trién khai thuc hién Chi
thi s6 04/CT-TU ngay 18/10/1996 cua Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phé chi
dao mét s6 cong viéc nhu sau :

1/ Céc quan, huyén dang thyc hién thi diém co ché “mgr cira, mgt dau”
(quan 1, quan 5, huyén Cu Chi) can tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cai cach
hanh chanh thao g& nhiing kho khan, vuong mac, khic phuc cac nhuoc diém, timg
budc hoan thién co cdu to chirc bd may va qui ché 1am viéc ciia Uy ban nhan dan
quan-huyén theo co ché “mét cira, mot dau”.

- Can tiép tuc ra soat, hé théng hoa va cong khai hoa cac quy dinh vé thi tuc
hanh chanh, theo tinh than cai tién, don gian, thuan tién cho dan. Nghién ctru, rat
kinh nghiém dé to chirc t6t hon cong tac tiép nhan ho so, giai quyét cong viéc co
lién quan dén dan.

- Theo ddi, kiém tra, rat kinh nghiém viéc phan cong, xur Iy cong viéc cu thé
va moi quan hé giira cac phong ban chuyén moén ; viéc thuc hién qui ché “uy
nhi¢gm” cua Chu tich quan cho cac Truong phong ban chuyén mén va qui ché st
dung “mét con dau” dé kip thoi udn nan, stra d6i, bo sung cho phu hop va ding
phap luat.

2/ Cac quan-huyén con lai chua thuc hién cai cach hanh chanh theo co ché

“mot cira, mot dau” can gip rat chudn bi cac diéu kién can thiét cho viéc trién khai

thue hién theo mo6 hinh nay dé sau khi thanh phd xin phép va duge Thu tuong

Chinh phua chép thuan s& trién khai thuc hién ngay co ché “mét cira, mot dau” & tat

ca cac quan, huyén. Timg quan, huyén can xay dung ké hoach cu thé, bao cdo Ban
Chi dao cai cach hanh chanh thanh phd théng qua (xong trong thang 12/1996).

- Trudc mat, cac quan-huyén can nghién ctru thyc hién viéc to chirc lam viéc
cua Uy ban nhan dan quan-huyén theo co ché “mot cira” : bo tri mot noi tiép nhan



va tra hd so, niém yét cong khai cac thu tuc can thiét, lua chon, boi dudng can bg...
Khong doi tap trung vé mot dja diém mai trién khai. Noi nao c6 mat br:?mg du diéu
kién tap trung cac phong ban vé 1 tru s& thi can c6 ké hoach tu bo, chinh trang,
hoan ddi tru s& dé bao cdo Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét cu
thé ting quén, huyén theo quy dinh vé quan Iy cong san.

3/ Cung véi viée trién khai thuc hién cai cach “mét cira, mét dau” & cée quan
huyén ; cac s& nganh thanh phé can ¢6 ké hoach tién hanh thyuc hién qui trinh hanh
chanh “mgt cira™ & s& nganh minh, trudce hét 1a & mot sd so nganh c¢6 quan hé
nhiéu v6i nhan dan. M01 co quan phai chu dong chuan bi cac diéu kién dé thuc
hién qui trinh “mot cira” nhu : c6 phong tlep nhan ho so, cong khai cac quy dinh
thu tuc, biéu mAu, 18 phi, thoi gian giai quyét ho so, bd tri can bo du trinh d6, nang
luc... va thuong xuyén kiém tra, theo ddi viéc thuc hién cic quy dinh nay tai cong
sO.

- S& Tu phép chi tri phdi hop véi lanh dao 6 don vi thanh phd dugc chon
lam thi diém gém - S& Ké hoach va Pau tu, So Xay dung, S& Nha dat, S¢ Dia
chinh, Vin phong Kién tric su truong va Van phong Uy ban nhan dan thanh ph
xay dung dé an thyuc hién qui trinh thu tuc hanh chanh “mét cira” trinh Thuong
tryuc Uy ban nhan dan thanh phd théng qua dé trién khai thuc hién trong quy
1/1997.

- Kién tric su trudong chil tri cung Van phong Uy ban nhan dan thanh phé qui
hoach va tirng budc hoan ddi tru so, dua cac sé thanh phé vé lam viéc chung tru s¢
hodc lién tru so Uy ban nhan dan thanh phé dé hinh thanh khu hanh chéanh tap
trung ctia thanh phd.

4/ Cac s0, nganh, quan, huyén can c6 ké hoach dao tao, boi dudng do1 ngii
cong chirc du ning luc, trinh do chuyén mén nghiép vu, dap tmg kip thoi yéu cau
cua cong viéc.

Ban T6 chtrc Chinh quyén thanh phé chu tri phdi hop véi cac s, nganh dé
xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng, tuyén dung mdi vién chirc Nha nudc theo
tiéu chuan nghiép vu ; dong thoi ra soat lai doi ngil can bd va vién chic da qua
nhiéu ndm cong tac & cac s, nganh truc thudc Uy ban nhan dan thanh phé khong
du kién thrc va ning luc hoan thanh nhiém vu dé c6 ké hoach boi dudng hoic cho
chuyén sang cOng tac khac thich hop. Poi voi can b, vién chirc di co nhidu bicu
hién tiéu cyc, nhung chua du ching cu dé xir 1y ky luat ciing khong dé cong tac
trong cac co quan hanh chanh.

_ Ban chi dao chuong trinh cong ngh¢ thong tin cua thanh phc‘)’ co ké: hoach
trién khai chuong trinh tin hoc hoa trong quan ly hanh chanh, trude hét 1a doi voi 6
don vi cap thanh pho va 3 quan huyén lam thi diém.

5/ Ban T chtrc Chinh quyen thanh phd phdi hop véi So Tai chanh thanh pho
tinh toan cu thé kinh phi trg cap vién chiic & cac quan-huyén da trlen khai thi diém
co ché “mét cira, mot ddu” trinh Thuong truc Uy ban duyét cip ; dam bao chi
dung d6i twong dé dong vién khuyén khich tinh than phuc vu céng tac cua vién
churc Nha nudce.



Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau Thu trudng cac so nganh thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan cac quan-huyén tang cuong trach nhiém, quan tdm chi dao
thuc hién to6t Chi thi nay.-
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