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UY BAN NHAN DAN QUAN 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 18/2013/CT-UBND Qudn 12, ngay 16 thang 6 nam 2013
CHI THI

Nang cao hi€u qua cong tac cdi cach hanh chinh
va irng dung cong nghé thong tin

Trong thoi gian qua, Quan uy, Uy ban nhan dan quan da tap trung chi dao thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va dat duoc két qua nhat dinh, doi ngii can bo,
cong chtrc cod nhiéu chuyén bién trong thuc thi nhiém vu va tinh than phuc vu to
chtic, ca nhan. Két qua 13, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh do thanh phé coéng bd
timg budc di vao né nép, ty 1& giai quyét ho so hanh chinh ding hen duoc duy tri &
mirc cao; viée ap dung hé thdng quan 1y chat luong dugc quan tim, di md rong dén
Uy ban nhan dan 11 phuong; trinh d6 cén bg, cong chirc ngay cang nang lén theo
trng nam.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con ton tai mot sd han ché nhat dinh,
Thu truéng mot vai don vi chua thuc sy quan tdm dén cong tac cai cach hanh chinh
n6i chung, cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng, con tinh trang Thu truéng cac don
vi giao pho cho chuyén vién phu trach nén két qua dat khong cao; mot sb6 can bo,
cong chirc chua thé hién hét tinh than trach nhiém trong thyc thi cong vu, chua chap
hanh nghiém tic ndi quy, ky luat trong co quan ciing nhu ché d6 hoc tap khi dugc cir
di dao tao, boi dudng; viéc ung dung cong nghé théng tin con chdm so véi yéu cau
quan 1y, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan quan.

Quan triét cac van ban chi dao ctia Uy ban nhan déan thanh phé va ctia Quén ty
vé cong tac cai cach hanh chinh va tmg dung cong nghé thong tin, Uy ban nhan dan
quan xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi¢m vu chinh tri trong tdm, lau dai
g6p phan rat 16n vao sy phat trién kinh té - xd hoi ciia quan trong thoi gian toi. Dé
thue hién t6t hon nita cong tac cai cach hanh chinh, tng dung c6 hiéu qua cong nghé
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thong tin vao quan 1y, diéu hanh cua Uy ban nhan dan quan, song song vé6i thuc hién
Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2013, Uy ban nhan dan quén chi dao tap
trung mat sb6 nhiém vu sau:

1. Thu truéng cac don vi, Chu tich Uy ban nhan dan phudng tiép tuc quan triét
muc dich, y nghia va ndi dung ctia cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén, dinh
ky kiém tra két qua, danh gia tinh hinh thuyc hién Ké hoach s6 36-KH/QU ngay 08
thang 6 nam 2011 cua Quan uy, K& hoach sé 219/KH-UBND ngay 27 thang 9 nim
2011 cta Uy ban nhan dan quan vé chuong trinh céi cach hanh chinh gan vé6i chinh
quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015.

2. Vé ky cuong hanh chinh, thyc thi céng vu:

- Cén b, cong chirc, vién chirc, nhan vién dén co quan lam viéc phai mic trang
phuc gon gang, lich su. Nghiém cAm mic 4o thun (ké ca 4o thun co cé), quén Jean,
mang dép 1€ trong gio lam viéc. Ngoai ra, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién &
cac don vi phai dé toc mau ty nhién, khong nhud¢m mau vang, nau.

- Can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién phai chap hanh va st dung c6 hiéu
qua thoi gio lam viéc theo quy dinh cua phép luat, ndéi quy, quy dinh ctia co quan,
don vi, phuong nhu sau:

+ Khong str dung thoi gio lam viée vao viéc riéng;

+ Khong di muon, vé sém, khong choi tro choi, xem truyén, phim, anh trong gio
lam viéc;

+ Khong uéng rugu, bia trudc, trong gio lam viéc, ké ca vao bira an trua (gitra
hai ca) trong ngay lam vi¢c va ca ngay truc.

+ Phéi c6 mat diing gio tai cong sé theo gio hanh chinh hoac theo quy dinh cu
thé ctia co quan, don vi, phudng nhu sau:

* Sang bt dau tir 07 gid 30 dén 11 gid 30.
* Chiéu bat dau tir 13 gio 00 dén 17 gid.

- Can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién dén co quan 1am viée (ké ca di cong

tac) phai thuc hién nghiém tuc deo thé can bo, cong churc, vién chirc.

- Nghiém cam viéc can bd, cong chirc, vién chitc quan, phudng tac dong, can
thiép trai quy dinh phéap ludt vao cic qua trinh gidi quyét ho so hanh chinh cho t6

chtrc va ngudi dan.
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3. Vé thuc hién tha tuc hanh chinh, co ché mot cua: giao Van phong Uy ban
nhan dan quéin thyuc hién dong bo cac ndi dung sau day:

- Chui dong trién khai thuc hién ding va day du cac thu tuc hanh chinh do Uy
ban nhan dan Thanh phd cong bd, dong thoi 13 ddu mdi kiém tra tinh chap hanh cua
cac don vi; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan quan dé xuét thanh phé diéu chinh,
b6 sung theo tham quyén.

- T6 chirc thuc hién t6t co ché mot ctra. Van phong Uy ban nhan dan quan quan
1y toan di¢n nhan vién cua bd phan Tiép nhan va Tra két qua, dau vao, dau ra cua hd
so hanh chinh. Hang tuan tién hanh thong ké, bdo cédo nhanh vé Uy ban nhan dan
quan sb luong hd so nhan vao, sb luong hd so da giai quyét (som hen, dung hen, tré
hen), ngoai ra Van phong Uy ban nhan dan quin kiém soat tinh hinh thuc hién “thu
xin 18i” ddi véi to chirc, ca nhan theo hudng din tai Cong van sd 4043/UBND-NV
ngay 05 thang 10 nim 2012 cua Uy ban nhan dan quan.

- To chirc tiép nhan va tong hop bao cdo phan anh kién nghi cia to chic, ca
nhan vé tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 80/2011/QD-UBND ngay 16 thang 12
nim 2011 cta Uy ban nhén dan thanh phd qua nhiéu kénh khac nhau: Uy ban nhan
dan phuodng, bd phan Tiép nhan va Tra két qua, to tiép cong dan va qua cac budi tiép
dan cia lanh dao Uy ban nhan dan quan, cic phong chuyén mon.

4. V& cong tac kiém tra, giam sat thuc thi cong vu:

Thuong xuyén kiém tra (dinh ky, dot xurflt) cac co quan, don vi, phuong vé thue
hién nhiém vu duoc giao, vé viéc chap hanh ky cuong hanh chinh, kién nghi, phan
anh cua nguoi dan...; xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

5. Vé hién dai hoa hanh chinh nha nuéc:

5.1. V& 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng:

- Hoan thanh 4p dung hé thdng quan 1y chat luong tai Uy ban nhan dan quén, Uy
ban nhan dan phuong theo danh myc thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh s 4933/QD-
UBND ngay 25 thang 9 nam 2012 ciia Uy ban nhan déan thanh phd vé viéc cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh duoc xay dung, ap dung h¢ théng quan ly chét luong tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tiép tuc bdi dudng mo rong va chuyén sau cho can bo, cong chirc, nhan vién
kién thirc vé& ISO 9001:2008 va cac giai phap duy tri c6 hiéu qua hé thdng quan 1y
chét luong.
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5.2. Vé mg dung cong nghé thong tin:

- Tién hanh sat hach kién thirc tin hoc van phong cho can bo, cong chirc, phat
dong tinh than tu hoc tap bo sung kién thirc vé tin hoc két hop véi tap huin, bdi
dudng can bd, cong chic trong viée sir dung cac phan mém ung dung do S& Thong
tin va Truyén thong trién khai.

- Trién khai va tmg dung c6 hiéu qua phan mém chuyén nganh thich ung véi cac
phan mém do S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai.

- Tang cudng st dung Hop thu dién tir do thanh phd cip, phan dau toan thé can
b, cong chire trao d6i thong tin, ndi dung cong viéc qua Hop thu dién tir thanh phd.

6. TH chirc thyuc hién:

- Thu trudng cac co quan, don vi, phuong td chire trién khai, quéan tri¢t dén can
bd, cong chure, vién churc, nhan vién ¢ don vi minh va thyc hién nghiém tic ndi dung
Chi thi nay.

- Phong Noi vu ¢6 trach nhi¢m kiém tra, dén ddc cac co quan, don vi, phuong
thuc hién Chi thi nay. Pinh ky 6 thang, hang nam bdo cao ij ban nhan dan quéan tinh
hinh thuc hién, dé)ng thoi dé xuét khen thudng, biéu duong, nhan rong dién hinh cac
to chirc, c4 nhan thyc hién tot.

- Van phong Uy ban nhan dan quéan cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
dé ra chuong trinh, ké hoach cu thé thuc hién viée ung dung cong nghé thong tin dap

ung duoc su chi dao, di€éu hanh ctia Uy ban nhan dan quéan.

Chi thi ndy c6 hiéu luc sau bay ngay, ké tir ngay ky./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Trén Ngoc Ho



