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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 08/CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 12 thdng 5 ndm 2022
CHI THI

Vé viéc thwee hién hiéu qua cong tic cii cach hanh chinh
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025

Qua mot nam trién khai thue hién Quyét dinh s6 1191/ QDb-UBND ngay 07 thang
4 nam 2021 cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh ban hanh Ké
hoach thyre hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025, mac du b1 anh hudéng béi
dich bénh COVID-19 nhung véi su nd lue, co gang cia cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac cap; su dong thuan, chung tay cuia ngudi dan va doanh nghiép, cong tac cai
cach hanh chinh da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. Thanh pho d3 chi dao cac
co quan, don vi trén dia ban thay d6i phuong thic lam viée phu hop, thich tmg véi
cong tac phong, chong dich COVID-19; cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai
cach hanh chinh di vao né nép, xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua
ca nhan, to chirc; cong tac cai cach bo may hanh chinh, cai cach céng vu dugce cac
cap, cac nganh quyét tam thuc hién bang nhiéu hinh thirc; cong tac cai cach thé ché,
cai cach tha tuc hanh chinh, hién dai hoa va xay dung chinh quyén dién tir ¢6 nhiéu dot
pha, chuyén bién manh mé va hudng téi muc tiéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhirng méat dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
phé trong thot gian qua van ton tai mot sd bat cap, han ché: cong tac ban hanh, ra soat
va theo doi thi hanh van ban quy pham con cham, chua dap ing yéu cau cong tac;
cong tac tiép nhan, xu 1y va tra két qua thu tuc hanh chinh con han ché, ty 1& ho so
giai quyét tré han ngay duoc cai thién, tuy nhién tinh trén tong s6 ho so tré han thi s6
lwong ho so giai quyét tré han van con kha 1én, viéc thuc hién co ché giam sat giai
quyét thi tuc hanh chinh chua hiéu qua, con tinh trang dun day trach nhiém; cong tac
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé6 dé phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi con
cham, chua hiéu qua va dong bo; bo may co quan hanh chinh nha nuée chua duoc tinh
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gon kip thoi; mot s6 it sé lwong can bd, cong chire, vién chie chua that sy chuyén
nghiép trong phuc vu nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép.

bé tiép tuc chi dao, trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé Hb Chi Minh trong thot gian té1; tao ra duoc budc dét pha manh mé va
vuot trdi trong cong tac cai cach hanh chinh, thuc day doi méi sang tao, phat trién
kinh té s6, xa héi sd gép phﬁn quan trong dé dat dwoc muc tiéu dén nam 2025, Thanh
phd HO Chi Minh tré thanh do thi thong minh, Thanh phd dich vu cong nghiép theo
hudng hién dai, giir vimg vai tro dau tau kinh té, dong lyc ting truong cua Vung kinh
té trong diém phia nam va ca nudc; di dau trong d6i moéi sang tao, c¢d chat luong song
tdt, van minh, hién dai, nghia tinh, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh chi thi:

1. Tha truwéng cic sé, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhin din thanh phd
Thu DPwc, quian, huyén

1.1. Tap trung cac giai phap cai cach hanh chinh dé ning cao chit lwong
quan 1y, diéu hanh cia co quan, don vi

a) Huy dong moi nguén lwe cia xa hoi dé phuc vu cho cong tac cai cach
hanh chinh, trong d6 tip trung x4y dung va phat huy ngudn lyc tham gia phat trién
khoa hoc va cong nghé dap ng qua trinh chuyén ddi so, xay dung chinh quyén dién
ttr, 36 thi thong minh cua Thanh pho; théng nhat quan diém dau tu cho cai cach hanh
chinh 1a dau tu cho su phat trién véi phwong cham 13 “da néi phai lam”, giai quyét
dut diém, chat luong, ding tién do, 1ay san pham, hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, nang cao hiéu qua, hiéu lyc diéu hanh cia cic co quan lam thude do; 1lay
nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tam, trén tinh than “cta dan, do dan, vi dan”, bao
dam su tham gia giam sat va quyén 1lam chii cua Nhan dan; ¢6 co ché chinh sach ho
tro doanh nghiép d6i méi cong nghé nang cao kha niang canh tranh, khuyén khich
sang tao.

b) Chu dong ra soat va bao cdo cap uy cung cap dé xdy dung bo sung cac
chwong trinh, ké hoach, van ban trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong pham vi quan 1y phu hop voi muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi cia Thanh
pho, timg nganh, dia phwong; dong thoi, ddy manh trién khai thyc hién cac nhiém vu
duoc giao tai cac ké hoach, @& an cua Uy ban nhan dan Thanh pho. Tiép tuc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 nam 2021 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién chuong trinh cai
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cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
pho giai doan 2020 - 2025; Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nim
2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach thuce hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phd giai doan 2021 -
2030; dam bao hoan thanh 100% cac chi tiéu theo ding tién do dé ra.

¢) Nguoi dimg dau phai thé hién vai tro néu guong trong chap hanh thyc hién
cail cach hanh chinh; chiu trach nhiém tryc tiép chi dao théng nhat viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly ctia minh; trién khai, theo doi,
don dbc, kiém tra, danh gia viéc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, dia phuong, déng thot chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé ve két qua thwe hién cai cach hanh chinh, chi sb cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi gin voi cong tac danh gia, xép loai hang nam.

Thuong xuyén thwe hién kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, To cong
tac Ban Chi dao cai cach hanh chinh co quan, don vi; bo tri, bd sung it nhat 01 vi tri
viéc lam trong ban mo ta cong viéc cong tac cai cach hanh chinh; thywe hién quy
hoach, dao tao, bdi dudng cong chirc lam cong tac cai cach hanh chinh va wu tién
thue hién ché @6 chinh sach, luan chuyén, bd nhiém d6i voi cong chie lam cong tac
cai cach hanh chinh.

d) Tiép tuc quyét tam trong sip xép bd may hanh chinh, don vi sy nghiép cong
1ap co trung lap vé chirc nang, nhiém vu theo hudng tinh gon, ¢6 co cau hop ly, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua; doi moi, cai tién phwong thirc lam viéc nham nang cao ning
lwc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong; chuyén doi cac don vi su nghiép
cong lap co du diéu kién sang cong ty co phan.

Uy ban nhan dan quan, thanh phd Thu Dirc va cac so, nganh c¢6 lién quan dinh
ky to chtrc so két, tong két két qua trién khai thyc hién mo hinh to chirc chinh quyén
d6 thi tai Thanh pho HO Chi Minh; qua d6, tién hanh phan tich, danh gia nhimg wu
diém, han ché ton tai trong qua trinh trién khai thuc hién dé kip thot dé ra cac giai
phap khic phuc; co kién nghi cap trén diéu chinh, hoan thién ciing nhu nhén rong
nhirng mo6 hinh hiéu qua. Déng thoi, dé ra phurong hudéng, nhiém vu cu thé dé viéc
trién khai thyc hién trong thoi gian sip tdi dat hiéu qua cao.

d) Déy manh cai cach ché do cong vu; siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh;
dam bao 100% co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dwgc phé duyét;
thue hién co ché canh tranh cong biang, dan chu, cong khai, minh bach va doi méi
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trong quan ly va sir dung can bo, cong chire, vién chirc nhu tuyén dung, danh gia, quy
hoach, luan chuyén, b6 nhiém dé dam bao doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc du
nang lue, trinh d6 phuc vu trong cac co quan hanh chinh; dac biét chu trong thuc hién
chinh sach thu hut chuyén gia, nha khoa hoc, nguoi ¢ tai nang dic biét. Kién quyét
thyc hién tinh gian bién ché theo ding chu trwong cua Pang va phap ludt cua Nha
nudc.

Quan tam thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng ndi chung va dao
tao, boi dudng nghiép vu cai cach hanh chinh, d6i ngoai, hdi nhap quoc té noi riéng;
phén dau c6 25 - 35% can bo, cong chirc gitr chire vu 1anh dao du kha nang lam viéc
trong moi truong quoc té, dap ung yéu cau nhiém vu trong qua trinh thue hién chuyén
doi so, xay dung chinh quyén dién ttr, 36 thi thong minh nhuw hién nay.

e) Chu trong cong tac kiém tra, giam sat; thuong xuyén tu kiém tra, danh gia
cong tac chi dao, diéu hanh va thwe hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi; xac
dinh két qua cai cach hanh chinh hang nam 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
danh gia miuc do hoan thanh nhiém vu va trach nhiém cua nguoi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong, dong thoi 1a tiéu chi quan trong dé danh gia, binh xét danh
hiéu thi dua, hinh thirc khen thuéng cho tap the, ca nhan.

g) Tham muu, d& xuat cic sang kién, giai phap moi dé trien khai thuc hién c6
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd; chu dong nghién ciru,
tham khao, ap dung nhan rong mo hinh, giai phap vé cong tac cai cach hanh chinh
vGi tinh than hiéu qua, déng bo, tiét kiém, phu hop véi tinh hinh thuce té tai co quan,
don vi. C6 co ché khuyén khich va bao v€ can bo nang dong, dbi mai, sang tao, dam
nghi, ddm lam, dam dét pha, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung theo tinh than Két
luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nim 2021 ciua B Chinh tri. Phat dong phong
trao thi dua chii dé vé cai cach hanh chinh; kip thoi khen thuong doi voi cac tap thé,
c4 nhan thue hién tot; xir ly nghiém nhimg tap thé, ca nhan thue hién chua tét hodc co
vi pham trong thyc hién nhiém vu theo quy dinh; chap hanh tot ché d6 bao cao dinh
ky hang quy, 6 thang, hang nam hoic ddt xuat vé cong tac cai cach hanh chinh.

h) Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan co lién quan to chirc diéu tra
x4 hé1 hoc phuc vu xéc dinh Chi s6 céi cach hanh chinh cia Thanh phé hang nam theo yéu
cau cia BO Noi vy, dam bdao trong qua trinh diéu tra xa hoi hoc thuc hién mot cach khach

quan, khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctua Thanh phé.
i) Chiu trach nhiém trugc Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
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Thanh phd vé nhimg noi dung, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude theo nganh, linh
vue, dia ban phu trach d6i véi Chi s cai cach hanh chinh ciia Thanh phd hang nam c6 diém
50 thap. Sau khi Bo Noi vy cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh, cham nhat trong 10
ngay lam viée (ké tir ngay cong bd Chi sb), cac sé, ban, nganh Thanh phb duoc giao nhiém
vu phai ¢6 bao cao danh gia vé trach nhiém ciia nganh minh va trach nhiém cua ting so,
ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thii Dirc, quan, huyén, c¢6 lién quan dbi
v&i Chi sd cai cach hanh chinh duoc cong bd, nhat 1a chi sb sut giam; tham muu va dé xuit

Uy ban nhan dan Thanh phd cac giai phap khic phuc (théng qua S& Noi vu).

1.2. Tap trung cac giai phap cai cach hanh chinh dé nang cao chat luong phuc vu

nguo1 dan va doanh nghiép

a) Nghiém tac to chic ddi thoai giao tiép giita chinh quyén véi ngudi dan va doanh
nghiép nham truc tiép ling nghe va tiép thu nghiém tac dé sira doi, bd sung kip thoi; dong
thoi ¢6 co ché khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép dong gop, hién ké cai cach hanh
chinh.

b) Chu dong va duy tri thudng xuyén cong tac thong tin, tuyén truyén dén d6i ngii can
bd, cong chirc, vién chitc va ngudi dan, doanh nghiép tam quan trong cua viéc thuc hién cai
cach hanh chinh nham nang cao nhan thirc, thai d6 tich cuc ciia 461 ngii can bg, cong chirc,
vién chirc trong thyc thi nhiém vu duoc giao, phuc vu nguoi1 dan va doanh nghi€p va nhan
sy dong thuan, chia sé, dong gop cua nguoi dan, doanh nghiép; kién quyét xir ly nghiém
nhitng can bd, cong chirc, vién chirc thude quyen quan 1y c¢6 hanh vi nhiing nhifu, gay khé

khan, cham tré trong giai quyét cong viéc.

¢) Pay nhanh tién d6 xdy dung, tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat;
thuong xuyén kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan Thanh
phé, Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh; kién nghi sira d6i, bé sung hodc ban hanh méi
cac vin ban dap tmg yéu cau cong tac quan ly nha nudc & dia phuwong. T6 chirc thi hanh
phap luat nghiém minh, hiéu qué, ning cao v thirc chap hanh phap luit ciia ca nhén, to chic.
Kién toan ngay t6 chirc phap ché; ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac phap

che tai cac co quan, don vi ddm bao yéu cau cong tac.

d) Thudong xuyén ra soat don gian héa, kiém soat thi tuc hanh chinh
ding theo quy dinh; day nhanh viéc chuan héa, don gian hoa quy trinh nghiép vu; tap trung
trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phi va Dé an doi mai
viéc thyre hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
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theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thi twéng Chinh
phu.

Tap trung kién toan Bo phan Mot cira cac cap theo quy dinh ciia Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phi va dap ung
yéu cau thuc té tai cac co quan, don vi, dia phuong. Nang cao tinh than, trach nhiém
va su than thién cia doi ngii cong chirc lam viéc ta1 BO phan Mot cira cac cép khi tiép
xtic, huéng dan giai quyét ho so cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Chu dong ra soat cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé kip thoi trinh
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd cong bd thu tuc hanh chinh, phé duyét
quy trinh noé1 bo thu tuc hanh chinh (bao g6m cong bd thu tuc hanh chinh,
phé duyét quy trinh noi bo moi; stra doi, bo sung; thay thé; bai bo); ra soat,
dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé cdp nhat Danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén quyét dinh hodc cé y kién cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh. Thyc hién giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tha tuc hanh chinh, quy trinh n61 b6 thu tuc hanh chinh da
duoc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh phé duyét.

e) D& cao trach nhiém va sy chi dong cia Thu truong cac co quan, don vi trong
cong tac phoi hop, tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho giai quyét ho so cho ngudi
dan, doanh nghiép. Co quan, don vi nao cham tré trong cong tac phoéi hop thi Thu
trudng co quan, don vi do chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
pho. Thii truong co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong va cac cong
viéc hanh chinh khac ¢é lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc chiu trach nhiém
thuwong xuyén ra soat, dén doc, kip thdi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd két qua
cong tac phoi hop trong giai quyét cong viéc.

- P6i voi thu tuc hanh chinh: thoi han cho v kién, xt 1y, giai quyét theo quy dinh
cua thu tuc hanh chinh, quy trinh n61 bd tha tuc hanh chinh da dwgce Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé HS6 Chi Minh phé duyét.

- Dbi v6i cac vu viée khoéng phai 1a thu tuc hanh chinh:

+ Pbi véi co quan, don vi duge giao nhiém vu chu tri: chu dong léy y kién cac
co quan, don vi ¢6 lién quan theo diung pham vi, chirc ndng tham muu quan ly nha
nude ciia co quan, don vi phdi hop; dam bao ho so trinh Uy ban nhan dan Thanh phd
phai c6 chinh kién cta co quan, don vi dwge giao nhiém vu chu tri va 'y kién cua co
quan don vi phdi hop; bao céo viée tiép thu hodc giai trinh ly do khong tiép thu trong
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ndi dung trinh Uy ban nhan dan Thanh phd. Khi lay y kién cia cac co quan, don vi
phai cung cap day du cac ho so lién quan.

+ Doi véi co quan, don vi phdi hop: co quan, don vi phdi hop phai chu dong
nghién ciru, c6 y kién giri co quan chu tri; dam bao thoi han tra 101 duge néu trong
van ban d& nghi, néu vin ban dé nghi khong quy dinh thoi han thi thyc hién trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so ¢d lién quan; thyc hién theo Quy ché
lam viéc cua Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh nhiém ky 2021-2026 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh.

g) Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va tng dung cac tién bo khoa
hoc cong nghé, thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sé; trién khai thwe hién hiéu qua Ké hoach s6 922/KH-UBND ngay 28
thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc hién Pé an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén doi
s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh va tich hop, van hanh, khai thac hiéu qua co so dir liéu dung chung dé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thye hién trao doi 100% van ban giita cac co quan
hanh chinh nha nuwdc dudi dang dién tir (trir van ban mat); dam bao 100% can bd,
cong chire sir dung thuong xuyén hé thong thu dién tir Thanh phd trong trao ddi cong
viéc; tmg dung hiéu qua truyén hinh truc tuyén trong cac cudc hop dén tan co sd;
100% co quan, don vi ap dung va duy tri Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong.

h) Trién khai thue hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh dam bao
dung quy dinh, thiét thuc va hiéu qua tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap, cac to chire khoa hoc cong nghé cong 1ap.

2. S¢ Tw phap

2.1. Tiép tuc chu dong phoi hop cac co quan ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan Thanh pho kién nghi Trung wong ban hanh cac van ban hudng dan vé thuc
hién t6 chirc chinh quyén do thi.

2.2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan theo ddi, don doc,
kiém tra viéc soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, nghi quyét ciia Quéc
hoi, phap 1énh, nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi, 1énh, quyét dinh cia Chu
tich nwdc & dia phuong dé bao dam tién do soan thao va chat lwong du thao van ban
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quy dinh chi tiét theo ding quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat.

2.3. Hang nam, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach kiém
tra, xir ly, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat va xay dung Co s di
liéu quoc gia vé phap luat. Trien khai, hudng dan, kiém tra, d6n doc cac co quan, don
vi thuc hién dﬁy di nhiém vu céng tac kiém tra, xu ly, ra soat, hé théng hda van ban
quy pham phap luat va xay dung Co so dit liéu quoc gia vé phap luat theo Ké hoach
dé ra va theo quy dinh cta phap luat. Tiép tuc phodi hop cac co quan, don vi ra soat
cac van ban quy pham phap luét cia Trung wong va Thanh pho dé kién nghi, d¢ xuat
stra ddi, bo sung, ban hanh mdi, thay thé, bii bé van ban quy pham phap luat khong
con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi.

2.4. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach kiém tra vin
ban theo dia ban, chuyén dé, nganh, linh vuc vé thyc hién nhiém vu tu kiém tra, ra
soat, xir Iy két qua hé thong héa van ban quy pham phap ludt va tinh hinh ban hanh,
tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat, viéc khic phuc cac sai sot trong
cong tac (néu co), viée cap nhat, dang tai cac van ban quy pham phap luat, van ban
hudng dan chuyén nganh 1én Cong bao Thanh phd, Co so dit liu quoc gia vé phap
luat theo quy dinh cua phap luét.

2.5. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh P& an vé kién toan tb
chirc phap ché va can bo, cong chire, vién chirc lam cong tac phap ché tai cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dirc, quan, huyén, cic cong ty, tong cong ty,
doanh nghiép nha nuéc thudée Uy ban nhan dan Thanh pho.

3. Vin phong Uy ban nhin dan Thanh phé Hd Chi Minh

3.1. Chu tri tiép tuc ra soat, cap nhat nhirng thua tuc hanh chinh du diéu kién cung
cép dich vu céng truc tuyén muc do 3, mac do 4 trinh Uy ban nhan dan Thanh phé
phé duyét, ban hanh.

3.2. Theo d&i, kiém soat, kiém tra tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua céc cap trén dia ban Thanh phd qua Cong Dich vu cong va Hé thong Thong
tin mot ctra dién tir Thanh phé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. So' Thong tin va Truyén thong
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4.1. Chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan tham muu thye hién day du, dung
quy dinh, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu vé phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6. Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi to chirc thuc hién tot viée gri, nhan van
ban qua Hé thong quan 1y vin ban; sir dung hop thu cong vu trong giai quyét cong
viéc; thue hién sir dung chir ky so, chtimg thr s6. Van hanh va két noi véi Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (LGSP) theo quy dinh cuia Chinh phi, B6 Thong tin
va Truyén thong.

4.2. Chu tri, phéi hop voéi Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd va cac co
quan trong thuc hién nhi€ém vu xay dung Céng Dich vu cong Thanh phé; dé xuét
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ké hoach xac dinh cong viéc trién
khai, phan c¢6ng va 10 trinh thyc hién theo quy dinh.

4.3. Chu tri, phdi hop voi cac don vi co lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan Thanh phd dau tw, nang cap va duy tri, quan 1y cac hé thong thong tin dung
chung va ha tang cong nghé thong tin cia Thanh phd dé day nhanh tién d6 xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

4 4. B6i moi phuong thirc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh mot
cach hiéu qua va sau rong. Tich cyc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao
nhan thirc, thay doi théi quen, hanh vi, tao su déng thuan cua nguoi dan, doanh
nghiép vé phat trién chinh quyén s6 cua Thanh phd. Pay manh tuyén truyén, pho
bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén mire do 3,
murc do 4.

4.5. Kiém tra, don doc, trien khai co hiéu qua cac dé an, du an ung dung cong
nghé thong tin duoc Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét.

5. S6 Khoa hgc va Cong nghé

5.1. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh
nghién ctru khoa hoc - phat trién cong nghé va nang cao tiém lyc khoa hoc va cong
nghé trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025.

5.2. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé co ché huy dong cac chuyén gia,
nha khoa hoc trong va ngoai nudc tham gia cing Thanh pho trong tu van xay dung va
phan bién chinh sach, tap trung phan tich, tim ra nhitng dong luc maéi cho tang truong
ctia Thanh phd; tham muu Chuwong trinh thuc day do6i mdi sang tao trong khu vuc
cong nham muc dich thu hat cong ddng tham gia giai quyét cac van dé cua khu vuc
cong va dinh huéng phat trién cho doanh nghiép.
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5.3. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé thuc hién cé hiéu qua Ké hoach
trién khai “Dé an ho tro phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao Thanh
pho H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025”.

5.4. Hb trg, huéng dan cac co quan hanh chinh, co quan nganh doc trén dia ban
Thanh phé thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan 1y chat lvong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong.

6. So' Tai chinh
6.1. Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh,

co ché tu chu, tu chiu trach nhiém dbi véi cac co quan hanh chinh, don vi s nghiép
cong lap cua Thanh phé theo quy dinh cia phap luét.

6.2. Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Thanh pho b6 tri ngudn kinh phi thwe hién trién khai Ké hoach, Dé an cua Thanh phd
theo quy dinh.

7. Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé

Phéi hop vdoi S& NoO1 vu va cac co quan c¢o lién quan to chirc diéu tra x4 héi hoc
khao sat su hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé nham phuc
vu cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh theo quy dinh va hudng dan; phan tich
nguyén nhan va dé xuat giai phap nang cao su hai long cia ngudi dan va doanh
nghiép & cac linh vire khao sat. Nghién ctru d6i méi phwong phap, hinh thirc khao sat
dam bao chét lrong va tién d6.

8. Pai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan Thanh phd, Bao Sai Gon
Giai phong, Cong thong tin dién tir Thanh phd, Trung tdm Bao chi Thanh phé (So
Thoéng tin va Truyén thong), cic co quan thong tin, bao chi trén dia ban Thanh pho:
Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén va phan
hoi y kién ciia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cong tac cai cach
hanh chinh cia cac so - nganh, co quan thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban
nhan dan cac cap.

9. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam Thanh ph

Thue hién giam sat, phan bién xa hoi viéc trién khai va két qua céng tac cai cach
hanh chinh tai cac s&, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan cac cap. Hang nim
chit tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan khao sat danh gia su hai long cia ngudi
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dan, t6 chirc doi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nwéce cac cap trén dia
ban Thanh pho.

10. Sé Noi vu

10.1. Tiép tuc chu dong, bam sat nhiém vu chuyén moén va chi dao cua Chinh
phu, B6 No1 vu dé tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé, Ban Chi dao cai cach
hanh chinh Thanh phé cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh kip thoi,
hiéu qua.

10.2. Chu tri, phoi hop véi cac s, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan
thanh pho Thu Dire, quan, huyén tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cta Thanh phd giai doan 2022 - 2025; phan dau
Chi s6 cai cach hanh chinh ctua Thanh phé thuéc nhom 05 dia phwong dan dau ca
nudc.

10.3. Chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd kiém tra, khao sat dinh ky,
dot xuat va theo chuyén dé nham danh gia khach quan, toan dién két qua cong tac chi
dao, diéu hanh va t6 chuc trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac
so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Dirc, quan, huyén; dam bao hoan
thanh 100% noi dung ké hoach nam dé ra va xu ly hodc kién nghi xtr Iy 100% s6 van
dé phat hién qua kiém tra.

10.4. Tiép tuc nghién ctru, xdy dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia, xép
hang két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh
pho Tha Dire, quan, huyén phu hop véi thue tién; chu tri, phéi hop véi cac sd, ban,
nganh Thanh phé tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé danh gia Chi s cai cach
hanh chinh ciia cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Tha Pirc quan, huyén
dam bao khach quan, hiéu qua; lam co s& dé cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phé Thu Buec, cac quan, huyén xac dinh 16 vu diém, han ché trong thurc hién cai
cach hanh chinh d¢ kip thoi dé ra giai phap khic phuc.

10.5. Phat dong cac phong trao thi dua chi dé vé cai cach hanh chinh. Phéi hop
vO1 s¢, ban, nganh phu trach linh vuc va thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
Thanh phd lya chon it nhat 20 mo hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh xuat sic
tiéu biéu dé tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd cong nhan va trién khai ap dung
nhan rong trén dia ban Thanh phd hang niam.

10.6. Tham muu trién khai “Pé dn ndng cao ndng luc, trinh do doi ngii cdn b,
cong chiec, vién chirc lam cong tdc cai cdch hanh chinh o cdc So - nganh,Uy ban
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nhdn dan cdc cdp trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai dogn 2020 - 2025 sau
khi Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét; kiém tra viéc thuc hién nghiém danh gia,
phan loai cong chirc, vién chirc hang nim; nang cao tinh than trach nhiém, phuc vu
Nhan dan cua cong chiic; ting cudong kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém tinh
trang 1o1 dung chirc vu, quyén han dé truc loi ¢4 nhan.

Giao So Noi vu chil tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan theo ddi, don doc,
kiém tra viéc trién khai thuc hién Chi thi nay; kip tho1 bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phé nhitg vudéng mic, khé khan (néu co) trong qua trinh thyc hién./.

CHU TICH

Phan Van Mai



