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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 8 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 05/2007/CT-UBND Quan 8, ngay 17 thang 5 nam 2007
CHI THI

Vé viéc chan chinh va chap hanh cic quy dinh ciia Luit Thanh tra,
Luét Khiéu nai, t cdo va Luit Phong, chéng tham nhiing trén dia ban quin 8

Tir khi Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai, to cio va Luat Phong, chéng tham nhiing
c6 hiéu lyc thi hanh, cong tac quan 1y Nha nudc vé cong tac thanh tra, kiém tra; cong
tac xét, giai quyét khiéu nai, to cdo va cong tac phong, chong tham nhiing trén dia
ban quén 8 ngay cang di vao né nép va phat huy hiéu qua. Cac don vi co s¢ va Uy
ban nhan dan 16 phuong cé nhiéu cd gang va dat duoc nhiing két qua quan trong
trong cong tac thanh, kiém tra; cong tac xét, giai quyét khiéu nai, to co va cong tac
phong, chdng tham nhiing tai co s&; gdp phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
Nha nudc tai dia phuong, don vi.

Tuy nhién, két qua dat duoc van con co6 mit han ché, mot sb don vi co sé va Uy
ban nhan dan phudng chua thuc hién t6t cong tac thanh, kiém tra; cong tac xét, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing tai co sd. Viéc thanh
tra, kiém tra chua duoc két luadn mot cach cu thé, chinh xac, két luan con chung
chung; nhitng vi pham qua thanh, kiém tra; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo
va nhitng biéu hién c6 hanh vi tham nhiing chua dugc cip co s¢ dé ra bién phap xur
ly, giai quyét rot rao hodc chua cé dé xuat vai Uy ban nhan din quéan céac giai phap dé
c¢6 hudng chi dao giai quyét kip thoi.

Nham tang cuong hon nita trach nhiém cua Thi trudng cac don vi co s va Chi
tich Uy ban nhan dan 16 phuong trong cong tac quan 1y Nha nudc vé thanh, kiém tra;
cong tac xét, giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tac phong, chdng tham nhiing tai co
s0; Uy ban nhan dan quén 8 chi thi:

1. Tap trung nghién ctru cic quy dinh ciia Luat Thanh tra; Luat Khiéu nai,
t6 cao; Ludt Phong, chong tham nhiing va cc vin ban hwéng din thi hanh:

Thu trudng cac don vi co s, Cha tich Uy ban nhan dan 16 phudng can tap trung
nghién ctru cac ndi dung va quy dinh cua cac Luat nhu:
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1.1. Luat Thanh tra c¢6 hi€u luc thi hanh tr ngay 01 thang 10 nam 2004 va céc
van ban huéng dan nhu Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP ngay 25 thang 3 ndm 2005 cia
Chinh phu vé viéc huéng dan thi hanh mét s diéu ciia Luat Thanh tra; Quyét dinh s6
2151/2006/QD-TTCP ngay 10 thang 11 ndm 2006 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia Poan Thanh tra; theo Diéu 2, Chuong I cia
Quy ché vé ddi twong ap dung “Quy ché nay ap dung dbi v6i Poan Thanh tra do Thu
truéng co quan quan ly Nha nude, Thu trudng co quan Thanh tra Nha nudce thanh 1ap
dé thuc hién nhiém vu thanh tra”.

1.2. Luat Khiéu nai, t6 cdo; Luét stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Khiéu nai,
t6 c4o ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 11 nam 2005 va cac vin ban hudng
dan nhu Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ciia Chinh phu
“Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu cua Luét Khiéu nai, t6 cdo va cac
Luét stta d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo”; Quyét dinh sd
132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 ciia Uy ban nhan dan thanh phd Ho
Chi Minh “Vé ban hanh Quy dinh tiép cong déan, xir 1y don, gidi quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh”; Chi thi s6 20/2006/CT-UBND
ngay 05 thang 6 nam 2006 cia Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé chan chinh
va tang cuong trach nhiém ctua Thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nudc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phd.

1.3. Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005; Nghi dinh s6
107/2006/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2006 ctia Chinh phu “Quy dinh xtr ly trach
nhiém cta nguoi ding dau co quan, to chic, don vi khi dé xay ra tham nhiing trong
co quan, to chitc, don vi do minh quén 1y, phu trach”; Nghi dinh s6 120/2006/ND-CP
ngay 20 thang 10 ndm 2006 ctia Chinh phu “Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh
mot sd diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing” va Nghi dinh s6 47/2007/ND-CP
ngay 27 thang 3 nam 2007 ctia Chinh phil “Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mét sd diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing; vé vai tro, trach nhiém cta x3 hoi
trong phong, chéng tham nhiing”.

2. Thue hién tot cic nguyén tic hoat dong ciia cong tiac thanh, kiém tra;
cong tac xét, giai quyét khiéu nai, td cdo; cong tic phong, chong tham nhiing:
2.1. Vé cong tac thanh, kiém tra:

- Qua trinh t6 chirc va hoat dong thanh, kiém tra phai tuan thu nguyén tic bao
dam chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, dan chu, kip thoi; dang ndi dung,
d6i tuong, thoi han ghi trong quyét dinh thanh, kiém tra; khong 1am can trd hoat dong
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binh thudng cua co quan, td churc, c4 nhén 1a dbi tuong thanh, kiém tra.

- Trong qua trinh thanh, kiém tra Truong Poan Thanh tra, T truéng T6 kiém tra
phai tuan thu sy chi dao, kiém tra, gidm sat; thuc hién ché 3o thong tin, bao cdo theo
yéu cau cta ngudi ra quyét dinh thanh, kiém tra. Ngudi ra quyét dinh thanh, kiém tra
theo doi, don dbc, chi dao hoat dong, xur 1y kip thoi cac kién nghi cia Poan Thanh
tra, T6 kiém tra.

- Nhitng hanh vi bi nghiém cim trong hoat dong thanh, kiém tra: Thanh tra,
kiém tra vugt qua pham vi ndi dung ghi trong quyét dinh thanh, kiém tra. Sach nhiéu,
gay kho khan, phién ha d6i véi dbi tuong thanh tra hoac thuc hi¢n cac hanh vi khac
nham vu loi. C6 y cong bd sai sy that; quyét dinh x1r 1y trai phéap luat, bao che cho
ngudi co hanh vi vi pham phap luat. Tiét 16 thong tin, tai liéu vé ndi dung thanh, kiém
tra trong qué trinh thanh, kiém tra khi chua c6 két luan chinh thtrc. Cac hanh vi khac
bi nghiém cAm trong hoat dong thanh, kiém tra theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Vé cong tac xét, giai quyét khiéu nai, to cdo:
Thu trudng cac don vi co so, Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong:

- Can tang cudng cac bién phéap cai cach thi tuc hanh chinh trong giai quyét
tranh chép, khiéu nai, td cdo; tao su théng nhat trong giai quyét tranh chép, khiéu nai,
t6 cdo; giam phién ha cho cong dan, han ché dén muc thip nhat viéc dé ho so ton
dong; ting cudng to chirc ddi thoai cong khai, dan chu giita cac bén tranh chap, giira
nguoi khiéu nai véi nguoi bi khiéu nai va cac bén lién quan trong qua trinh giai quyét
tranh chap, khiéu nai.

- Kip thoi cting ¢ va nang cao chit luong doi ngii Hoa giai vién & co so dé
huéng dan, giup dd, thuyét phuc cac bén tranh chap dat dugc thoa thuan, tu nguyén
giai quyét v6i nhau trén co sé phap luat nham dam bao doan két trong ndi bo nhan
dan va han ché dén muc thap nhat phat sinh tranh chap, khiéu nai, t cdo tir co so. B6
tri can bo, cong chirc tiép cong dan phai 1a nguoi c6 pham chat dao durc tot, c6 ning
luc chuyén mon, c6 kha ning giai thich va nam vitng chinh sach cua Dang va phap
luat ctia Nha nuéc. Kién quyét thay thé ngay nhiing can bo, cong chirc khong du
pham chat hodc thiéu trach nhiém dbi v6i cong tac tiép cong dan.

2.3. Vé cong tac phong, chong tham nhiing:
Thi trudng cac don vi co s, Chii tich Uy ban nhan dan 16 phuong c6 trach nhiém:

- Cung cap thong tin vé nhiing van dé c6 lién quan dén hoat dong giam sat viéc
thuc hién phap luat vé phong, chéng tham nhiing ciia Uy ban Mit trdn T6 qubc Viét
Nam va cac to churc thanh vién;
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- Cu dai di¢n tham gia hoat dong giam sat cua Uy ban Mit tran T quéc Viét
Nam va cac t6 chtic thanh vién khi dugc dé nghi;

- Xem x&t, giai quyét va trd 101 yéu cau cua Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam
va cac to chirc thanh vién vé viéc ap dung céc bién phap phong ngtra tham nhiing, xac
minh vy vi¢c tham nhiing, xtr Iy ngudi c6 hanh vi tham nhiing;

- Xem x¢€t, giai quyét kién nghi cua ny ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac
t6 chirc thanh vién vé viéc biéu duong, khen thudng nguoi tot, viéc tot trong du
tranh phong, chdng tham nhiing;

- Xem xét, giai quyét kién nghi ciia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va céac
td chic thanh vién vé viéc stra ddi, bod sung, dinh chi hoac bai bé van ban phép luat
khong phu hop, 1am nady sinh tham nhiing.

3. Chap hanh cic quy dinh quén 1y Nha nuéc vé cong tic thanh tra, kiém
tra; cong tac xét, giai quyét khiéu nai, té cdo; cong tic phong, chdng tham nhiing:

3.1. Vé cong tac thanh tra, kiém tra:

Khi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Poan Thanh tra (T kiém tra), cac don vi co
so phai giri cho co quan c¢6 chirc nang quan 1y Nha nudc vé cong tac thanh tra, kiém
tra 13 Uy ban nhin dan quin 8 va Thanh tra quin 8 cac van ban nhu: Quyét dinh
thanh 1ap Poan Thanh tra (T kiém tra) do Thu truéng co quan quan 1y Nha nudc ky
ban hanh; Ké hoach ctia Poan Thanh tra (T6 kiém tra) theo nhiing noi dung da dugc
xéac dinh trong quyét dinh thanh 1ap va bao céo két qua cua Poan Thanh tra (T kiém
tra) sau khi két thiic, gdm céac nodi dung:

- Két luan cu thé vé tung ndi dung da tién hanh thanh tra, kiém tra;

- X4c dinh 3 tinh chat, mirc d6 vi pham, nguyén nhan, trach nhiém cia co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham (néu co);

- Nhitng y kién khac nhau gitta cac thanh vién trong Poan Thanh tra (T kiém
tra) vé ndi dung bao céo két qua thanh tra, kiém tra (néu c6);

- Cac bién phap xir Iy theo thAm quyén d3 duoc ap dung va kién nghi cép trén
bién phap xtr 1y.

3.2. V@ cong tac xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao:

Tha trudng cac don vi co s, Chu tich Uy ban nhan dan 16 phudng phai thuc
hién nghiém ché d6 bao cdo theo quy dinh trong cong tic quan Iy Nha nudc vé linh
vuc xét, giai quyét khiéu nai, to cao. Phdi hop véi cac co quan chiic ning to chirc
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thuc hién tot quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat cia
Trung wong, Uy ban nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan quan dé dam bao quyén
va loi ich hop phap cta cong dan, ddng thoi nang cao hiéu luc quan 1y Nha nudc cia
chinh quyén cac cap.

3.3. Vé cong tac phong, chong tham nhiing:

- Thu trudng cac don vi co s, Chi tich Uy ban nhan dan 16 phudng phai thuc
hién t6t ché do bao céo theo quy dinh trong cong tic quan 1y Nha nudc vé phong,
chéng tham nhiing va gui vé Thuong truc T6 Chi dao Chéng tham nhiing quin
(Thanh tra quén 8) theo ding thoi gian quy dinh.

- Trong trudng hop phat hién c6 hanh vi tham nhiing qua két qua thanh tra, kiém
tra thi can néu rd trach nhiém ciia ngudi c6 hanh vi tham nhiing theo cac muc do:
Yéu kém vé ning luc, chuyén mon nghiép vy; thiéu trach nhiém trong quéan 1y; bao
che cho hanh vi tham nhiing.

4. Pay manh viéc to chirc thuc hién quan Iy Nha nuéc vé cong tac thanh
tra, kiém tra; cong tic xét, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong, chong
tham nhiing:

- Thii trudng cac don vi co sé, Chi tich Uy ban nhan dan 16 phuong chiu trach
nhiém t6 chuc thuc hién tbt cong tac quan 1y Nha nudce vé thanh tra, kiém tra; cong
tac xét, giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing phai dam
bao tinh cong khai, dan chi, chinh x4c va c6 bién phap phu hop dé kip thoi ngin
ngira, chan chinh, uén nan cac sai sot ngay tir cAp co sd nham nang cao hiéu luc quan
Iy ciia Nha nudc, cta chinh quyén co so.

- Péi v6i nhitng van dé phirc tap, Thu trudng cac don vi co s, Chi tich Uy ban
nhan dan 16 phudng chu dong phdi hop véi cac co quan chic ning cé lién quan dé
xem xét va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quan cé huéng chi dao kip thoi.

Pé nghi Thi truong cac don vi co so, Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong cin
ctt ndi dung Chi thi nay t6 chirc thuc hién nghi€ém cac ndi dung néu trén tai dia
phuong, don vi minh quén ly trong thoi gian toi./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén P6 Lwong



