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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 04 /CT-UB Tp. Ho Chi Minh, ngay 07 thang 01 nam 1977
CHI THI

Ve cong tac tiép dan va gidi quyet cac don tir khiéu to ciia nhan dan

Trong nim qua, nhan dan Thanh phé H6 Chi minh d3 tich cuc tham
gia cac cugc sinh hoat chinh tri 16n cua Thanh phé nhu : bﬁu ctir Quéc hoi
théng nhat ca nudc, xay dung chinh quyen ba cap Nhét 13 gan day, nhan dan
da tich cuc, s6i noi thao luan, gop nhicu y kién tot v&i Pang va cac co quan
Nha nuéc dé hudng tmg dot phat dong “gdp v kién xay dung ban dé cuong
Bao cao chinh tri cua Ban Chép hanh Trung uong Pang tai Pai hoi Pang toan
qudc lan thir IV” do dong chi Bi thu Thanh uy phat dong. Mat khac, bang
hinh thirc don tur khiéu nai, t6 giac hoic bang truc tlep dén tan tru s¢ chinh
quyén, cac ting 16p nhan dan di lién tuc bay to yéu cau, nguyén vong va phat
hién nhiing truong hop sai 1am ciia can bo, chién si ta trong viée chap hanh
chinh séch, vi pham quyén lam chii tap thé cua nhan dén, sa sut Ve pham chat
dao duc, v.v... Trude tinh hinh do, cong tac tlep dan va giai quyét cac don tir
khiéu t6 ctia nhan dan doi hoi phai duoc cc cdp, cac nganh quan tAm, chl
trong dung murc hon nira.

Cong tac tiép dan va giai quyét cac don tir khiéu t6 ctia nhan dan 1a
mét trong nhiing khau cong tac quan trong trong cong tac quan ching cia
Dang ta trong giai doan cach mang hién nay va sap t6i. D6 la mot cong tac
can dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao chan chinh va t6 chirc thyc
hién cho chu ddo. Vira qua, cong tac ndy & mot sé noi da co tién bo, 1am cho
nhan dan tin tuéong hon vao chu truong chinh sach cua Pang, Chinh phu.
Pong thoi qua do, cac noi da rat ra duge mot sé két luan bo ich cho cong tac
lanh dao, chi dao va giao duc reén luyén doi ngii can bo dia phuong. Tuy
nhién, hién nay con nhiéu noi, viéc to chirc tlep nhan, xét giai quyet don khleu
td con qua yéu ; chua dugc cac nganh, cac cap coi trong. Viéc t6 chuc tiép
dan dé tim hiéu tam tu, nguyén vong, nghe y kién ~dong gop, phé binh cua
nhan dan chua thanh né nép. Vi vay, thu tur khiéu t6 ctia nhan dan thi nhiéu,
nhung viéc xét giai quyét con qua it va thuong 1a cham tré, tham chi con bi
that lac, mat mat. Mit khac, con c6 truong hop dwong su bi tri dap hoic bi
thanh kién vi dam manh dan khiéu t6 nhiing sai trai cia can bd. Tinh trang
nay di lam cho mot s6 quan chung e d¢, thiéu tin tudng can bo, thiéu tin
tudng cach mang ; gy trd ngai va ton kém nhiéu thi gio, nhiéu cong st trong
viéc diéu tra giai quyét khiéu to ciia nhan dan, v.v...
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Nguyén nhan chi yéu cua tinh hinh trén 14 do nhan thirc ciia cac
nganh, cac cp ddi voi cong tac tiép dan va xét giai quyét khiéu t6 ciia nhan
dan con chua dung. Biéu hién cu thé 1a thiéu trach nhiém d6i v&i nhan dan, t6
chtre thyc hién cong tac nay chua chu dao va khong kién quyét bao vé phap
ché x4 hoi chu nghia.

Dé dong vién moi ting 16p nhan dan tich cuc tham gia viéc bao vé va
xay dung Thanh phé theo tinh than Nghi quyét Dai hoi Dang lan thir IV, diéu
rat quan trong la phai bao dam va tang cuong quyén 1am chu tap thé ctia nhan
dan, nhét 1a ciia cong nhan va nhan dan lao dong. Pam bao cho nhan dan
tham gia vao viéc quan ly Nha nudc, quan 1y xa hdi ; ddm bao chuc nang
kiém tra, giam sat cia nhan dan d6i voi cac co quan Nha nudc va can bo cong
nhan vién, ddm bao moi ngudi nghiém chinh chap hanh luat phap Nha nuéc
va moi thé 1¢ cta Thanh phé, Uy ban nhan dan Thanh phd luu y Uy ban nhéan
dan cac quan, huyén, phudng,xi, cac co quan chinh quyén va doan thé cac
cap:

1. Can lam thong sudt trong Uy ban nhan déan, cic co quan chinh
quyén va doan thé cac cap :

a/ Quyén khiéu t6 cta cong dan da duge Nha nudc quy dinh : “Nhan
dan c6 quyén truc tiép hoic gui thu khiéu t6 dén cac co quan Nha nudc tur Uy
ban nhan dan phuong, xi dén Chinh phu trung wong dé bay t6 thic mac,
nguyén vong ctia minh, phat giac nhitng sai 1am thiéu sot ciia can b, co quan,
gop v kién xaydung chinh sach, to chirc, 1& 16i lam viéc dé dan dan cai tién
cong tac cua Nha nude”. Theo quy dinh d6, nhan dan co thé truc tiép hodc giri
thu khiéu t6 dén cac noi tur phuong, xa, quan, huyén, Thanh phé dén Trung
vong khong mot co quan nao, can bg, nhan vién nao duoc de doa, ngan can
nhan dan, can bo, nhan vién cip dudi gt thu khiéu td hodc truc tiép 1én co
quan cap trén dé khiéu t6.

b/ Viéc xét va giai quyét don khiéu nai va td cdo cua cong dan 1a mot
nhiém vu quan trong cta cac co quan Nha nudc. Lam tot nihém vu nay khong
nhiing bao vé quyén dan chii vé chinh tri va quyén loi kinh té chinh déng cua
cong dan ma con 1a bao vé dudng 16i, chinh sach cua Pang va luat phap Nha
nude, tang cuong khbi doan két nhat tri vé chinh tri, tu twdng trong nhan dan,
phat huy stcc manh va tinh wu viéc ctia ché do ta.

2. Uy ban nhan dan, cic co quan chinh quyén va doan thé cac cap phai
coi viéc tlep dan, nghe y kién dong gop ctia nhan dan, nhan va giai quyét cac
don tir khiéu t6 ctia nhan dan 1a mét nhiém vy chinh tri ctia don vi minh. Céc
noi can to chirc thyc hien chu déo, phan cong, phan nhiém rd rang, kiém tra
don déc mot cach thiét thue va thuong xuyén lién tuc.

~ D& thyc hién ot cong tic nay, Uy ban nhan dan Thanh phd quy dinh
cu thé nhu sau :

a/ Chu tich Uy ban nhan dan céc cap, thu truéng cac nganh va doan
thé c6 trach nhiém to chirc, kiém tra don ddc viéc tiép dan va xét giai quyét
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don khiéu t6 cua nhan dan. Mdi co quan don vi phai to chitc phan cong bd
phan tiép dan va xét giai quyét don khiéu t6. Nhitng noi di c6 Thanh tra
chuyén trach can duge quan tam chi dao, xay dung, cing ¢d vé moi mit va
tang cuong giup dd, tao moi diéu kién thudn lgi dé Thanh tra c6 thé phat huy
hét vai tro, chirc nang cua minh phuc vu cho cép lanh dao thuc hién tt hai
yéu cau trén.

b/ Vé tiép dan , phai bd tri noi chd riéng, sach s&, nghiém tuc thuong
xuyén va dinh ky. Can bo tiép dan phai 1a can bd c6 tu cach va cé trinh d6 tiép
thu, ndm Vﬁ:ng dugc cac chu truong chanh sach, téng hop nhimg ¥ kién cua
nhan déan va giai dap nhimtg van dé c6 thé giai dap ngay dugc. Tom lai, cong
tac tiép dan phai dupoc t6 chirc chu déo tir chd noi dén khau can bo.

¢/ Vé xét gidi quyét don khiéu t6 :

M&i khi nhian duoc don khiéu t6, nhit thiét phai bao tin ngay cho
duong su biét ; dong thoi phai tién hanh nghién ctu diéu tra mot cach tich
cuc, chu dao de giai quyét that khach quan, ding dan va kip thoi. D6i voi
nhimg van dé khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi minh,
can chuyén noi khac cling phai bao cho duong su biét 15 1a chuyén noi nao.
Pbi voi nhitng van dé phire tap chua giai quyet ngay dugc ciing phai thong
bao va giai thich cho duong sy thong suot dé ho yén tam cho doi. Dbi vai
nhimg van dé ma cap trén c6 tham quyén da giai quyét thi co quan noi phat
sinh vat dé d6 phai nghiém chinh thi hanh quyét dinh cia cap trén. Tom lai,
viéc xét giai quyét don khiéu t6 phai tién hanh mot cach khan truong, chu
dao, nghiém tac, dem lai sy an tam, tin tuéng va dam bao quyén lgi chinh
dang, thiét thuc ctia nhan dan.

3. Hang tuan, hing thang, cac co quan, don vi so két tinh hinh gop ¥
kién cua nhan dan va viéc x¢t giai quyét khiéu t6 phan anh trong bao cdo
thuong ky goi vé Uy ban nhan dan Thanh phd.

Tiép duoc Chi thi nay, cac Uy ban nhan dén, cic co quan chinh quyén
va doan thé cac cap tuy tinh hinh cu the cua don vi minh, tich cuc xay dung,
t6 chtrc, phan cong can b thuc hién t6t cong tac tiép dan va xét giai quyét
khiéu t6 mot cach khan truong, thiét thuc va thuong xuyén bao cao tinh hinh
vé Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban Thanh tra Thanh phoé H6 Chi Minh.
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