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CHI THI
V/v trién khai thuc hién quy ché t6 chirc
tiép cong dan theo Nghi dinh s6 89/CP
ngay 7/8/1997 cia Chinh phu

Trong tinh hinh hién nay, viéc t6 chire tét cong tac tiép cong dan (goi
tat 1a dan), giai quyét kip thoi cac khiéu nai, td cdo cua dan 1a mot nhiém vu
quan trong nham nang cao 1ong tin ctia dan d6i voi Pang, Nha nudc va Phap
luat.

Ké tir sau khi ¢ Phap 1énh khiéu nai, t6 cao cua cong dan, trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh, cong tac tiép dan ngay cang dugc coi trong, cac
nganh cac cap déu ¢ to chuc bo phéan tiép dan, nhiéu noi da xay dung dugc
quy ché tiép dan, 1én lich dinh ky dé lanh dao tiép dan, ting budc cai tién thu
tuc hanh chinh dé bét gay phién ha cho dan. Cac cép chinh quyén thanh phd
va c4c nganh chirc ning da giai quyét dut diém duoc nhiéu don, thu khiéu
nai, tb cao cta dan dang phap luat, co 1y co tinh. Nhiéu can bd, nhan vién 1lam
viéc rat tan tuy trong cong tac xét khiéu nai, t6 céo cta dan, dam bao luit
phap duogc thi hanh nghiém minh, bao vé duogc loi ich hop phap cua dan.

Song bén canh do, cong tac tlep dan, giai quyét khleu nai, td céo cua
dan van con ton tai mot so khuyét diém nhu con ning vé hinh thuc, viée giai
quyet cac khiéu nai, t6 cdo cua dan con tri tré, khong kip thoi, chit luong
xem xét va két luan nhiéu vu viéc con chua cé stc thuyét phuc ; nhiéu két
luan hay yeu céu giai quyét clia cac co quan cap trén chua dugc cép co trach
nhiém giai quyét kip thoi, do d6 hiéu qua giai quyet thap, don ton dong con
nhiéu, viéc thuc hién ché d6 kiém tra, bao co ket qua giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cong dan con nhiéu thiéu sot ; mot s6 can bo lanh dao chu chot cac
nganh, cac cap con xem nhe cong tac tiép dan, viéc bd tri can bo tiép dan
cling chua dap ung kip yéu cau. Trong diéu hanh cong viéc, t6 chic thuc hién
nhiém vu cua mot s6 co quan, don vi va can bg con vi pham phap luat hoac
xam pham dén loi ich hop phap cua dan nhung khong kip thoi giai quyét, dé
phat sinh khiéu nai, to cdo cia dan. Chinh nhiing khuyet dlem va ton tai trén
day khién cho Thanh phd con ton dong nhiéu vé khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan ; viéc cii giai quyét chua xong thi viéc moi lai phat sinh.



Nham muc dich kién toan viéc to chirc tiép cong dan theo dung tinh
than Nghi dinh s6 89/CP ngay 7/8/1997 cua Chinh pht ban hanh quy ché t6
chtrc tiép dan va Thong tu sé 1178/TT-TTNN ngay 25/9/1997 ctia Thanh tra
Nha nudc hudng dan thuc hién Nghi dinh nay cta Chinh phu, Uy ban nhan
dan thanh phd chi thi nhu sau :

1/ Céc nganh, cac cap, cac co quan don vi cin ctr theo cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 89/CP ciia Chinh phii va Théng tu huéng din ctua Thanh tra
Nha nude dé soat xét lai cong tac tiép dan, kip thoi ubn nan chan chinh cac
ton tai, thiéu sot, cac quy dinh chua phu hop song song voi viée cho tién hanh
tong két viéc thue hién Phap 1€nh khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan theo tinh
than Chi thi s6 979/1997/CT-TTg ngay 17/11/1997 cta Thu tuéng Chinh
phu.

2/ Phai coi trong cong tac tiép dan 1a mot bo phan gan bo hiru co khong
thé tach roi v6i cong tac quan 1y hanh chinh Nha nudc nham thé hién ban
chat chinh quyén cta dan, do dan va vi dan ; phai coi két qua cta cong tac
tiép dan ciing 1a thudc do phan anh hiéu qua cua cong tac quan Iy Nha nuée.
Qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cdo cua dan, cac nganh cac cip
can kip thoi rt ra nhitng kinh nghiém dé cai tién qui trinh, thu tuc trong viéc
giai quyét cac dich vu hanh chinh c6ng phuc vu dan vé diéu kién.

3/ Lanh dao cac nganh cac cap, cac co quan don vi phai la nguoi chiu
trach nhiém chinh trong cong tac tiép dan, phai truc tlep gaii quyét dbi voi
cac truong hop khiéu nai, t6 cdo phirc tap, khiéu nai, to cdao mang tinh tap
thé, 1ap di lap lai. Noi nao dé viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo pham nhleu sai
sot hay giai quyét khong kip thoi dan dén hau qua nghiém trong vé mit an
ninh, trat ty xa hoi, gy bat binh cho nguoi dan thi 1anh dao noi do la nguoi
phai chiu trach nhiém trudc tién d6i véi co quan Nha nudc cap trén.

4/ Phai hét strc quan tam dén doi ngtl can bg lam cong tac tiép dan. Can
bo tiép dan phai dugc thuong xuyén boi dudng kién thtc vé& quan ly Nha
nudc, vé phap luat va nghiép vu dé co thé lam tt khau xur 1y bude dau cac
don thu khiéu nai t6 céo cta cong dan ; phai c6 thai do tic phong khiém ton,
hoa nhd, kién nhan ling nghe nguoi dan trinh bay ¥ kién, nguyén vong, theo
ddi va kip thoi bao cao lanh dao xtr 1y cac truong hop khiéu nai bic xic,
cang thang, kéo dai, Cac trudng hop giai quyét cham tré, vi pham phap luat.

Noi tlep dan phai dugc trang bi day du cac tai liéu, van ban phap luat
lién quan dén cac lanh vuc khiéu nai, t6 cdo dé can bo tiép dan ciing nhu
nguoi dan dén khiéu nai t6 cdo c6 thé tham khao tai chd.

5/ Cung cb lai Vin phong tlep dan cua Thanh uy, Ho1 dong nhan dan va
Uy ban nhan déan thanh phé ca vé mit to chure 1an nhan su dé dap ung kip yéu
cau trong tinh hinh hién nay. Van phong tiép dan thanh phd ngoai nhiém vu
gitip Thuong tryc Thanh ty, Thudng truc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh phd to chirc tot cong tac tiép dan, t6 chirc cho lanh dao thanh phd
dinh ky tiép dan theo quy dinh con c6 trach nhiém gitp lanh dao thanh phd
kiém tra don ddc nhic nhé cac co quan don vi trong viéc thyc hién cac y kién
da chi dao, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo cua lanh dao thanh



phd. Poi v6i cac nganh, cac cap, cic co quan don vi di duge don dbc nhic
nhd nhiéu 14n ma van cb tinh khong chap hanh thi Van phong Tiép dan thanh
ph6 sau khi xin ¥ kién ciia Uy ban nhan dan thanh phd c6 trach nhiém chuyén
hd so ndi vu dén Thanh tra thanh phd dé tién hanh thanh tra lam rd nguyén
nhan va xu Iy theo quy dinh ctua phap luat.

6/ Lanh dao cac nganh, cac cép khi nhan dugc Chi thi nay phai khan
truong trién khai thyc hién dén tan phuong, x4, thi trin, cac phong ban va bo
phan tiép cong dan truc thude va goi bao cao dinh ky hang quy, 6 thang, ndm
cho Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 va Thanh tra thanh phd vé két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén.

7/ Thanh tra thanh phd co trach nhiém hudng dan, don doc kiém tra
cac nganh, cac cap, cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd tr1en khai thuc
hién tot quy ché t6 chic tiép dan theo tinh than Nghi dinh s6 89/CP cia
Chinh phu va Thong tu huéng dan cua Thanh tra Nha nude, dinh ky c6 bao
c4o két qua thyc hién vé Uy ban nhan dan thanh pho.

Trong qua trinh thuc hién Chi thi ndy cac nganh, cac cap, cic co quan
don vi c6 nhiing van dé gi vudéng méc, can phan anh bang vin ban vé Thanh
tra thanh phd dé kip thoi tong hop trinh Uy ban nhin dan thanh phd xem xét
giai quyét.-
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