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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 05/2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 16 thang 02 ndm 2024
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché hoat dong Cong thong tin dién tir
ciia co quan nha nuéc trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Céin cur Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 e‘h:mg 6 nam 20135,
Ludt Swa da: bé sung mpt 56 dieu cia Ludt Té chure chinh phi va Lugt T6 chike

chinh quyén dia phwong ngay 22 thing 11 nim 2019;

Cdn cik Ludt Ban hanh vdn bdn quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6
ndm 2015; Ludt Sira dii, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Ban hanh vin ban
quy pham phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can e Ludt Cdng nghé théng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006,

Cdn ctr Ludt An todn thdng tin mang ngdy 19 thang 11 ndm 2015;

Cin o Lugt Bdo chi ngdy 05 thang 4 ndm 2016,

Cdn cuw Lugt Tiép edn thdng tin ngédy 06 thdang 4 nam 2016,

Cen cir Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cua
Chinh phii vé viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dfng ctia co quan
nha mece,

Can cu Neghi dinh 86 72201 3/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 cua
Chinh pht vé quan Y, cung c&:r::, stk dung dich vu Internet va théng tin trén mang,

Can cit Nghi dinh SG 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua

Chink phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu vé bién phdp thi hénh Ludt Ban hénh
vdn bdn quy pham phap ludt;

Cdn cir Nghi dinh 56 85/201 6/ND-CP ngay 0 thing 7 ndm 2016 cua
Chinh phu vé bdo dam an toan hé rhang thong tin theo cdp do;

Cdn cwr Nghi dinh .m 09/2017/ND-CP ngay 09 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét viée phar ngdn va cung cdp thong tin cho bao chi
cua cde co quan harnh chinh nha medc;
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Can cu Nghi dinh so 13/2018/ND-CP ngay 23 thing 01 nam 2018 ctia

Chinh phit Quy dinh chi tiét va cde bidn phdp thi hanh Ludt Tiép cdn théng tin:

Can cir Neghi dinh sé 27/2018/NP-CP ngdy 01 thing 3 ndm 2018 ctia

Chinh phui siza doi, b sung mot s Diéu ciia Nghj dinh 56 72/2013/ND-CP ngay
15 thdang 7 ndm 2013 cua Chinh phii vé quan Iy, cung cadp, sa dung dich vu
fnternet va thdng tin trén mang,

Cédn cuw Nghi dinh 56 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Chinh phu sia déi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh ao 34/2016/ND-CP
ngay 14 thang 5 ndm 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot 56 diéu va
hién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt;

Cdn cu Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia
co quan nha nwoc trén moi truong mang;

Cén cur T?mng tw 56 09/2014/TT-BTT 77 ngay 19 thdng 8 ndm 2014 cua
B Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dbng quan Iy, cung cdp,
sir dung thong tin trén trang thong tin dién ti va mang xa hgi;

Theo dé nghi cia Charh Van phong Uy ban ban nhén ddn Thanh pho
Hé Chi Minh tai To trinh s6 63/TTr-VP ngay 04 thang 01 ndm 2024; y kién
thém dinh cita S¢ Tu phdp tai Bdo cdo 56 7257/BC-STP ngdy 18 thdng 12 nim 2023,

QUYET PINH:

Pidu 1, Ban hanh Quy ché

Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong Cong théng tin
dién tir cuia co quan nha nudce trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi kanh
Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 26 thang 02 nim 2024,
Piéu 3. T chirc thuc hién

Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Th trudng cdc co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhén dan Thanh phd, Cha tich Uy ban nhén dén quan,
huyén, thanh phé Thi Bire, Chi tich Uy ban nhén dan phudng, x4, thi trén va
céc t6 chire, ¢4 nhén ¢b lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Van Maii



CONG BAO/S6 97+98/Ngay 01-3-2024 29

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Hoat dong Cong thong tin dién tir cia co' quan nha nwéc
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 05/2024/0D-UBND ngay 16 thang 02 ndm 2024
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy dinh vé hoat déng Cong théng tin dign 1 cia co quan nha mrde trén dia bian
Thanh phé H& Chi Minh (goi &t ta Cong TTDT trén dia ban Tharh phd), gbm:

L. Cﬂng_ thong tin dién tir Thanh p-hﬂ Hb Chi Minh (goi 15t 14 Cﬂng TTHT
Thanh phé).

.8 Cérng théng tin dién tr cda cac co quan chuyén mdn thude Uy ban nhén dén
Thanh phd, Uy ban nhan dén thanh phé Thu Bire, U‘j.-r ban nhén dan quan huyén va
Uy ban nhén dén phucmg,, x4, thi tran thudc Thanh phd la thanh phan cia Cong TTBT
Thanh phé (goi #it la Cong thénh phan).

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thudc U}-’ ban nhén din Thanh phé, Uy ban
nhin dan thanh phd Tha Bic, quin, huyén, Uy ban nhén din phadng, x4, thi tran
trén dia ban Thanh phﬂ

2. Céc tb chirc, ca nhén tham gia cung cép, khai thic va sir dung thdéng tin
trén Cbng thng tin dién 1r clia co quan nha mréc wén dia ban Thanh phD 146 Chi Minh
theo quy dinh phap luit.

3. Co guan, t& chire khac tu nguyén ap dong cac quy dinh cia Quy ché nay.

Picu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cde tir nglr dudi day duogc hidu nhir sau:

1. Cong théng tin dién tir (i £ 14 Cﬁng TTDT): la diém truy cép duy nhat
clia ¢ quan trén méi treong mang, lién két, tich hop cac kénh théng tin,
cac dich vy va cac ing dung ma qua d6 ngudi dung c¢é the khai théc, st dung va
c& nhén hoa viée hién thy thong tin.

2. Trang thong tin dién tir (gof tit 1o Trang TTOT): hé thong théng tin
diing de thlet I4p mét hodc nhiéu trang thong tin dugc trinh bay dudi dang ky hidu,

s0, chir vidt, hinh anh, 4m thanh va cdc dang théng tin khac phuc vu cho viéc
cung cap va str dung théng tin trén mdi truwdng mang.
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Pidu 4. Chirc nang, nhiém vu ciia Céng TTDT trén dia ban Thanh phd

1. Céng TTPT tén dia ban Thanh phé 1 kénh cung cép thong tin théng nhét,
tip trung cha co quan nha nude trén dia ban Thanh pho trén médi trudng mang.

2. Cong TTDT Thanh phé 13 kénh théng tin dién tur, 1ruyen théng da
phucmg tién cung cép thong tin chinh théng, tap trung cua Thanh phé Hé Chi Minh
trén moi truorng mang; cac thong tin lién quan dén co ché, chinh sach, chi dao,
dlcu hanh cta Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhén dén Thanh phé Hé Chi Minh
vé cac linh vye kinh té, chinh tri, van héa, x4 héi, khoa hgc va cong nghé,
qudc phong, an ninh.

a) Pdu méi cung clp théong tin chi dao, didu hanh cia Thanh phé trén
méi trudng mang; tich hop thong tin véi Cong lhong tin dién tr Chinh phu
Hé théng giam sat, do ludmg mirc 6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu s0.

b) PAu mdi cép nhat thdng tin, hoat déng cua Uy ban nhén din Thanh pho
theo cac quy dinh hién hanh dé& cung cép kip théd, chinh xac théng tin chinh thnng
cho cac co quan bao chi trén dia ban Thanh phd dinh ki hang théang,

¢) Két néi, tich hcrp véi cac kénh cung cap thong tin khac cia Thanh phé
dé bao dam viéc cung cép, chia sé thong tin, dir ligu ddng bd, théng nhat va
ding theo quy dinh tai Nghi dinh so 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020
ctia Chinh pha ve quan 1y, két ndi va chia sé dir lzeu s cua co quan nha nudc.
Cac kénh cung cép théng tin khéc cia Thanh phé gdm: Céng dit liéu Thanh pho
H6 Chi Minh; Céng béo Thanh phé HS Chi Minh; Thu dién tir Thanh phD
Hé Chi Minh; Mang x4 héi do Uy ban nhén din Thanh phé cho phép cung cép
théng tin trén moi trudng mang theo quy dinh cta phap luat; Tong dai dién thoai;
Ung dung trén thiét bi di dong do Uy ban nhin din Thanh phé cho phép
cung cdp théng tin trén moi trudng mang.

d) Két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong Thanh phé cung cAp thong tin,
dich vu cbng tryc tuyén thuge thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhin dén
Thanh phé cho cée t6 chire, ca nhan.

3. Cong TTDT Thanh phé cung cép cac chirc nang tuong tac va cong khai
toan bd cac thong tin tuong tac vdi td chirc, ca nhén trén moi truéng mang theo
quy dinh cua phap luét:

a) Chirc néng héi dap va t]Ep nhén théng tin phan hoi truc tuyen gmn
cung cdp chuc ning cho phép 18 chire, ca nhan gii cdu hoi, ¥ kién tre tuyén,
tra 1&i cac cau haj, tiép thu y kién gép ¥, theo déi tinh trang x\¥ Iy va nhén két qua
xtr ly kién nghi truc tuyén.

b} Chirc nang tham gia trong hoat dong xdy dung phap luét, thuc thi
chinh séch, phap luét ca co quan nha nudc theo quy dinh ciia phap luét.
c) Chirc néng danh gia hoat dfng cung cap théng tin cla co quan nhi nude

trén méi truong mang, bao gbm dénh gia vé giao dién, néi dung, chit lugng,
s hé trg cia co quan nha nudc.

d) Ho trg tinh ning mang x4 hdi.
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4. Cdng thanh phan la kénh théng tin dién tr, truyén théng da phuong tién va
cung cap théng tin thong nhét, tép trung trén moi trucmg mang cua cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh pho, Uy ban nhdn dan thanh pho
Tha D&c, quan, huyén, Uy ban nhan din phudng, xi, thi trin thudc Thanh pho
Hb Chi Minh va 1a thanh phén, dugc tich hop vao Céng TTDT Thanh phc-
Thuye hién céc chite ndng, nhiém vu cla c0ng théng tin dién i co quan nha nude
duoc quy dinh tai Piéu 4, Piéu 7 va Didu 8 Nghj dinh sb 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh pha.

Piéu 5, Ciu tric Cong TTOT trén dia ban Thanh phd

L Cong TTDT Thanh phé va cac Cébng thanh phan duogc xiy dung tip trung,
thc-ng nhit dé thyre hién chirc ning nhiém vu theo Diéu 4 cia Quy ché nay.
Pong thoi, phai déng bd véi kién tric chinh quyén dién tir ciia Thanh phd.

2. Tén mién truy cap Cong TTDT trén dia ban Thanh pho sur dung tén mién
qudc gia Viét Nam “.vn” va st dung cbng nghé dia chi Internet IPv6, tudn thi
nguyen tac sau:

a) Céng TTDT Thanh phd sir dung tén mién ¢ip 3 v6i 2 phién ban:

Phién ban tiéng Viét: hochiminhcity.gov.vn

Phién ban tiéng Anh: hochiminhcity.gov.vn/en

b) Cong TTDT cua cac co quan chuyén mén thubc Uy ban nhan dén
Thanh phé sit dung tén rmen cap 4 co6 dang: tencoguan. hochiminheity.gov.vn.

Trong do, tencoquan la tén wet tit hogc tén day dii cha co quan chuyén mén bing
tiéng Viét khong dau hoac tiéng Anh.

¢) Cong ITDT cua Uy ban nhén dan thanh phé Tha Bic, quén, huyén
sir dung tén mién cép 4 c6 dang: tenquanhuyen.hochiminhcity.gov.vn. Trong dé,
tenquanhuyen la tén day du cua thanh phé Tha Die, quén, huyén bang tiéng Viét
khong dau,

d) Céng TTDT ciia Uy ban nhén dén phudmg, x4, thi trin st dung tén mién
cdp 5 co dang; tenphuongxa_tenquanhuyen hochiminheity.gov.vn. Trong 6, tenphuongxa
la tén day dii ciia phuong, x4, thi trin bing tieng Viét khong dau.

Piéu 6. Nguyén tic hoat dijng Cong TTDT trén dia ban Thanh phd

1. Co quan chi quan Céng TTDT (goi tdt ia co quan chy quan): co quan
chiu trach nhiém phap 1y lién quan dén viée thanh lap, co céu td chirc hoat dong
cha Cong TTHT.

a) Déi vai Céng TTDT Thanh phd: Uy ban nhén d4n Thanh phé Hb Chi Minh
la co quan chii quan.

b) Péi voi cac Cong thanh phdn: Cac co quan chuyén mén thude U}' ban
nhan din Thanh pho Uy ban nhéan dén thanh phd Thu D¢, quén, huyén va Uy ban
nhan dan phuémg, x4, thi trdn trén dia ban Thanh phé 14 co quan chii quén.

2. Co quan quéan ¥ Céng TTDT (goi tt ld co quan quan {y): dugc co quan
chil quan giao trdch nhiém quan ly, diéu hanh hoat dong chung cia Céng TTPT.
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a) Béi vai Céng TTDT Thanh phn vian phong Uy ban nhén dan Thanh phé
H& Chi Minh 14 co quan quan ly Céng TTPT Thanh pho.

b) Pbi véi cac Cong thanh phan: Thil tdng cac co quan chi quan phén céng
va quyét dinh giao cho dom vi, b9 phén tryc thude quan ly Cong TTDT don vi.

3. Pon vj quan tri, vin hanh va duy tri hoat dfng Cong TTPT (goi 1t le dom vi
vdn hanh): dugc co quan quan ly giao trach nhiém quan tri, van hanh va duy tri
hoat dong cia Cong TTDT.

a) Dbi vai Cong TTDT Thanh phé: Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd
Hd Chi Minh phan ¢éng va quyét dinh giao nhiém vy cho don vi, bd phén true thude
chiu trdch nhiém vén hanh va duy tri hoat déng thudong xuyén Céng TTDT
Thanh phé.

b) Ddi véi cac Céng thanh phin: Thi truéng cdc co quan chi quan
phén cdng va quyet dinh giao nhiém vu cho don vi, b phén truc thude chiv
trach nhiém vén hanh va duy tri hoat déng thuong xuyén Coéng TTDT.

4, Ban Bién tip Cong TTPT (goi 1 I Bar Bién tdp): b phén giap viéc cho
Thi trudéng co quan chil quan trong vige tlep nhdn, xt 1y, bién tdp, cdp nhat
théng tin va chiu trach nhiém vé ndi dung dé dam bao hoat dong cia Cong TTDT.

a) Dbi véi Cong TTDT Thanh phd: Ban Bién tép s&€ do Chu tich Uy ban
nhén din Thanh phé thanh lap d@é thuc hién chirc nang t5 chite thu thép, bién tip
va cung cép théng tin, dich vu cho Céng TTPT Thanh pho.

b) Péi véi Cong thanh phan Ban Bién tdp do Thii trudmg co quan chu quan
thanh 1ap dé thuc hién chirc - néng t6 chire thu thip, bién tip va cung cip thdng tin,
dich vu cho Céng thanh phin cta don vj theo quy dinh.

5. Céac hoat djng déu tir phat tridn, ndng cap k¥ thuit, ¢éng nghé, md réng
quy mé ciia Céng TTDT phai dam bao cac quy dinh cua phap luat, phu hop véi
kién tric chinh quyén dién tir Thanh phd, dong bé véi chi truong quy hoach va
phét rién Céng TTPT trén dia ban Thanh phd va théng qua Thi tnrdng oo quan
chi guan phé duyet.

6. Hoat dong ctia Céng TTDT trén dia ban Thanh phd phai tudn thi cac
quy dinh clia phap luét vé cong nghé thong tin, s& hitu tri tué, bao vé bi mat
nha nude va cac quy dinh quan Ly thdng tin dién tir trén mdi trurdng mang.

7. Viéc khai thac, sir dung Cnng TTDT trén dia ban Thanh phd phai
tudn thd cac quy dinh cia phap ludt vé khai thac, sit dung théng tin dién tir trén

moi treong mang; duge thire hién cace dich vu quang cao theo quy dinh cia Phap luat
v phi hop véi vi tri, chirc ning ctia Cong TTPT trén dia ban Thanh pho.

; : . ChuwongIl "
QUAN LY, VAN HANH CONG THONG TIN DIEN TU

Diéu 7. Trach nhiém va quyén han ciia co quan quan Iy
1. Chiju trach nhiém tnrée co quan chii quan vé toan bo hoat dong ciia Céng TTDT.
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2. Tham muu v6i co quan chi quan vé phuong hudng, nhiém v, ké hoach
hoat déng hang nim, 05 nam; ké hoach dau tu phat trién ning cip k¥ thuat,
cong nghé, ndi dung, hinh thire, mé réng quy md cho Cong TTBT.

3. Quyét dinh giao nhig¢m vu cho don vi truc thude phy trich quan tiri,
van hanh va duy tri hoat déng Cong TTDT,

4. Tham muu v&i co quan chi quan ban hanh cac vin ban lién quan
cong tac chi dao, quan ly, van hanh, khai thac caa Céng TTDT, gbém: thanh lip
Ban Bién tdp, quy dinh vé thyc hién ché d6 nhuén but, thi lao va cac van ban khac
lién quan.

5. Theo di, kiém tra, dn ddc hoat dong cua don vi vén hanh trong viéc
trién khai va t6 chirc cac nhiém vu cta Coéng TTDT.

6. Chi dao thudng xuyén kiém tra, bao dudng, sira chita, giam sat hoat dong
dam bao Cong TTPT hoat dgng lién tuc 24/24.

7. Chu tri thg"'mg ké, téng hop bao cdo va thuc hién téng két hing nim
ve hoat déng ca Cong TTDT.

Piéu 8. Trach nhiém va quyén han cita don vj vin hanh

1. Chiu trach nhiém trude co quan quéan ly cac vén dé lién quan dén ha ting,
k¥ thuat, céng nghé, an toan an ninh thing tin ctia Cong TTDT.

2. Tryc tiép to chire thue hién cac nhiém vu cua Céng TTET; duy tri va
vin hanh Céng TTET dam bao hoat déng an toan va én dinh.

3. Quan tri ndi dung, x1r ly va cép nhit thong tin trén cac kénh thong tin,
chuyén muc, chuyén de cua Céng TTDT sau khi Ban Bién tdp phé duyét.

4. Phdi hop véi cac don vi lién quan trong viée xdy dung, quan 1y va
cung cap cac dich vu hanh chinh ¢éng thudc trach nhiém cta cac don vi qua
Cong TTDT.

5. Phéi hop vai céac don vi lién quan 6 chite cac budi truyen hinh truc tlep
cac hi nghi, cac budi chét vén, phong vin, déi thoai truc tuyén trén kénh trao ddi
théng tin caa Céng TTDT theo quy dinh phép luit.

6. Lura chon cong nghé va trién khai cac giai phap dam bao ha ting k¥ thuat
cho Cong TTET.

7. Thye hién phin quyén, cép quyen quén ly, van hanh, khai thac cho céc
ca nhan tham gia vao hoat dong cua Céng TTDT theo quy ché, quy dinh phén céng
nhiém vu cu thé.

8. Phai dam bao bi mat dbi véi danh sach tai khoan da thuc hién phén quyén
cho cac co quan, don vi.

9. Trong trudng hop can thiét ¢ thé tam ngimg cung cdp dich vu hogc
thu hdi quyén truy cép clia ngudi sit dung trude va béo cio co quan quan ly dé
xu ly.

10. Quan Iy toan bd trang thiét bi k¥ thudt, vat tu, tai san ctia Cong TTDT.
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11. Phéi hop voi cac don vi lién quan thye hién sao luu dinh ky, luu tri¥,
bao quan ndi dung thong tin, tir ligu theo quy dinh cua cdng tac luu trir nha mrdc;
bao dam bi mat, an toan mang, an ninh hg thong cho Cong TTDT.

12. Thye hién ché d6 nhuin bt, thu lao cho cdc t6 chire, ca nhin cung cé'.p
thong tin 1én Cong TTET theo quy dinh.

13, Xay dung va dé xuit vai co' quan quan ly ke hoach, dy toan kinh phi
duy tri va phat trién dinh ky, ddt xuét theo su phat trién ctia khoa hoc cong nghé
va phit hop véi nhu ciu hoat dong cia Cong TTET.

14. Bdo cao dinh ky, Got xuat v& cac hoat ddng llen quan dén cung tac
van hanh, duy tri hoat dfng cuia Céng TTDT va dé xuét giai phap khic phuc
kip thai.

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ciia Ban Bién tap

1. Chiu trach nhigm trude co quan chil quén c4c van dé lign quan dén ngi dung
hoat djng cia Cong TTDT.

2. Quyét dinh ndi dung théng tin; td chirc thu thap, xir 1y, bién tép,
kiém duyét va chiu trach nhiém vé thing tin trén Céng TTDT.

3. Tham numu cho ¢ quan chii quan ban hanh céc quy dinh, quy ché hoat dong
cita Ban Bién 13p; quy ché phoi hep giita cac co quan, don vi lién quan trong hoat dng
cung cip théng tin, tai liéu (rlr tai liéu chira ndi dung bi mét nha nuoe holc
khéng duge phd bién) phuc vu cong tic bién tip ndi dung Céng TTDT.

4. Pinh k¥ 3 thang mdt 14n tb chitc hop bao dé cung cip thong tin dinh k¥
cho bdo chi.

5. Duge o bién tip vién, cdng téc vién dy va dua tin cdc cufe hop,
hgi nghi, hoat ddng hodc cac chuyen cbng tac trong va ngoai Thanh phd cta
linh dao co quan, don vi hodc cdc bé phén thude co quan, don vi.

6. Kip théi tham muu cho ¢o quan chu quan kién toan Ban Bién tap khi co
sir thay ddi vé nhan su.

7. Thiét 13p co ché va hé thdng bién tap vién, c¢dng tac vién chuyén trich va
kidm nhiém phyc vu hoat déng ciia Céng TTHT.

8. Bdo cdo dinh ky, dét xuét theo yéu chu vé cac hoat dong cung cap
théng tin cua C-::-ng TTBT vdi co quan chii quéan va kién nghi cic vén d& cin thiét
nhim nang cao chét lugng hoat déng cia Céng TTBT.

Chuong 111
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU'

Piéu 10. N§i dung théng tin
Noi dung théng tin cung cap trén Cbng TTDT trén dja ban Thanh phd dép tng
theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sb 42/2022/NBD-CP ngay 24 thang 6 nm 2022

ciia Chinh phii quy dinh vé viée cung cip théng tin va dich v cong tnre tuyén cia
co quan nha nudc trén mdi trudng mang,
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Diéu 11. Pinh dang théng tin

1. Théng tin dang tai trén Céng TTDT Thanh phé duge dinh dang theo ce’x{:
chudn thong dung quy dinh tai Thong tir s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12
nim 2017 cua Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh muc tiéu chudn
k¥ thuét v& g dung céng nghé théng tin trong co quan nha nudc.

2. Cac théng tin dang vin ban, bang tinh, trinh dién sir dung phong chir
Unicode theo chuan TCYN 6909:2001.

Pi¢u 12. Théi han cung cip, xi i va lwu trir thong tin

1. Thoi han cung cép va xir 1y théng tin:

a) Déi vai thong tin gidi thiu; tin tic, sy kién; théng tin chi dao, diéu hanh;
thong tin lién hé ciia can bé, cong chic co tham quyén: phai cip nhét thudng xuyén,
tirc thoi.

b) Déi voi théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thyc hién phép lujt,
ché @b, chinh sach: thai gian cdp nhit khéng qua 15 {(mudi lam) ngay 1am viée
ké tir khi van ban phap ludt, chinh séch, ché dd chinh thirc dugc ban hanh,

c) Béi vii van ban quy pham phap luét va vin bin quan 1y hanh chinh thude
thim quyén ban hanh hodc duge giao chii tri soan thao: thoi gian cép nhét khdng qua
02 (hai) ngdy lam viéc ké tir ngay vin ban dirge ban hanh.

d) Péi v&i nhimg thong tin vé chién luge, dinh hudng, quy hoach, ké hoach
phat trién; vé du 4n, hang muc dau tu, ddu thau, mua sam cong: thdi gian cip nhat
khong qua 10 (muroi) ngay lam viée ké tir khi chién luge, quy hoach hodc dy an,
hang muc d&u tu, déu thau duge phé duyét.

d) Pbi vai chuyén muc Trao déi - Hoi dép truc tuyén: Ban Bién tap cé
trach nhiém tiép nhin ciu héi, phin loai cdu hoi va chuyén dén cac don vi lién quan
dé tra 10 trong vong 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ciu hoi. Truéng hop
cdu hoi khéng lién quan dén pham vi, linh vyc hoat dong cla co quan thi phai
thong bao ngay cho td chirc, ca nhén trong ngay lam viée.

Chém nhéit 15 (mudi 1im) ngay lam viée ké tir khi tiép nhén cdu héi, co quan
nha nudc co trach nhiém tra loi két qua hodc thong bao qua trinh xir ly trong do
néi ro thoi han tra 161 dén td chire, cd nhan tryc tiép trén Cong TTPT.

e) Pi voi thong tin v chuong trinh, dé tai khoa hoc: thoi gian cép nhit
khdng qua 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc
phé duyét hodc sau khi chuong trinh, dé tai duge nghiém thu.

g) Bdi vdi thong tin, bao cdo théng ké: thoi gian cdp nhédt khéng qui
10 (plufri) ngay lam vige ké tir khi thong tin théng ké dugce thu trudng co quan
quyét dinh cong bd.

h) Déi véi cac myc thong tin tiéng nude ngodi: phai duoc thuong xuyén
ra sodt, cdp nhét kip thoi khi ¢é phét sinh hoac thay déi.



36

CONG BAO/SH 97+98/Ngay 01-3-2024

2. Liru trir théng tin.

Viéc luu trit théng tin cia Céng TTDT trén dia ban Thanh phé phai theo
quy dinh cta Nha nudc vé luru trit van ban, ho so dién .

Diéu 13. Nguyén tic cung cip va sir dyng thong tin

1. Cung cAp théng tin

a) Phai ding v&i quan diém, chi truong, dudmg 16i ctia Pang, chinh sach
va phép ludt cua Nha nudce.

b) Phai tudn theo cac quy dinh cia Ludt Tiép can théng tin, Luat Céng nghé
thong tin, Luat Bao vé bi mat nha mrdc, Ludt Bao chi, Luat 5S¢ hitu tri tug,...

¢) Phai trung thue, chinh xac, khich quan, kip théi va ding vdi chi dao cua
Uy ban nhan dén Thanh phd.

d) Phai la théng tin chinh théng, khoéng trich dan hodc sir dyng thdng tin tir
cac ngudn cung cap thong tin khac trén mang (Trang tin dién nr, bdo dién t,
mang xd héi, ...).

d) Théng tin phai dwge cép nhat kip thési sau khi cé sy thay déi.

e) Viéc cung cip théng tin vé viin ban quy pham phép luat phal tudn thi cac
quy dinh ciia phép luat va bao dam ddng bd véi co sd dir liéu qudc gia vé vin ban
phap luit hoic Cdng bao Chinh phu.

_ g) Moi théng tin cung ca’ip trén Céng TTDT phai théng qua quy trinh
kiém duyét cua Ban Bién tip.

2. Sir dung théng tin

a) Khi trich din nguyén van, chinh xac thdng tin trén Céng TTDT phai

ghi ro tén tac gid hofc tén co quan cua ngudn tin chinh thic, thai gian d3 ding,
phat thong tin do.

b) Vige sir dung thong tin trén Céng TTOT dudi hinh thitc mang x& noi,
trang théng tin dién tir tong hop phdi tudn theo quy dinh tai Nghi dinh s0
72/2013/NB-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 cia Chinh phi vé quan Iy, cung cép,
str dung dich vy intemet va thong tin trén mang va Nghij dinh s6 27/2018/ND-CP
ngay 01 thang 3 nam 2018 cua Chinh phu vé sira déi, bd sung mdt s6 diéu cia
Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP.

Piéu 14. Hinh thirc cung cip théng tin

1. Déi véi cac co quan, don vi la thanh phin cia Céng TTDT: Cén cir vao
quy ché phéi hop gilfa céc co quan, don vi trong cung cip thong tin, don vi védn hanh
thyre hién phén quyen, cAp tai khoan cho céc co quan, don vi dé thye hign dang tai

théng tin truc ti€p trén hé thong co sé& dit liéu Cong TTET hodc dang tal gian tiép
thdng qua viéc lién két dén ndi dung cac trang thdng tin dién tir thanh phan.

2. Déi véi cée td chire, ca nhan: Thue hién cung cap théng tin cho Cong
TTDT thcmg, qua Ban Bién tap. Hinh thirc cung cap va tlf:p nhan thdng tin s€ dugc
thong béo chi tiét trén Céng TTDT.
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Chwong vV
PAM BAO HOAT PONG CONG THONG TIN DIEN TU
Muc 1
PAM BAO NGUON NHAN LUC

Piéu 15. Ban Bién tip

1. Co quan quan ly ¢6 trach nhiém tham muru cho co quan chi quan ra
quyet dinh thanh 1ap Ban Bién tdp dam bao d0 nhén lyc va nang luc dé tiép nhan,
x1r ly, bién tép, cdp nhat théng tin, bao dam hoat dong clia Conb TTPDT theo céc
quy dinh hién hanh.

2. Quy mé vé thanh phan cia Ban Bién tip do Thii truong co quan chii quan
quyét dinh cén cir trén tinh hinh thirc té, gbm c6: Trudmg ban, Pho Trudng ban va
cdc thanh vién. Trong dé, Lanh dao Ban Bién tap ¢6 thé lam viéc theo ché d6
kiém nhiém, ché d¢ lam viéc cia céc thanh vién do Tha truéng co quan chu quan
quyét dinh.

Piéu 16. Phong vién, chng tic vién

Poi ngii phong vién, cdng tac vién 1a cén bd, cong chire, vién chic lam viéc
trong cac co quan nha nudc; phong vién, bién tdp vién ctia cdc co quan bao chi.

Piéu 17. Boi duwdng nguén nhin lye

1. Ban Bién tap phai dugc bdi dudng vé kién thirc chuyén mén nghi€p vu
hing nam, chuong trinh dao tao phi hop véi linh virc dam nhiém dé bao dam
phuc vy hoat dong Cbng TTDT theo diing quy dinh cia phép lujt.

2. Kinh phi chi cho ¢6ng tac bbi dudng can b thurc hién cung cAp thong tin
dugc bb tri hing nim trong du todn ngén sach clia co quan dé boi dudng can bd,
cong chie thudc pham vi quén ly.

y Myc2
PAM BAO HA TANG KY THUAT

Diéu 18. Bio dam tiéu chuan, quy chuin k¥ thuit

1. Céng TTDT trén dja ban Thanh phé phai dam bao chi tiéu do hudng
vé viéc cung cap thépg, tin cla co quan nha nudc trén méi trudng mang do
B Théng tin va Truyén théng hudng dan.

2. Cac :C(zing thanh phan phai dam bdo céc tiéu chudn, quy chuén chung ctia
Thanh phé dé dam bao 1a thanh phéan cia Céng TTDT Thanh phé.

Diéu 19. Bio dam ha ting k§ thuit

Cong TTDT phai dugc trang bi day dii ha tang trang thiét bi cn thiét phuc vu
cho viée thu thip, xir Iy va cdp nhit thong tin trén Cong TTDT, bao dam khai thac
hiéu qua ha ting cdng nghé hién cé, img dung cdc cdng nghé hién dai.
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Piéu 20. Biio dim an toan thong tin, an ninh mang

1. Bédo dam an toan théng tin, bao v¢ théng tin ca nhdn va bao dam an toan
hé thdng théng tin cho Cong TTDT theo quy dinh cta phap luit vé an toan
théng tin, an ninh mang.

2. C6 gial phap hidu qua chéng lai cac tAn cong gy mét an toan thong tin mang
xay ra trén Cong TTDT.

3. Cé phuong an du phong khic phuc sir ¢b bao dam Céng TTDT hoat déng
lién tuc & mic tdi da.

Pidu 21. Bio tri, bdo du¥ng, ning cip Céng TTDT

1. Phai duge thuomg xuyén kiém tra, bao dudng dé bio ddm Céng TTDT
hoat dong tin ¢y, lién tuc.

2. Hing nim, Céng TTDT vé cac hé thing thun&, tin lién quan cha co quan
nha nudc phai duge ra sodt, cé phuong an ning cap, chinh stra ddp (mg nhu ciu
thuc té.

 Mye3
PAM BAO KINH FPHI

Piéu 22. Kinh phi duy tri va phat trién
1. Nguén kinh phi
a) Ngan sach nha nudc.

b) Nguén thu hop phép cla cac co quan, don vi duge phép dé lai sir dung
theo quy dinh cia phap luét.

c) Nguf:‘m vién tro, nguﬁn hé tro phat trién chinh thirc cia cac nha tai tro.
d) Cac nguém kinh phi hop phap khéac theo quy dinh cua phap luat.

2. Kinh phi duy tri va phét trién Cong TTDT bao gdém:

a) Déu tir va néng clp co s& ha tAng, trang thiét bj.

b) Néng cip, thué duong truyén két ndi intemet dé& dam bao hoat déng
thudng xuyén cua Cong TTDT.

¢) Mua, nang cip ban quyén phin mém, md réng, phat trién Céng TTDT.

d} Chi phi d4m bao an toan théng tin cho Cng TTDT.

d) Quén 1y, didu hanh, truc van hanh Céng TTDT.

e) Chi tra thu lao Ban Bién tp, ddi ngil quén ly, d6i ngi k¥ thuit van hinh
Céng TTPDT.

g) Cac khoan chi khac phuc vu hoat dong Céng TTDT.

h) Hang nam, ¢o quan quén |y cd trach nhiém xay dung du toén kinh phi
duy tri va phat_ trién Céng TTDT; béo cdo S& Thong tin va Truyén théng dé
téng hop trinh Uy ban nhén dén Thanh phd phé duyét.



CONG BAO/S6 97+98/Ngay 01-3-2024

39

Piéu 23. Kinh phi tao lap théng tin va ché 46 nhuin bt

1. Ché d6 nhufn bt cho viéc cung chp théng tin cla co quan nha nudc trén
Céng TTDT thue hién theo quy dinh vé ché dé nhudn bt trong linh vuc béo chi,
Xuét ban.

2. Mirc chi cho viée tao 14p, chuyén dbi va sb héa thong tin trén Céng TTDT
thyue hién theo hudng dan cha Bo Tai chinh vé mirc chi tao 14p thong tin dién tir.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 24, Trach nhiém Vin phong Uy ban nhén din Thanh pho

1. Xay dung, t chirc quén 1y, van hanh Céng TTDT Thanh phé; két ndi véi
hé théng Céng Thong tin dién t&r Chinh phi theo quy dinh.

2. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan din Thanh phé @5': v&i toan l?f)
hoat déng cia Cng TTDT Thanh phd va céng tic quin ly d6i véi tén mien
hochirninhcity.gov.vn.

3. Thyuc hién c4c nhiém vu duge giao tai Diéu 7, Piéu 13, Dicu 19 cua
Quy ché nay.

4. Chn tri, phoi hop voi cdc don vi lién quan kiém tra viéc thuc hién céc
quy dinh cta Quy ché nay doi v&i cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho.

5. Tham muu Uy ban nhan déin Thanh phé ban hanh, diéu chinh kip théi
hé théng vin ban phap ly lién quan dén cong tic quan ly, diéu hanh Cong TTBT
trén dia ban Thanh phé.

6. Chi dao don vi van hanh thyc hién huong din va phm hop vdi céc
co quan, don vi thuge Uy ban nhan din Thanh phd trong viée tb chirc thu thap,
bién tdp, cdp nhat va cung clp thong tin, dit liéu 1én Céng TTDT Thanh phé.

7. Chi dao thue hién tiép nhén, ra soat va phm hop v don vi lién quan
xir 1y cdc sur ¢d k¥ thudt lién quan dén vide két ndi, tich hop cac Cdng thanh phén
vao Céng TTPT Thanh phé.

8. Chu tni phéli hop vé&i S& Tai chinh 14p du trd kinh phi hang ndm phuc vy
cho cbng tac quan ly va duy tri hoat déng caa Cong TTDT Thanh phé trinh
Uy ban nhan dian Thanh phd phé duyét.

9. Phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai va huéng din cac
co quan, don vi quin ly nha nuéc trén dia ban Thanh phd xiy dung, ning cap
Céng TTDT theo ding mé hinh quén ly chung cua Thanh phé.

10. Phéi hop véi Sé Nai vy thue hién danh gia va chim diém céc co quan,
don vi nha nudc trong cdng tic quan ly, van hanh va cung cép théng tin trén
Céng TTDT trén dia ban Thanh phé.
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11. Phdi hop voi Sa Thoéng tin va Truyén théng va cac don vi lién quan
té chire tap huan dinh ky hang nim cho di ngil Ban Bién tdp cua Céng TTEOT
trén dia ban Thanh phd.

12. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va Céng an Thanh phd
thuc hién ra soat dinh k¥, ddm bao an toan an ninh théng tin cho Céng TTDT
trén dia ban Thanh phé.

13. Thuc hién théng ké, bao cdo danh gid tinh hinh hoat dong cua
Céng TTDT trén dia ban Thanh phd cho Uy ban nhén din Thanh phé dinh ky
6 thang, ndm hodc khi cé yéu chu dbt xua.

14. Chit tri td chirc téng két danh gia hiéu qua hoat déng ciia Céng TTPT
trén dia ban Thanh phé dinh k¥ 6 thang, ndm.

Diéu 25. Trich nhi¢m S& Thong tin v Truyén théng

1. Chu tri, phbi hop voi Vién phong Uy ban nhén din Thanh phd thire hién

kiém tra va xir Iy céc vi pham vé bao chi, trang théng tin dién tir di véi cdc
néi dung théng tin dang tai trén Céng TTDT trén dia ban Thanh phé.

2. Hudng din viéc thuc hién cac tiéu chuén, quy chuin k¥ thudt ap dung
cho Céng TTDT ciia co quan nha nudx.

3. Phéi hop v6i Viin phong Uy ban nhan dan Thanh pho thye hién tich hop
cac hé théng, img dung chinh quyén dién tir Thanh pho vao Cong TTDT Thanh phd.

4. Pam bio an toan théng tin cho co sé ha thng ciia Céng TTPT Thanh phd
va cac Céng thanh phan.

Diéu 26. Trach nhiém Sir N§i vu

Cha tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhin dan Thanh pho tham muru
Uy ban nhin dan Thanh pho cu thé, chi uet héa céc tiéu chi, thang diém danh gia
cong tac quan ly, van hanh va cung cip thong tin cua cac co quan, don vi

nha nude trén Céng TTDT trén dia ban Thanh phd trong B4 tiéu chi chidm diém
cai cach hanh chinh cua Thanh phé hang nim.

Diéu 27. Trach nhiém Sé& Tai chinh
Chi tri, phdi hcrp véi cac co quan ¢d lién quan tham muu cdp Uy ban
nhan dén Thanh phé bé tri kinh phi hing nam dé bao dam kinh phi duy tri va

phat trién Cong TTDT trén dia ban Thanh phd theo quy dinh cua Ludt Ngan sach
Nha nuéce.

Pitu 28. Trich nhiém cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan din
Thanh phé, Uy ban nhan din quin, huyén, thanh phd Tha Piéc, Uy ban
nhin din phwong, xi, thi trin thudc Thanh phd

1. T4 chirc thue hién cac quy dinh cé lién quan tai Quy ché nay.

2. Chiju trach nhiém tnrée Uy ban nhéan dan Thanh phd v& néi dung théng tin
cung cap 1én Céng TTDT cua don vi.
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3. Thanh l4p Ban Bién tp, ban banh quy ché hoat déng, quy trinh thu thép,
bién tap, xir ly, kiém duyét, cung cép théng tin va dy tru kinh phi hoat djng theo
quy dinh cho Cong TTDT cia don vij.

4. Khi cé nhu cau trién khai cic hoat ddng (mg dyng cong ngh¢ théng tin
lién quan dén tén mién “hochiminhcity.gov.vn™ hodc Cmn;;.> TTDT Thanh pho
co quan, don vi phai giri vdn ban bdo céo va xin y kién ctia Uy ban nhén dén
Thanh phé théng qua Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd trirde khi thye hién.

5. Tuan thu cac tiéu chuén, quy chuén k§ thuit trong viéc xiy dyng, duy tri
hoat dong va ning cdp Cong TTBT theo quy dinh.

6. Tham gia vao cong tac cung cap, cip nhét théng tin trén Céng TTBT
Thanh pho theo Quy ché phm hop gitra cac co quan, don vi lién quan trong hoat ddng
cung cép théng tin trén Céng TTDT Thanh phb.

7. Hang ném, x&y dung duy toan kinh phi duy tri va phat trién Céng TTDT
ctia don vj va trinh co quan ¢6 thim quyén phé duyét.

8. Thuc hién ché d6 thong ké, bdo cdo tinh hinh hoat déng cia Céng TTDT
ciia don vi cho Uy ban nhén dan Thanh phé théng qua Van phong Uy ban nhén dén
Thanh phé dinh ky 6 thang, nam hoéc khi ¢6 yéu cau dot xuat.

Piéu 29. Trach nhiém va quyén han cda cdc t6 chire, ¢4 nhin tham gia
cung cip, sir dyng thdng tin trén Céng TTPT trén dia bian Thanh phd

1. Khi cung cip, sir dung théng tin trén Céng TTDT trén dia ban Thanh phd
phai tudn thi theo cic quy dinh tai Digu 13 Quy ché nay.

2. To chirc, ¢4 nhén cung cép tin, bii, anh va cac théng tin khac dugc
dang tai déng tai trén Cong TTDT trén dia ban Thanh phd s& durge hudng ché d6
nhuin but, th lao theo quy dinh hién hanh.

Piéu 30. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Van phong Uy ban nhin din Thanh phd, Gidam déc cdc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan déan Thanh phd, Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé
Thi Drre, quén, huyén, Chu tich Uy ban nhén dan phuong, x4, thi trdn, Tha truéng
céc td chire chinh trj - x4 hdi, cac doanh nghiép va ¢4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thyre hién, néu c6 ndi dung nao chira phit hep, céc co quan,
don vi, 16 chire, ¢4 nhin phan 4nh vé Van phong Uy ban nhén din Thanh phé 4é
tong hop, bao cao Uy ban nhin dan Thanh phé tinh xem xét, sira ddi, bé sung cho
phi hep./.



