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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4672/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 12 thang 10 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
cac linh vue Gido duc va Pao tao thudc hé thong gido duc qudc din, Bio tro xi
héi, Ngudi c6 cong thudc thim quyén tiép nhin ciaa Uy ban nhin dan quén,
huyén va thanh phé Thi Pirc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 06 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh

quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 ciia Chinh phu siea doi, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thyec hién co ché mot ciea, mét cira lién thong trong gidi quyét
thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06 thdng 12 nam 2021 ciia Chinh
phi vé swa doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6 61/2018/NP-CP;

Can cir Théng te s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin
phong Chinh phii vé huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6
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61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét

ctra, mot ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cdn cir Quyét dinh s6 1802/0P-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cia Chii tich Uy
ban nhdn ddn Thanh phé vé phé duyét phwong dn tdi cdu tric, don gian héa thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi cua Gidm doc So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai To trinh s6
21908/ TTr-SLPTBXH ngay 26 thdng 9 nam 2023,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh noi bd giai quyét thi
tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, thay thé da duoc tai cau tric theo cac phuong
an tai Quyét dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 cua Chu tich
UBND Thanh phé thudc tham quyén tiép nhan cua Uy ban nhan dan thanh phd Thu
burc va quan, huyén.

Danh muc va ndi dung chi tiét cia cac quy trinh noi bd duoc dang tai trén Cong
thong tin dién tir cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Cac quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc phé duyét 1a co so
dé xay dung quy trinh dién tir, thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.

2. Co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bd d duoc phé duyét khi tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho ca nhan, to chirc; khong ty dit thém thi tuc, gidy to ngodi quy
dinh phap luat.

b) Thudong xuyén ra soat, cip nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phé duyét moi, stra doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx
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Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Béi bo quy trinh s6 6 tai Quyét
dinh s6 941/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2022, quy trinh s6 2 tai Quyét dinh s6
1067/QD-UBND ngay 28 thang 3 nam 2023 cuia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
ban hanh.

Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc So Thong tin va
Truyén thong, Giam doc S¢ Lao dong — Thuwong binh va X hoi, Chu tich Uy ban
nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Dtc va cic to chirc, ca nhan c¢6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA UY BAN NHAN DAN
THANH PHO THU PUC, QUAN, HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4672/0D-UBND ngay 12 thang 10 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi b

A. Quy trinh ndi b§ cong bd méi

I. Linh vue Gido duc va Do tao thudc hé thong gido duc qudc din

1 Xét, cap hoc bong chinh sach (d6i véi hoc vién co s¢ gido duc nghé nghiép
tu thuc danh cho thuong binh, nguoi khuyét tat)

B. Quy trinh swra doi, bo sung

I. Linh vuc Bao trg xa hoi

2 | Dung tro gitp x4 hoi tai co so tro giup x4 hoi cap huyén

II. Linh vire Nguwoi ¢6 cong

3 Tham viéng md liét si
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QUY TRINH NOI BO XAY DUNG THEO PHUONG AN TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 1
Xét, cip hoc bong chinh sach (ddi véi hoc vién co sé gido duc nghé nghiép tw
thuc danh cho thwong binh, nguwoi khuyét tat)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4672/0P-UBND ngay 12 thdng 10 ndm 2023
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

01

Pon dé nghi (theo mau)

01

Ban chinh

02

Gidy thong bao s6 dinh danh ca
nhan

(Co quan cé tham quyén, can bé,
cong chirc, vién chire, cd nhdn dwgc
giao trdch nhiém tiép nhdn, gidi
quyét thit tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu coéng phai khai thdc, su
dung thong tin vé cu trii ciia cong
ddn trong Co so dir liéu quéc gia vé
ddan cw dé giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung ca”}? dich vu cong,
truong hop khong thé khai thdc
dwoc thong tin cu tru cua cong ddn
thi co quan c6 thdm quyén, cdn bo,
cong chirc, vién chire, cd nhdn dugc
giao trdch nhiém tiép nhdn, gidi
quyét thit tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu céng cé thé yéu cdu cong
ddn nép hodc xudt trinh Gidy théng
bdo s6 dinh danh cd nhdn dé chitng
minh thong tin vé cir trij)

01

Ban sao

03

Giéy xac nhan khuyét tat do Uy ban
nhan dan x3, phuong, thi
tran cép ddi voi hoe vién 1a nguoi
khuyét tat; truong hop hoc
vién chua cd gidy xac nhan khuyét
tat thi bd sung Quyét dinh cua Uy
ban nhan dan cép huyén vé viéc tro
cap x4 hoi doi véi nguoi khuyét tat

01

Ban sao duoc cép tir sO
gdc, ban sao duge chimg
thuc tir ban chinh hoéc
ban sao kém theo ban
chinh dé déi chiéu
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04

Thé thwong binh ddi voi hoe vién

la thvong binh.

01

Ban sao duogc cép tir sO
gbc, ban sao duogc chimg
thuc tir ban chinh hoéc
ban sao kém theo ban
chinh dé déi chiéu

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhan va

Tra két qua

Thoi gian xirly | Lé€ phi

- B6 phan Mot ctra - Uy ban nhan dan thanh ph6

Thu e va quan, huyén

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia Thanh
pho: https://dichvucong.hochiminhcitv.gov.vn (doi
vdi tiép nhdn truc tuyén - néu co)

1€.

Bay (07) ngay lam
viec ké tr ngay
nhan da ho so hop

Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

Hoc vién

Gi10o
hanh
chinh

Theo muc |

Thanh phan hé so
theo muc I

Kiém tra, tiép
nhin ho so

Bo phan
Mot cura

0,5 ngay
lam viéc

BM 01
BM 02
BM 03

1. Tiép nhan truc
tiép:

- Truong hop hd so
day di:

Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho ngudi
nop ho so theo BM
01; thuyc hién tiép
budc B2.

- Truwong hop ho so
chua day du
Huéong dan bo
sung, hoan thién
ho so dén nguoi
ndp ho so va ghi 1d
ly do theo BM 02.

- Truong hop tu
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Bube | \si dung cong Trach | Thoi Ho .
cong C A A . so/Biéu Dién giai
‘n vieée nhi¢m gian X
viéc mau

chbi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich wvu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xéac, day du,
hop 1& ctia hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thue,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
Bo phan Mét cira
tiép nhan, cap ma
ho so va xtr ly hod
so theo quy trinh.

- Truwong hop ho so
chua day du, ding
quy dinh thi théng
bao cho td chire, ca
nhan qua tai khoan
cia td6 chic, ca
nhan qua Cong
Dich vu cong va
huéng dan day du,
cu thé dé t6 chuc,
c4 nhan bo sung hd
so theo yéu cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thirc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
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Buwéc ns n " L. Ho
A NOi dung cong Trach Thoi . X X s
cong on A . so/Biéu Dién giai
‘n vieée nhi¢m gian X
viéc mau

mudén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan,
trir thar 7, chu nhat.
Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dir liéu
ho so, litu trit hd so
dién tir va chuyen
ho so cho chuyén
vién duoc phan
cong xu ly cua
Phong Lao dong -
Thuong binh va
X4 hoi thanh phd
Tha Dirc va quan,
huyén.

Chuyén vién thu ly
hd so tién hanh
xem xét, kiém tra,
tham dinh ho so:

- Truwong hop ho so
dam bao theo quy
-Hd sg |dinh, du thao danh
Chuyén vién theo muc I |sach  ddi  twong
Phong Lao BMdl dugc hudng chinh

Tham dinh hé so, dong - 05 ngay sach va xay dung

B2 de .xuat’{ket qua Thwong |lam viéc| = HP S0 |dy toan kinh phi
giai quyét TTHC binh va Xa trinh thuc hién trinh
hoi -Duthao ||anh  dao  phong

kétqua |xem xét, ky duyét.

- Truwong hop ho so
khéong bao dam
theo quy dinh, du
thao van ban thong
bao cho ngudt hoc
néu rd ly do.
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Bube | \si dung cong Trach | Thoi Ho P
cong C A oA . so/Biéu Dién giai
o n vieée nhi¢m gian X
viéc mau
Lanh dao Phong
xem xét hd so,
“Hb so duyét Danh sach
trinh va du toan kinh phi
~ . |gui  phong Tai
La}nh dao 'HQC, bong chinh - Ké hoach
Phong Lao chinh x4 i
dong— |01 ngdy | sichidy |(ge <P 1O DN
B3 Ky duyét ‘ o L |(dol vol truong
) Thuwong |lam viéc| toan kinh \ \
. ora ~ 7 |hop dam bao theo
binh va Xa phi hoac 1) hodic va
hoi van bén tra | o> dinh) hogc van
' 1o néu 13 ban thong béro néu
0“1 PZ“ 0115 1y do (d6i voi
y do truong hop khong
du dieu kién theo
quy dinh)
Chuyén vién , Chuyén vién thuc
Phong Lao Kétqua |hién lay so, dong
B4 |Ban hanh vin ban| 3078~ |05 ngdy| giai quyet\dau, chuyén ho so,
Thuwong |lam viéc| thu tuc tai liéu lién quan
binh va Xa hanh chinh [dén B0 phan Mot
hoi1 cua.
- Tra két qua cho
Tra két qua, vao | Bo phan Theo .. ., |hocwvién.
B3 s0 theo doi ho so | Mot cra | gidy hen Ket qua - Théng ké, theo
doi.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | M4 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
DPon dé nghi (theo mdu s6 3 Nghi dinh s6 84/2020/ND-CP ngady
4 BM 04 | 17/7/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt
Gido duc)
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Dy toan kinh phi thuyc hién hoc béng chinh sach ddi v&i hoc
sinh, sinh vién (theo mdu s6 4 Nghi dinh s6 84/2020/NP-CP
ngay 17/7/2020 cua Chinh phit guy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Ludt Gido duc)

5 BM 05

V. HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
// Theo muc I
// Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

N |[WIN|—

// Céc ho so khac c6 lién quan

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 84/2020/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Gido duc.

- Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phu vé viée sta
doi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xudt trinh s6 ho
khau, s6 tam tra giéy khi thyre hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thwe hién thu tuc hanh chinh trén médi trueong
dién tu.
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Maiu s6 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP HQC BONG CHINH SACH

Kinh guri: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi

Ho vatén: ..o Dan toc: ..ooeeeee e

(ghi 16 d6i twong duge hudng chinh sach)

Can ct Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay .... thang ... ndm 2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cia Luét Giao duc, t6i lam don nay dé nghi duoc Nha
truong xem xét dé cap hoc bong chinh sach theo quy dinh.

e, REAY.... thdng.... ndm ...
NGUOI LAM DON

(Ky va ghi vo ho tén)
XAC NHAN CUA CO SO GIAO DUC NGHE NGHEP TU THUC
Co 3O 2140 duc NENE NERIEP: ..o,
Xac nhan anh/cht: ..o

Hién 1a hoc vién 16p: ...................... Khoa: .......................... Tho1 gian
khoa hoc: ........ (ndm)

HE QA0 107 oo cua nha truong.

Kyluat....o (ghi 16 muc do ky luat néu co).
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Dé nghi Phong Lao dong - Thuong binh va Xi hoi xem xét cap hoc bong chinh
sach cho anh/chi theo quy dinh.

..... , ngay.... thang.... ndm....
THU TRUONG }?ON VI
(Ky, dong dau)
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Maiu s6 04

CO QUAN CHU QUAN.....
PON VI THUC HIEN.......

DU TOAN KINH PHI THU'C HIEN HQC BONG
CHINH SACH POI VOI HQC SINH, SINH VIEN

Nam...

Thyce hién theo Nghi dinh sé..../2020/ND-CP ngay.... thang... nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so di€u cua Luat Giao duc.

Pon vi1 tinh: déng

Ngay Lorai
N thang | 9% | Dan | S6 thang |  NUCho¢ | 1inh phihd
TT | Noi dung - twong | . x bong chinh
nam d toc ho tro , L tro
. chinh | : sach/thang :
sinh ,
sach
(1) (2) (3) CORNG) (6) (7) (&) =(1*©)

1 | Sinh vién A
2 | Sinh vién B
3 | Sinh vién C

.......... , Ngay..... thang..... nam......
THU TRUONG DON VI
(Ky tén, dong dau)
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QUY TRINH NOI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH 2
Dirng tro gitp xa hdi tai co' sé tro ginp xa hdi cAp huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4672/0P-UBND ngay 12 thang 10 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha
01 |DPon dé nghi dimg tro giup x4 hoi (theo mau) 01 Ban chinh
02 | Céc giay to lién quan khac (néu co) 01 Ban sao

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi
- Co so trg gitp x4 hoi cap huyén (Bude B1)
- B6 phan Mot cera UBND quan, huyén va , \
thanh phé Thit Dire (tir bude B2 trd di) Bay (07) ngay
o X o . lam vigc, ké tu A
- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cia| hinhan duoc Khéng
Thanh pho: don
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn  (doi
vdi tiep nhdn truc tuyén - néu co két noi)
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Bube )| Noi dung Trach e Ho, .
cong A en o n Thoi gian | so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém p
viéc mau
Nop h 3 so C4 nthan Theo muc | Thanh phan hé so
. I theo muc [
. . | Bo phér} ' Bo phéq quan ly
g1 | Kiémtraho |quan ly ho| Giohanh ho so doi tuong -
so' va chuyén | so d6i|  chinh Co s tro giup x4
2 N Theo muc | 7. x X
Uy ban nhan | tuong - Co I ho1  ti€p nhan,
din cap s& tro giup kiém tra ho so va
huyén x4 hoi chuyén h6 so dén
thanh pho UBND thanh pho
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Buéc N . Hb6
cong | oI dung Trach | o oigian | so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém p
viéc mau
Thu buc va Thu Dirc va quan,
quan, huyén
huyén
1. Tiép nhén truc
tiép:
- Truong hop hod
so day du:
Lap Gidy tiép
nhan hod so va hen
tra két qua; trao
cho ngudi ndp hod
so theo BM 01;
thuc  hién tiép
budc B2.
- Truong hop hd
so chua day du:
Huong dan bo
Bo phan sung, hoan thién
Mot  cua hd so dén nguoi
x . x| UBND : Theo muc | nop hd so va ghi
py | Tiépnhanho | oh phé ?35 neay I 15 1y do theo BM
i Thi Pecva| 0V | BMmo1 |02
qun, - Trudng hop tir
huyén chdi tiép nhan hd

so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Cong Dich vu
cong truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu co).
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Cbéng chuc
bo phan Mot cua
tiép nhan, cap ma
ho so va xu ly ho
so theo quy trinh.

- Truong hop hd
so chua day du,
ding quy dinh thi
théng bao cho to
chirc, ca nhan qua
tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua
Cong Dich wvu
cong va hudng
dan dﬁy du, cu thé
dé td6 chuc, ca
nhan bo sung hd
so theo yéu cau.
=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoic yéu cau
chinh stra, bo sung
khong mudén hon
08 gid lam viéc ké
tr khi hé thoéng
tiép nhan, tru thu
7, chu nhat.
Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu
ho so (ddi véi tiép
nhan truc tiép),
Ittu trit hod so dién
ttr va chuyén ho so
cho chuyén vién
dugc phan cong
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Buge | \ai dung Trich o Ho, P
cong A o n ‘n Thoi gian | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém x
viéc mau
xt ly cua Phong
Lao dong -
Thuong binh va
X4 hoi thanh phd
Thu Duc va quan,
huyén.
Tham tra, xir Iy hd
so, tai liéu lién
quan:
- HO so dat yéu
-Theo | ciu: xem x¢ét,
mucl | tham muu Truong
-BM 01 |phong trinh Chu
Chuyén _Cong |tich Uy ban nhén
vién Phong van cua | dan thanh pho Thu
Tham dinh |Lao dong —| 3.5ngay | Cgsé trg |Poc  va  quan,
hd so Thuong lam viéc gitip xa | huyén quyét dinh;
binh va Xa hoi thanh | - HS so khong dat
hoi phé Thi |yéu cau: co van
bucva |ban tra 101 néu 1o
quan, 1y do, luan chuyén
B3 huyén két qua giai quyét
vé Co s& tro giup
x4 hoi thanh phd
Thu Duc va quan,
huyén.
T}rll‘m’ng L Trudéng phong Lao
e L e ng - i
Thu’O’ng ' binh \{a zia ho}
Xem xét binh va Xa| Ol ngay BM 01" | xem xét ho so va
- g . . AN -Hd so | trinh Chu tich Uy
trinh ky hoi  thanh | lam viée . A A
hé  Tha trinh ban AnhaAn da‘r} p‘hqe‘
bic v -Du thao | duvét Két qua i
quén, két qua quyet thu tuc han

huyén

chinh.
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Buge | \ai dung Trich o Ho, P
cong A A ‘n Thoi gian | so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém p
viéc mau
Chu tich Uy ban
Chi  tich nhér} dan xem xét
Uy ban quyét dinh ding
nhan  dan - Theo tro giap xa hoi
Xem xét thanh  phd 1,5 ngay muc hogc ¢6 van ban tir
quyétdinh | .0 Dﬁ’(]:ova lam viée o) | <hoi (néu o 1y do)
uAn ) gui Co s tro giup
gu'éﬁ x4 hoi thanh phé
Ye Thit Dt va qun,
huyén
B4 Chuyén vién
Phong Lao dong -
Thuong binh va
Chuyén K&t qua Xﬁ héi thuc hi,én
vién Phong i qu i lay s6, dong dau,
Tri kit qus Lao dong - |0,5 ngay lam gth”qtu}(]: chuyén ho so, ket
ra ket qua Thwong viéc hl% E qua giai quyét thu
binh va Xa ;‘,nh tuc hanh chinh
hoi ¢ ¢ho Co sé tro gitp
x4 hor1 .
Thuc hién luu triv
ho so, theo doi.
Lap bién ban ban
Co s& tro giao do1 twong vé
: giiip xa hoi gla dinh, cong
T‘ra l‘iet qua | oo phé | Gidr hanh . dqong,w cO Xac nha,Am
B5 va ban giao Thi Pic va chinh Két qua |cia Uy ban nhan
doi twong uan dan phuong, xa,
gu‘ é;l thi tran hqac thanh
Ye ly hop dong dich
vu tro giap xa héi
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
sTT | Ma Tén miu don
hi¢u
1 | BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
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BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
BM 04 Mau Don dé nghi dfrng tro giap x4 hoi (theo Mdau sé 09 ban hanh
kem theo Nghi dinh so 20/2021/NP-CP).
V.HO SO CAN LUU
STT 111\14; Tén biéu miu
1 | BM Ol | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 | BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so
4 // Thanh phan ho so theo muc I
5 // Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
6 // Céac van ban khac (néu c6 trong qua trinh giai quyét thu tuc)

VI. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu quy
dinh chinh sach tro giup x4 hoi d6i véi doi twong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thurc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu hwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nadm 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vian phong
Chinh phi quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong
dién tir.
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MAiu sb 09

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI DUNG TROQ GIUP XA HOI

Kinh gtri: Gidm doc co s trg gitp xa hoi....

Ho va tén (tén d6i twong hodc ngudi giam ho): ........................ Nam, 0t ........ccoeeees

Sinh ngay ........ thang ......... nam ...........

S6 dinh danh ca nhan hoac sO thé can cude cong dan hoic Gidy CMND sb.......... Cap ngay
o Noteap:

Tra quan tai thon .............. xd (phuong, thi tran) .............. huyén (quan, thi xa, thanh

pho) ...l tinh ...

T6i lam don nay dé nghi Giam ddc co sé tro giop xA hoi ............... xem xét, giai quyét

cho ............ (Ho va tén doi tuwong)

Péi voi ngudi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:

Ho va tén ddi TOME. . Nam, Nl .o,

Sinh ngay ........ thang ......... nam ...........

S6 dinh danh ca nhﬁn,hoac s6 thé cin cudc cong dan hoac Giéy CMND 88 Cép

Nngay ... ..... NOLCAP: oo

Tra quan tai thon .............. x4 (phuong, thi tran) ................... huyén (quén, thi xa,

thanh phd) ..................... tinh ... ) dung str dung

dich vu tro giap xa hoi tai co s& va duogce ho tro hoa nhap cong déng.
Ly do dé nghi dimg tro' gitp X& hOi tai CO SOT ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Tran trong cam on.

..., ngay....thdng .... nam.....
Doi twong hoic ngudi giam hg
(Ky, ghi vd ho tén)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 3
Thim viéng md liét si

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4672/0P-UBND ngay 12 thdng 10 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

danh sach quan ly cua nghiatrang.

STT Tén hd so 50 Ghi cha
luwgng
Pon dé nghi (th fu BM 04
1 on de nghi (theo mdu ) 01 Ban chinh
2 | Mot trong cac gidy to sau:
Ban sao duoc
A , A e an TR chirng thure
71 glay chimg nhan gia dinh hoic than nhan 1iét 01 hodic ban sao
dién tw c6 gid
tri phdp ly
Ban sao duoc
, , chirng thure
2.2 | Quyét dinh tro cap tho cing Liét si. 01 hodc ban sao
dién tw c6 gid
tri phdp ly
3 | Mot trong cac gidy to sau:
, Ban sao duoc
Gidy bao tin m¢ liét st ciia S¢ Lao dong - Thuong chirng thure
3.1 |binh va Xahéinoi quanly md doi vé truong 01 hodc ban sao
hop md Liét si co6 day du thong tin. dién tw c6 gid
tri phdp ly
3o |- Doi voi truong hop chua xéc dinh dwge mo
| cu thé trong nghia trang liét si:
+ Giéy xac nhan do S& Lao déng - Thwong binh
va Xa hoi not quan ly mo vé viéc ¢ tén trong 01 Ban chinh
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+ Ban trich luc hd so liét si do S& Lao dong -

131/2021/ND-CP.

Thuong binh va X4 hoi noi quan ly ho so goc 01 Ban chinh
cap.

, ‘ Ban sao dugc
+ Gidy xac nhan thong tin vé noi liét si hy sinh chirng thue
theco Mau s6 44 Phu luc I Nghi dinh s6 01 hodc ban sao

dién twr c6 gid
tri phdp ly

I1.

NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly

L& phi

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
thanh phd Thu Pwrc va quén, huyén

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia
Thanh pho:
https://dichvucong hochiminhcity.gov.vn (ddi
vGi tiép nhdn triec tuyén — néu co)

05 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan du ho

so hop 1€

Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC!

A. Cép gidy giéi thiéu di thim viéng m liét si: 03 ngay lam viéc

Buge | \si dung Trach Théi pieu,
cong A e o n . mau/Ket Dién giai
. n cong viec nhiém gian N
viéc qua
Nop ho so Canhan Theo muc I Thanh phan ho so
: theo muc I
1. Tiép nhin truc
tiép:
. - Truong hop ho so
Bl Kiém tra lgrfl \%ilgc Theo muc day du:
tifp nhan | DO Phdn MOt | BMOL14p Gidy tiép nhan
hd so ’ cua BM 02 ho so va hen tra két
BM 03 qua; trao cho nguoi
nop hoé so theo BM
01; thuc hién ti€p
budc B2.

! Thue hién cét bude trong téng quy trinh: Phan ¢ong thu Iy hd so
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Buge ! Ngidung |  Trach Thoi pieu,
cong NI ‘n . mau/Ket Dién giai
‘n cong viec nhiém gian N
viéc qua

- Truong hop ho so
chwa day  du:
Hudng dan bo sung,
hoan thién hd so
dén ngudi nop ho
so va ghi 16 1y do
theo BM 02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03.

2. Tiép nhin qua
Céng Dich vu cong
truc tuyén

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién deé tiép
nhan, Cong chuc
Mot cira tiép nhan,
cap ma ho so va xir
ly ho so theo quy
trinh.

- Truong hop ho so
chua day du, dung
quy dinh thi théng
bao cho td chirc, ca
nhan qua tai khoan
cia tb chuc, ca
nhan qua Cong
Dich vu cong va
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu
mau/Ket
qua

Dién giai

huéng dan day du,
cu thé dé to chuec,
ca nhan bd sung ho
so theo yéu cau.

=> thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hodc yéu cau chinh
stra, bo sung khong
muoén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan,
trir thwr 7, chu nhat.

- Chuyén vién tiép
nhan hd so thuc
hién scan dit liéu hd
so, litu trir hd so
dién tur (d6i voi tiép
nhan truc tiép) va
chuyén hd so cho
chuyén vién Phong
Lao dong - Thuong
binh va Xi hdi
thanh phd Thu Durc
va quan, huyén theo
bang phan cong
nhiém vu cua phong

B2

Thu ly,
thim dinh,
xem xét ho
SO’

Chuyén vién
phong Lao
dong Thuong
binh va Xa
hoi

1,5 ngay
lam viéc

- Theo muc [
-BM 01
- Du thao
Gidy gioi
thiéu tham
Viéng mo liét
St

Trén co so bang
phan cong nhiém
vu, chuyén vién thu
ly ho so tién hanh
xem xét, kiém tra,
tham dinh ho so.

- Toéng hop, hoan
thién ho so, lap to
trinh va du thao két
qua trinh Lanh dao
phong xem xét.
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Buge | \si dung Trach Thoi Bicu
cong chng vide nhiém gian mau/Keét Dién giai
viéc : : qua
Lanh dao Phong
La}nh dao Giéy oi6i Lgo dor}g Tl~1u0rag‘
Phong Lao . AT s binh va Xa hdi
, n A 0,5 ngay | thiéuthdm : . )
B3 | Ky duyét dong 14m vidc viéng mé thanh pho Thu
Thuong binh ‘ liét st ' bac  va  quan,
va Xa hoi 1ot sI huyén xem xét ho
so va ky duyét
Chuvén via Thuc hi,én lay sﬁ,
hlglenlj/; eon Két qua giai | dong dau, chuyén
g4 |Phdt hanh| 205 0 | 05ngay | quyétthi  [ho so, tai liéu lién
vin bin o s xa | lamviéc | tuchanh | quan dén bo phan
i va aa chinh Mot cura
ho1
Tra Két - Tra két qua cho
ri‘ e,\ B6 phan Mot Theo £ , cac nhan
B5 | qua, lvu ho : & Két qua B R
S0 cua gidy hen - Thong ké, theo
doi
B. H§ tro thim viéng md liét si: 02 ngay lam viéc
Buge ! \oi dung Trach Théi | Hb so/Bidu
cong N on " . x Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian mau
viéc
Gidy gidi ,
Van thu thidu, gidy | Van thu phong tiép
K n Phong Lao . xacnhan |nhan hO so va
Ti€p nhan R 0,5 ngay L g A N
B1 hd so dong Thuong 1am vidc tham viéng, | chuyén chuyén
binh va Xa ‘ Danh sach | vién duwoc phan
hé1 d€ nghi chi | cong giai quyet
tién
) Giay gi6i | o van vien tié
Tong hop, | Chuyén vién thiéu, giay e b
X A,y . < , R nhian ho so, soan
de xuat chi | Phong Lao \ xac nhan \ . A
X4 X A 01 ngay DY thao Danh sach dé
B2 ho ho tro | dong Thuong | .. .7 | tham viéng, S
MRS .S o | lam viée . nghi chi tién trinh
tham viéng | binhva Xa Danh sach inh  dao  ohon
m§ liét si hoi dé nghi chi 10 - PIOng

tién

xem xét, ky duyét.
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Bude | \oi dung Trach Thoi | Hb so/Bidu
cong N ‘n ‘n . x Dién giai
o n cong viéc nhiém gian mau
viéc
La}nh dao Danh séch Lanh ,daok phong
Phong Lao 0.5 ned 42 nohi chi | XM xét ho so, ky
B3 | Ky duyét dong — > NEay ) GENEM € quyét chi kinh phi
‘ . lam viéc | tien kém ho x - X
Thwong binh ho trg tham viéng
Y ~ N SO’ N A ~
va X4 hot mod liét si.
N ) - Thyc hién chi tién
Tra két Chuy,en Ylen Da.n}.‘fac}; hd tro tham Viéng
. » | thuly Phong chi tién ho A -
qua, lru ho A Theo 5 mo liét si cho
B4 P ~ | Lao dong — A tro tham A
so, thong ké ; Giay hen | .« ..., | nguot dan.
3 theo doi Thuong binh vieng md liét Théne ke th
va theo do va Xa hoi si T ong ke, theo
doi.
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau str dung tai cac budc cong viée:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu

1 | BMOl |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

4 BM 04 bon dé nghi (theo Méu sé6 31 Phu luc I Nghi dinh s6
131/2021/NP-CP)

5 BM 05 Giéy gi61 thi€u tham Viéng md liét si (theo Mdéu s6 42 Phu luc I
Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP)

6 BM 06 Gidy xac nhan thong tin vé noi liét si hy sinh (theo Mdu sé 44
Phy luc 1 Nghi dinhs6 131/2021/ND-CP)

V.HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4 // Theo muc |
5 // Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh




62 CONG BAO/SH 260+261/Ngay 01-11-2023

VI. CO SO PHAP LY

- Phap 1énh Uu dai ngudi ¢ cong véi cach mang ngay 09 thang 12 nam 2020.

- Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP ciia Chinh phii ban hanh ngay 30 thang 12 nam
2021 Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Phap 1énh Uu dai ngudi co cong véi
cach mang.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vin phong
Chinh phii quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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BM 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PON PE NGHI
Thim viéng m§ liét si
Kinh gui: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi................ 2
1. Théong tin vé nguwdi dé nghi
HoO VA €00, o e e e
Ngay thang nam sinh: ..., Nam/NT: .
CCCD/CMND 86 ... NEAY CAP ... NOLCAP ...,
NOThIONG T ..o
SO dien thoai TN RE: ..o
Quan hé voi liét ST
2. Théong tin vé liét si:
HoO VA 00, e e e e
QUE QUAN ..ottt et ettt
Co quan, don vi khi hy sinh: ...
Cap bac, chire Vi Khi hy SIN:.......oooooeeeee e
Ngay thang nam hy sinh.................... BT e
3. Théng tin vé ngwoi di cang®
Ho tén ngudi thir nhat ...........co.covveeveeeenn. Ngay thang nam sinh......................
CCCD/CMND 86 ... NEAY CAP .o NOLCAP v
Quan hé voi liét ST
Ho ténnguodi thirhai ..., Ngay thang nam sinh......................
CCCD/CMND 86 ... NEAY CAP ... NO CAP oo
Quan hé voi liét S

Pé nghi Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi xem xét, giai quyét./.

ooy NEAY... thang... nam... ... hgay ... thang ... nam ...
Xéc nhan caa UBND cap xa Nguwdi khai
Thong tin vé ngudi d€ nghi va chit ky (Ky, ghi ro ho va tén)

trén ban khai 1a dung.
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chir ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

* Phong LDTBXH tai dia phuong quan Iy hd so cta liét si.

® Ghi 18 mbi quan hé véi 1iét st (1a than nhan hay nguoi huéng tro cdp tho cung).

* Truomg hop than nhan liét sT & cing dia ban (cAp x4) thi lam 01 don va khai noi dung nay.
> Ghi 18 mbi quan hé véi 1iét st (1a than nhan hay nguoi huéng tro cdp tho cung).

® Ghi 16 mbi quan hé vai 1iét st (1a than nhan hay nguoi huéng trg cdp tho cung).
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BM 05
.................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: ..../GGT-.... ..., hgay ... thang ... ndm ...
GIAY GIOI THIEU THAM VIENG MO LIET SI
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi...”.....trdn trong gidi thiéu:
ONE (DA): ..ot
Hién dang thuong trli tai: ..o
CCCD/CMND sb............. Ngay cap .............. NOTCAP e
Mdi Quan he VOT HIEE ST ...
DI oo
Cung di ¢o.... ngudi:®
Ho tén ngudi thir nhat ...........co.covveeveeeenn. Ngay thang nam sinh......................
CCCD/CMND $6 ......... Ngay cap.......... NOTCAP..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Hién dang thuong trli tai: ..o
Mdi Quan he VOT HIEE ST ...
Ho ténnguodi thirhai ..., Ngay thang nam sinh......................
CCCD/CMND $6 ......... Ngay cap.......... NOTCAP..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Hién dang thuong trli tai: ..o
Mdi Quan he VOT HIEE ST ...
Pé nghi Quy co quan tao diéu Kién cho ong (Ba):.........ooeverveeeeeeeeeeeeeeeen.
Gidy nay ¢ gid tri &N NEE NBAY .....ovvveeeeeeeee e
.., ngay ... thang ... nam ... THU TRUONG CO QUAN, PON VI
UBND cap xa xac nhan (Chit ky, daw/chit ky so cua co quan, t6 chirc)
baco...... ?.....nguoi dén tham viéng mo Ho va tén
liét si, gom:
~ONG (BA). oo
-Ong (bA).....oooiii
=ONG (BA). oo

(Ky, dong dau)
Ho va tén

Ghi chu:

" Phong LDTBXH tai dia phuong quan 1y hd so liét si.

¥ Truong hop than nhéan liét sT & cling dia ban (cép xa) thi lam 01 gidy gidi thiéu va ghi noi dung nay.
® Ghi 15 s luong ngudi dén tham viéng thue té theo gidy gidi thiéu.



