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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 20
Cong nhin hang co sé lwu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi co sé lwu
tra du lich (khach san, biét thy du lich, cin h§ du lich, tau thuay lwu tra du lich)
thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thdng 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

Pon dé nghi cong nhan hang
co s¢ luu tra du lich (theo Mau
s6 07 Phy luc II Théng tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL)

01 01 Ban chinh

Ban tu danh gia chat luong cua
co sO luu tra du lich theo quy
02 | dinh trong tiéu chuan qudc gia 01 Ban chinh
vé xép hang co sd lvu tra du
lich

Danh sach nguwoi quan ly va
03 | nhan vién trong co s¢ luu tra 01 Ban chinh
du lich

Vian bang, chimg chi, gidy
chimg nhan boi dudng nghiép
vu va gidy ching nhan thoi Ban sao ¢o6 ching
04 | gian lam viéc trong linh vuc du 01 thue/ Ban sao tir s
lich cta nguoi quan ly, trueong gbe

bo phén trong co s& Iwu tra du
lich

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Thoi gian xwr

Noi tiép nhin va tra két qua Iy

L& phi

B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua - S¢ | 15 ngay lam | 1.500.000 dong/ ho so
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh | viéc ké tir khi | d€ nghi cong nhéan
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Chiéu, Phuong V5 Thi Sau, Quan 3).

B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
Coéng Dich vu céng:
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

nhan du hd so
hop 18!

hang 1 sao, 2 sao.
2.000.000 d6ng/ ho so
dé nghi céng nhan
hang 3 sao.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? ( Phong Quién Iy Co s¢ luu tra du

lich)

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Buwéc
cong
viéc

Trach
nhiém

Noi dung
cong viéc

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

To chirc,

Nophdoso | . .
P ca nhan

Bo phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

Kiém tra

ho so va

tiép nhin
hé so

B1
0,5 ngay

lam viéc

Theo muc
I

Thanh phan ho so theo
muc |

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén trwe tiép:

- Trudong hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi ndp hod
so theo BMOI; thuc
hién tiép budc B2.

- Trudng hop ho so
chwa diy du, chua
chinh xac: Huéng dan
bo sung, hoan thién ho
so dén ngudi nop ho so
va ghi 16 ly do theo
BMO02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép nhéan
giai quyét ho so theo
BMO03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

' Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 30 ngay (twong duong 22 ngay lam viée), thue hién rat ngén con 15 ngay lam viée
* Thue hién cét giam bude phéan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

- Trudng hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi ndp hod
so theo BMOI; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwa diy du, chua
chinh xac:

Huéng dan bo sung,
hoan thién hd so dén
nguodi ndp hd so va ghi
0 ly do theo BMO2.
Thot gian xac dinh td
chirc, ca nhan da nop hd
so hop phap, hop 1€ la
tai thoi diém t6 chuec, ca
nhan bo sung day du ho
so theo yéu cau tai
BMO2.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép nhéan
giai quyét ho so theo
BM 03. Théng tin cho
t6 chirc, ca nhan vé viéc
tir chdi ho so.

Tiép nhén trwc tuyén:
- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1€ cua
hd so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

dé tiép nhan, Chuyén
vién Mot cua tiép nhan,
cap ma hd so va xu ly
hd so theo quy trinh
(BMO1), théng bao dén
tai khoan cua té chirc,
ca nhan.

- Trudng hop ho so
chua day du, ding quy
dinh thi thong bao cho
td chtrc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudng dan day
du, cu thé dé to chire, ca
nhan bd sung ho so theo
yéu cau (BM02)

- Thor gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sta, bo sung
khong muon hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan, trir tha
7, chu nhat

- Truong hop tir choi
nhan hd so: théng bao
cho té6 chuc, ca nhéan
thong qua tai khoan cua
to chirc, ca4 nhan qua
Céng Dich vu coéng,
néu rd 1y do tir chdi giai
quyét hd so thi tuc
hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu trir hd
so dién tir trong trrdng
hop ho so nop truc tiép
hoic qua dudng buu
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Bube | \oidung | Trich | \hoigian | Ho N
cong A o n oA (ngay lam | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém A x
viéc : : vi€c) mau
dién
Tiép nhan va chuyén ho
so0 cho Chuyén vién
Phong Quan ly co so
luu tra.
02 ngay Chuyén wvién duoc
lam viéc phan céng thu ly thuc
(ddi voi hién kiém tra hd so:
ho so - Trwong hop hd so
khong hop chwa hop 1&: dy thao
1€) van ban dé nghi tir choi
(c6 néu 16 ly do). Thuc
01 ngay hién tiép tir B.3
larrAl‘w?c‘: - Trwomg hgp hé so
(SIOI vol cin yéu ciu bd sung:
h6 so yéu | Theo muc | dy thao vin ban dé nghi
. Chuveén cau bo I bo sung, thuc hién tiép
Thim dinh | .Y Sung) | BMO1 | nrB2.1 - B2.3
P *x | viénthu
ho so, dé Iy hé so Du thao |- Trwong hep thanh
xuat ket Phong vian ban | phan ho so ding quy
B2 qua giai Quan Iy yéu cau | dinh: chuyén vién
quyet tha |~ .. bo sung/ | dugc phan cong thy ly
tuc hanh tra du Cong van | ho so can cr cac van
chinh lich thong bdo | ban quy pham phap
' 11ngay | lichtham |luat, tién hanh thadm
lam viéc dinh dinh va dé xuat:
(bao gdm +,T6ng hop hé so; sap
cong tac x€p lich lam viée va
di thAm phuong tién to6 chirc
dinh thuc tham dinh, dam bao
dia) thoi gian to chire tham

dinh thuoc thotr han xu
ly cua chuyén vién.

+ Trinh ban hanh Céng
van thong bao lich tham
dinh g dén cac co
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Bube | \sidung | Trach | \noigian|  Ho N
cong A en oA (ngay lam | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém A x
viéc : : vi€c) mau
quan/ don vi la thanh
vién doan.
Thuc hién tiép tir B2.4
dén B2.7
Luu y: Sau khi tiép
nhan ho so tr BO phan
mot ctra, Chuyén vién
thu ly cg’ nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyet, néu khong ding
chuyén tra ngay vé Bo
phan mét ctra.
Triwong hop ho so cé vin bin dé nghj bo sung
Lanh dao phong xem
x€t ho so:
Theo muc Ay ddne v 20 kv
Xem xét, | Lanh dao I N}T.HA dor}ghy 1c{1u’ tl;laro. lgy
trinh ky | phong Phicu trinh, ky nhay du
1o . T . |BMO1 thao van ban dé nghi bo
vian ban | Quanly | 0,25 ngay A . ~
B2.1 A A . .~ | Du thao sung ho so, trinh Lanh
yéu cau |cosoluu| lam viée ; ) , .
o iRe 1R , vin ban dao S& ky duyét.
sira doi, b | tra du < 2 | Chuvén sane B2.2
sung ho so' | lich dé nghi bo Tuyern Sang b« ,
sung Néu khong dong y
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao.
Theo muc
A I I .
Dlvly?tqky Xem xét ho so, ky van
van ban snh \ BM 01 ‘0 thé L AT A
B2 yéu chu Lanh dao | 01 ngay Du th ban tqqngqbao yéu cau
' i dL b SG lam viéc W30 sira d6i, bo sung ho so.
stra €O1, b9 vanban -\ cpuén sang B2.3
sung ho so dé nghi bo
sung
‘ Cho s0, vao so, dong
B2 3 Phat hanh | Van thu | 0,25 ngay | Hosodd | dau, ban hanh van ban
' van ban S lam viéc | phé duyét | dén cho to chirc.

Sau khi to chirc bd sung
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Bube | \sidung | Trach | \noigian|  Ho N
cong A e o (ngay lam | so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém Sn x
viéc : : vi€c) mau

hd so hop 1& Chuyén
sang B2.4

Sau khi T6 chitc b6 sung hé so hop 1é theo yéu cdu (thoi gian quy trinh s€ tinh
phdn thoi gian con lai cua quy trinh)

T6 chikc thim dinh

Can cu guyét dinh
Chuyén thAanh lap toA tham dinh
vien thu cong nhan hang,
. CLA Theo muc | Chuyén vién soan thao
Soan thao | 1y ho so I & i e A
cong van Phong 01 ngay Gy mol g den‘ cac
B2.4 A 3 e N BMOl |co quan/ don wvi la
thong bao | Quanly | lam viéc . A s
R e ) Du thao | thanh vién doan va co
tham dinh | co sé luu o ) . .
: , hd so s¢ luu tru, trinh Lanh
tra du . . A
lich dao Phong ky duyet
‘ chuyén Lanh dao Van
phong S& ky ban hanh.
Lanh d Theo muc | Lanh dao phong xem
1?}]1‘ 40 I xét hd so, ky phiéu
. BMOI | trinh va ky nhdy Cong
Xem xét, Quan Y 0,5ngdy | Dythio |van thong bao tham
B2.5 , n Co so e : : 3
ky duyét lew tru lam viéc Cong van dinh. Chuyén sang B2.6
tri du Thong Néu 7 khong déng y
; bao thAm | chuyén tra chuyén vién
lich , N ,
dinh kém y kién chi dao.
Lanh dao Van phong
Van kiém tra thé thuc, ky
Phat hanh | phong 0,5 ngay . | thu mon.
B2.6 ‘e : Thu mo . .
thw mol | Van the | lam viée PO van thu cho so, vao so,
S dong déu, phat hanh thu
moi. Chuyén sang B2.7
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Bube | \oidung | Trich | \hoigian | Ho N
cong A o n oA (ngay lam | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém A x
viéc : : vi€c) mau
Theo lich cong tac, T6
tham dinh hang sao
Céng van Ph‘ong, quém 1}"/ co SO
R . | luu trd tham dinh thuc
P thong bao | ;. .. ..z N .
qu chire o lich thAm t€ tai dia diem dé nghi
tham dinh | T6 tham | 01 ngay ) .. | cong nhan hang sao.
B2.7 c . e’ | dinh/Bién | 2 2
tai thuc dinh lam viéc ban lam Lap bién ban tham dinh
dia A cO chir ky xac nhan cua
viec , \ ‘A A 1A
cac thanh vién T6 tham
dinh va dai diép co SO
lvu tra. Chuyén sang
B2.8
05 ngay Can cﬁ’\téng tho1 gian
lam viéc xur ly ho so duwoc phan
(do1 vor cong chuyén vién thu ly
ho S0 y§u tai buéc B2, chuyén
cau bo vién thu ly tién hanh
sung) tham dinh ho so can ctr
cac van ban quy pham
Theo muc | phap luat.
Chuyén IBMO1 |- Téng hop hoan thién
Thim dinh | Vién thu -Bién ban |ho so sau khi t6 chirc
hé so, dé | 1y Phong thAm dinh | tham dinh.
B2.8 xuat két QuéEn ly Dy thao |- Téng hop y lgién cua
' qua giai | co'soluu ‘ kétqua |thanh vién T4 tham
quyét tru 197 NEAY | oiai quyét | dinh
TTHC AMVISC | TTHC |- Thuc hién danh gia
(do1 voi A ba i a0 chud
hd so hop -ﬁo SO ang diém tiéu chuan
18) ' tham dinh | x€p hang sao cho khach

san.
- Dy thao quyét dinh
hodc van ban tir chdi
néu 15 ly do (néu co),
trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén sang
B3
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Bube | \sidung | Trach | \noigian|  Ho N
cong A en oA (ngay lam | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém A x
viéc : : vi€c) mau
Theo muc
IBM 01 |Lanh dao phong xem
Du thao | X€t ho so:
Lanh dao két qua Néq dong y du thao: ky
Phong giai quyét | Phiéu trinh, ky nhdy du
B3 X . Quanly | Olngdy | hodc van |thdo van ban dé nghi b6
ejmhxlff’ Co sé lam viéc banty |sung hd so. Chuyén
trinh ky lvu tru chdinéu |sang B4.
du lich rolydo |Néu khong dong y
(n€u co) - | chuyén tra chuyén vién
Hoso | kém y kién chi dao.
tham dinh
L?mh dao SO xem xét
H ho so:
Iglo\/[n(l)‘ic - Néu déng v véi du
7 thao: ky phé du thao
Duthao | van ban d& nghi b
kétqua |gng hé so. Chuyén
Linh d 02 nes gial quyet | yap phong So cap so ,
B4 | Kyduygt | 00| 8 hodc van | qong  diu, ban hanh.
o am viee bi,m W Chuyén  sang  Budc
choinéu | pr3
° ly C,IO - Néu khong dong y voi
(néu co) - .
A du thao:
Ho so JUE i
thdm dinh Chuyén tra Phong Quan
ly Co s luu tra du lich
kém y kién chi dao
Cho s6, vao soO, dong
dau, ban hanh van ban
< va chuyén két qua giai
X Vanvthu’ 0,5 Ho so da | quyét cho Bo phan Tiép
Ban hanh Van o n i . L1k .
B5 - . . ngay lam | duocphé |nhan va Tra két qua,
van ban phong 7 ~ 2 A
i viéc duyét chuyén ho so cho
S -
Phong Quan ly co so
lru tra dé luu trir.
Chuyén sang B6
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Bube | \sidung | Trach | \noigian|  Ho N
cong A en oA (ngay lam | so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém A x
viéc : : vi€c) mau
Tra két B6 phan - Tra két qua cho td
qua, luu Tiép Theo Gil , Chl’l'C,, ca nhan.
B6 ho so, nhan va h Y1 Két qua |- Thong ké, theo dai.
e A . 1 A cn .,
thong ke . Tra ket - Chuyén tra Van thu
va theo doi qua néu cé yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Pon dé nghi cong nh,én hang co s¢ luu tra du lich (M?lu s6 07
Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Mau Bién ban th:élﬁl dinh co s& luu tra du lich (M?lu s6 08 Phu
luc II Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
¢ | BMos Mau Bién ban lam vigc cua T6 tham dinh (Mau s6 09 Phy lyuc II
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cd)
A BM 04 Pon dé nghi céng nhan hang co s& lwu tra du lich (Mﬁu s6 07 Phu
luc II Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
s BM 05 Bién ban thém dinh co s& luu tra du lich (Mau s6 08 Phy luc 11
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
6 | BMog |Bién banlam viée cua T6 tham dinh (Mau s6 09 Phu lyc II Thong
tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL)
7 // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi veé
thure hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mare thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh céng nhan
hang co s& Iuu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b6 sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich. /.
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BM 04 Miu s6 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lidp - Tu do - Hanh phic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON DPE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri:  S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co so luu tra du
lich hién hanh, chung t6i lam don nay dé nghi: S¢ Du lich Thanh ph6 HS Chi Minh
xem xét, xép hang cho co s6 luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu tra du lich

-Loa, téncosOluutra dulich:. ...

m 1A O

-Diénthoat:..........c Fax: .o,

-Emaili.........o Website:......ccooovviiiiiiiieiee

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh so:....., co quan
CAPD vttt ettt

- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) Béo v¢ mdi truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co sé vat chit k§ thuit

- Tong so budng:
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STT Loai budng S‘é lwong Gi4 cong bb
buong (VND)

1

2

3
- Dichvucotrong cosdluutradulich: ...
3. Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu:
= TONE SO ettt ettt
Trong dé:
Ban giam d0c:........cocovveierean. LEtAN:.....ooooiiiiie e,
Bep: BUONE: ..o
Ban, bar:..........ccooiiiiiii Bophankhac:..............oooooooiii
- Trinh d9:
Trén dai hoc:....... (nguroi) Pai hoc:....... (nguwoi) Cao dang........ (nguroi)
Trung cap............ (nguroi) So cap:....... .. (ngwoi) THPT:............. (nguroi)
- Ching chi khéc:........................... (nguroi)
- Bugc dao tao nghi€p vu (%6) ..o
- Bugc dao tao ngoai NGl (20):...coovevviiiiiiie
4. Hang dé nghi: ........... sao

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac noi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tic, bao dam chét leong co s& luu trd theo dung hang da duoc

cong nhan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

- Luu:..... (Ky, déng ddu v ghi ré ho tén)
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BMO05_ MAiu s6 08

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Hém nay, vao hdi..... gio...... ngay...../....J...... T6 tham dinh lam viéc tai:

- TEN CO SO IUU T AU LICI: ..o

m DA O e
-Dbiénthoat:.......oooo = B e
-Emaili.....o “WebSIte:.....oooiiiiece e

I. Thanh phén:
- T6 tham dinh:

II. N§i dung:

Sau khi duoc dai dién co s6 luu trit du lich bao cao tinh hinh cu thé va cung cap thong tin
can thiét, T6 tham dinh ghi nhan:

1. Thong tin chung;:
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b) Cac loai budng:

STT

Loai budng

S6 lugng

Gia budng (VND)

1

2

¢) Dich vu trong co sé luu tra du lich:
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Can ctr Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s& luu tri du lich va hd so dé nghi cong nhan
hang ctia doanh nghiép, T6 tham dinh da tién hanh ra soat, danh gia vé chat lugng co s6 luu
tri du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan cong tac tham dinh, 13 co s thong nhat két qua

giita cac thanh vién trong To tham dinh trinh ....... (D........ xem xét, quyét dinh céng nhan
hang cho co s& luu tra du lich.
Budi 1am viéc két thac vao hdi... ... gid....ngay.../..../.....
PAIDIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)
Huéng din ghi:

(1) Tong cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré 1én); S6 Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du

lich/S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thamh pho...... (doi véi hang tir 1-3
5ao0).
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BMO06_M3u sb 09

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH

Tungay .../ .../ ....dénngay ...../..../...., tai tinh/thanh phd, T6 tham dinh gdbm dai dién

cac don vi sau tién hanh tham dinh co s& luu tra du lich trén dia ban.

I. Thanh phin T6 thim dinh:

OSSP P PP U UUU PR PR UPRRUPROPN
ettt —e ettt ettt et e et e et et e tt e te e abeetaeetbe bt e bt eteenteenteenteentee
I1. N¢i dung:
Danh sach co s¢ luu trit du lich da tham dinh:
STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mdé | Hang dé nghi Ghi cha
1
2

Can ctr Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s6 luu tri du lich va thuc té thim dinh, T6
tham dinh thong nhat két qua gitra cac thanh vién trong T6 tham dinh trinh..... (1)..... xem
xét, quyet dinh cong nhan hang cho co s¢ luu tra du lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mé | Hang dé nghi Ghi cha
1
2

Bién ban nay lam xong vao hdi...... gio....... ngay .....  ..../0...... T6 tham dinh thong nhat,
ky tén.

HIEP HQOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
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Huéng din ghi:

(1) Tong cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré 1én); S6 Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du

lich/S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thamh pho...... (doi véi hang tir 1-3

5ao0).
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 21
Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu iin uéng dat tiéu chuén

phuc vu khach du lich thudc thim quyén cia Sé Du lich
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3296/0D-UBND ngay 08 thdng 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Pon dé r}ghi cép bién hiéu dat
tiéu chuan Ehuc vu khach du
01 |lich (theo Mau s6 10 Phu luc II 01 Ban chinh
Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)
Ban thuyét minh dap ung cac
02 | ti€u chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua - So
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh o
Chiéu, Phuomg V5 Thi Sau, Quan 3). Il ngay lam vice ket |, 4 59

Bo phan tiép nhan va tra két qua tai

Céng Dich vu céng:

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

khi nhan du ho so hop
1e'.

dong/ho so

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viée). Thue hién rut ngén 11 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quin 1y Co s¢ lwu tra du

lich)
Thoi
Buoc e L gian 2
cong N\Ql du.1’1\g Tr.aACh (ngay Ho soZBleu Dién giai
o n cong viec nhiém \ mau
viée : : lam
viéc)
Nop hd so Té chl'fc, Theo muc I Thanh phan hd so
: ca nhan theo muc [
Tiép nhin truc
tiép:
- Truong hop hd so
day du:
Lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM
01; thuc hién tiép
budc B2.
- Truomg hop ho so
chua day du, chua
Bo phan . chinh xac: Huodng
Bl Kiém tra’hi“) Tiép ?a;rSn n\;gizz BM 01 dan bo sung, hoan
SO va tiép nhan va ' BM 02 thien ho so dén
nhin héso | Trakét BMO03 | ngudi ndp hod so va
qua ghi 16 1y do theo BM

02.

- Trudmg hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tr chdi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Truomg hop ho so
day du:

Lap Gidy tiép nhan

? Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Thoi
Bube | \sidung | Trach | 22 | HS so/Bidu s
cong A en " (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém N mau
viée lam
viéc)

hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM
01; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudong hop ho so
chua day du, chua
chinh xac:

Huoéng dan bo sung,
hoan thién ho so dén
nguodi nop ho so va
ghi 16 1y do theo BM
02. Thot gian xac
dinh t6 chtrc, ca nhan
da ndp hd so hop
phap, hop 1¢ la tai
thoi diém t6 chire, ca
nhan bo sung day du
hd so theo yéu cau
ta1 BMO02.

- Trudmg hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03. Théng
tin cho t6 chirc, ca
nhan vé viéc tir chdi
ho so.

Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1&
cua hd so; kiém tra
thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).
- Sau khi kiém tra,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

Dién giai

néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan,
cap ma hd so va xur
ly hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan
ctia to chire, ca nhan.
- Truomg hop hd so
chva day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chirc, ca nhan
qua Coéng Dich wvu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé t6
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cdu chinh sta, bb
sung khong muodn
hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir thir 7,
chu nhat

- Trudmg hop tir choi
nhan hd so: thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan thong qua tai
khoan cua to chuc,
ca nhan qua Cong
Dich vu cong, néu r6
ly do tir chdi giai
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Thoi
Bube | Noidung | Trach | 2" | H) so/Bidu .
cong A o n " (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém N mau
viée lam
viéc)
quyét ho so thu tuc
hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu trir
hd so dién tir trong
truong hop hd so
nop truc tiép hoac
qua duong buu dién
Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén
vién Phong Quan ly
co sO luu tra.
Chuyén vién thu ly
ho so cin ctr cac van
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh ho so;
+ Toéng hop hd so;
sap xép lich lam viéce
va phuong tién to
. 07 chirc tham dinh, dam
2 . Qljuyen ngay lam | Theo muc I | bao thoi gian t6 chirc
Tlll‘gls‘;dé%h lv;eﬁloﬂslg viée BMO01 | thim dinh thudc thoi
9 . 9 4 9 A
- xuit két qua | Phong (bAao DAu’ tha? S;c.lénnxu ly cua chuyén
gidi quyét | Quanly gom Cong van - ‘
thii tuc hanh | co so luu | €008 }éc thong lgéo + Trinh ban hanh
chinh tradu | ditham | lich tham | Cong van thong bao
lich dinh dinh lich tham dinh gui
' thuce dia) dén cac co quan/ don

vi la thanh wién
doan.

Thuc hién tiép tir
B2.1 dén B2.7

Luu y: Sau khi tiép
nhan ho so tr Bo
phan mot cua,
Chuyén vién thu ly
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Thoi
Bube | Noidung | Trach | 2" | H) so/Bidu
cong A o n " (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
viée : : lam
viéc)
¢cd6 nhiém wvu xac
dinh tham quyén giai
quyét, néu khong
ding chuyén tra
ngay vé B0 phan
mot cua.
T6 chirc tham dinh
Chuyén wvién soan
Chuyén thao Gidy moi giri
vién thu dén cac co quan/ don
Soan thao 1y ho so Theomuc I | vj tham gia cong tac
B2 cong vian Phong | OI ngay BM 01 tham dinh va doanh
) thong bao Quanly | lam viéc | Dy thao hd | nghi€p, trinh Lanh
thim dinh | co so luu so dao Phong ky duyét
tra du chuyén Lanh dao
lich Van phong S& ky
ban hanh.
Lanh dao phong xem
. xét hd so, ky phiéu
Lanh dao TheomucI |trinh va ky nhay
QP h?ﬁf, 095 BMO0I | Cong van thong bao
B2.2 Xem xé:t, ky (1:1;‘ s(yy ngél;/ tim | Dur thao tham dinh. Chuyén
duyét 1 A Cong van | sang B2.3
uu tru V1EC X . A .
0 du Thong bao | Neu khong dong y
lich tham dinh | chuyén tra chuyén
' vién kém y kién chi
dao.
Lanh dao Van phong
< kiém tra thé thire, ky
Vian -
Phithanh | phong | 7 (|t
B2.3 thu méi ) ngay Thumot | Van thu cho so, vao
u mol Van thu \ ‘A X , A ,
34 lam viéc s0, dong dau, phat

hanh  thu  moi.
Chuyén sang B2.4
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Thoi
Bwéc e . gian A . X
A Noi dung Trach X Ho so/Biéu R aae
cong cong viéc nhiém (ngay miu Dién giai
viée : : lam
viéc)
Theo lich céng tac,
T6 tham dinh Dich
vu dat tiéu chuin
phuc vu khach du
lich - Phong Quan ly
Cong van | O so luu tra thém
thong bao glrfh ﬂc_ltlfc teh‘t al Ac'ha
Tochic | g i | 0t ngay | 04N e dich v dat tieu
B2.4 | tham dinh tai : . =2 | dinh/ Bién FOSORRRY
thue dia dinh lam viéc ban lam chugm phuAc vu Akhac;h
T viée duq lich. Lap bién ban
' tham dinh cé chir ky
xac nhan cua cac
thanh vién T6 tham
dinh va dai dién t6
chitc dé& nghi cong
nhan dat  chuan.
Chuyén sang B2.4
Can cir tong thoi
gian xtt ly ho so
duoc phan cong
chuyén vién thu ly
Theo muc I | tai buée B2, chuyén
Chuyén BMO1 | vién thu ly tién hanh
R ) vién thu _Bién ban |thdm dinh ho so cin
Thj‘m dllih ly Phong tham dinh | ¢t cac van ban quy
hA,O S0, de . | Quanly | 45ngay | -Dythao |Pham phép luat.
B2.5 Xuit .ket a1 cosoluu | 13m viéc | két qua giai |- Téong hop hoan
gial quyet tra I hién ho Khi t&
TTHC quyeét thien 0 so s'au 1t0
TTHC chtre tham dinh.
-HJ so - Du thao quyét dinh
tham dinh |hodc van ban tu chéi
néu 6 ly do (néu
c0), trinh Lanh dao
phong xem  xét.
Chuyén sang B3
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Thoi
Buwéc e . gian 2
A Noi dung Trach X Ho so/Biéu R aae
cong cong viéc nhiém (n‘gay miu Dién giai
viée : : lam
viéc)
Theo muc I L?mh Ac‘Iao PhO{lg xem
BM 01 xet ho so, phé duyét
Lanh dao A . Phi€u trinh, ky nhay
Phong -HO sotrinh | gy thao két qua giai
I Phong ~ |-Du th?‘q quyét TTHC, trinh
p3 | Xemxétky | ooy | 01neay | két qua gidi | 1anh dao So. Chuyén
duyet co s lyu | 1AM VIEC | quyét hodc | sang B4
tri du van baAn W Néu khong dong ¥
lich ChOI neU 101 chuyén tra chuyén
ly do (néu| (ian kem v kién chi
co) dao
Lanh dao S& xem xét
ho so ky duyét ho so
Theo muc I | - Néu dong y véi du
BM Ol | thao: ky phé duyét.
- Du thao Chuyén Van phong
. | Két qua giai | SO cap sb, vao so,
B4 | Kyduyet |LAnhdao) 02ngdy quy%t hode | dong dau, ban hanh
So lam viéc e 2
van ban tu | Chuyén sang BS
chdi néu 16 |- Néu khong dong y
ly do (néu |véi dy thao: chuyén
o) tra Phong Quan 1y co
s¢ luu trd du lich
kém y kién chi dao.
Cho s0, vao so, dong
dau, ban hanh van
ban va chuyén két
< A . | qua giai quyet cho
Ban hanh Vanvthu’ 0,5 ngay Ho so de} B6 phan Tiép nhan
B5 S Van ; . duoc phé . \ A \
van ban . . | lam viéc - va Tra két qua,
phong S& duyét

chuyén hd so cho
Phong Quan ly co s&
luu tra dé luu triv.
Chuyén sang B6
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Thoi
Bube | \sidung | Trach | 22 | HS so/Bidu
cong A en " (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
viée : : lam
viéc)
. %, . | BOphin - Tra két qua cho to
Tlra kl(:i qua, Tiép - chtrc, ca nhan.
B6 VU RO S% | phan va 0 Két qua |- Thong ke, theo ddi.
thong ké va .1 4, | Gilay hen >
theo dbi Tra lfet - Chuyén tra Van thu
qua neéu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

4 | BMo4 bon dérnghi cap bién hiéu dat ticu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BMO01 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

A BM 04 D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiép chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
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stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich./.
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BM 04_MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

=08 G e

-Piénthoat:........o. FaX: oo e

- Email:...ooooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .. NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu
khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4ac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 22
Cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc siwc khoe

dat tidu chuén phuc vu khach du lich thugc thim quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 56 1 Ghi
lwgng | chu
Pon dé nghi cép bNién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach Ban
01 |du lich (theo Mau s6 10 Phu luc II Thong tu sb 01 chinh
06/2017/TT-BVHTTDL)
Ban thuyét minh dap Gmg céac tiéu chuan phuc vu khach Ban
02 : 01 )
du lich chinh
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua - So
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh o
Chiéu, Phuong V& Thi Sau, Quan 3). I ngay lam vice ke tr | 00 000
R 2 R e ok ., . | khi nhan du ho so hop A n A
Bo phan ti€ép nhan va tra két qua tai al dong/ho so

Céng Dich vu cong;
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viée). Thue hién rut ngén 11 ngay lam viée




32

CONG BAO/S6 202+203/Ngay 01-9-2023

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® ( Phong Quién Iy Co s& luu tria du

lich)
| Noi Thoi .
Buéc : . gian Ho
A dung Trach . L% K s
cong ,\ " (ngay so/Biéu Dién giai
‘n cong nhiém N X
viéc «n : lam mau
viéc o
: vi€c)
Nop ho TO, Chlfc’ Theo muyc Thanh phﬁn ho so theo muc I
SO’ ca nhan I
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day du:
Lap Giay ti,é'p nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo BM 01;
thwre hién ti€p bude B2.
- Truong hop hd so chua day
dl}, Ch}Ia chinh xac: Hu’é’ng
dan b6 sung, hoan thién ho
so dén nguor ndp hd so va
0.5 ghi 1o ly do theo BM 02.
% XA > - Truong hop tir chéi tiép
g1 | Kiém | Bophan | meay 4\ inan nd so: Lap Phidu ti
trahoso| Tiép lam XA NS X 1A
LK A A chéi ti€p nhan giai quyét ho
va tiép | nhan va vige BM 02
A 1A L1 X so theo BM 03
nhin ho | Traket BM 03 L R )
SO qua Tiép nhan qua Dich vu

Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day du:
Lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua; trao cho
ngudi ndp hd so theo BM 01;
thuc hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so chua day
du, chwa chinh xac:

Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi nop hd
so va ghi r6 ly do theo BM
02. Thoi gian xac dinh td

% Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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chirc, ca nhan dd nop ho so
hop phap, hop 1¢ 1a tai thoi
diém t6 chtrc, cA nhan bd
sung day du ho so theo yéu
cau tai BMO02.

- Truong hop tir chéi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét ho
so theo BM 03. Thong tin
cho t6 chtrc, ca nhan vé viéce
tir chdi ho so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1& cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac thuc,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién Mot cira
tiép nhan, cap mi ho so va
xtt Iy hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cta td chirc, ca nhan.

- Truong hop ho so chua day
da, dung quy dinh thi théng
bao cho to chirc, ca nhan qua
tai khoan cua t6 chuc, ca
nhan qua Céng Dich vu cong
va huéng dan day du, cu the
dé to chtrc, ca nhan bo sung
hd so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu cau chinh stra,
bo sung khéng mudn hon 08
gid lam viéc ke tir khi hé
thong tiép nhan, trir ther 7,
chu nhat

- Truong hop tir chdi nhén
ho so: thong bao cho to chire,
ca nhan thong qua tair khoan
ciia to chitc, ca nhan qua
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Céng Dich vu cong, néu ro
1y do tir chdi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh (BMO03).

Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong
Quan ly Co s& Ivu tra du lich

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly
Co s

luu tra
du lich

07
ngay
lam
viéc
(bao
gom
cong
tac di
tham
dinh
thuc
dia)

Theo muc
I

BM 01

Du thao
két qua
giai quyét
hoéac van
ban tur
chéi néu
0 ly do
(néu co)

Chuyén vién thu ly hd so
can cr cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so;

- Truong hop thanh phan ho
so dung quy dinh: chuyén
vién dugc phan cong thu ly
ho so cdn ctr cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh va dé xuit:

+ Tong hop ho so; sip xép
lich 1am viéc va phuong tién
t6 chac tham dinh, dam bao
thoi gian t6 chac tham dinh
thuoc thoi han xu ly cua
chuyén vién.

+ Trinh ban hanh Cong van
thong bao lich tham dinh g
dén cac co quan/ don vi la
thanh vién doan.

Thuc hién tl’é}? tir B2.1 dén
B2.7

Luu y: Sau khi tiép nhan ho
so tr B6 phan mét cua,
Chuyén vién thu ly ¢6 nhiém
vu xac dinh tham quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé B phan
mot cua.

T6 chirc tham dinh

B2.1

Soan
thao
cong
van
thong

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly

01 ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01
Du thao

Chuyén vién soan thao Gidy
moi giri dén cac co quan/
don vi tham gia céng tac
tham dinh va doanh nghiép,
trinh Lanh dao Phong ky
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bao co sO luu ho so duyét chuyén Lanh dao Van
thAm tra du phong S& ky ban hanh.
dinh lich
Lanh dao Theo muc | Lanh dao phong xem xét hd
Phong I so, ky phiéu trinh va ky nhay
., | Quanly O’%S BMO1 |Céng van théng bao tham
B2.2 Xf”m xeAt, Co sd ngay Du thao | dinh. Chuyén sang B2.3
ky duyét I lam AN £ A A , 2
uu tru viee | Congvan |Neu khéng dong y chuyén
tru du ' Thoéng bao | tra chuyén vién kém y kién
lich tham dinh | chi dao.
Vin 0.25 Lénhxdaor Vép phbn‘g' kiém
Phat phong ngdy | tra thé thirc, k}{ thu mo:1.
B2.3 | hanh Van the | 1am Thumoi | Van thu cho s0, vao so, dong
thw moi Sy vide dau, phét hanh thu moi.
' Chuyén sang B2.4
Theo lich cong tac, To tham
dinh Dich vu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich -
Cong van | Phong Quan ly co s& luu tra
T chire o1 | thongbao |tham dinh thye t¢ tai dia
thim | Té thim | ngay I}Ch thé}IArl diém dé pgh1 cong nhén dich
B2.4 dinh tai dinh lam dlqh/ Blen vu dat tléq chuan phuc vu
thue dia ' vide baq }am khach du lich. Lap bién ban
s ‘ viee tham dinh cé chir ky xac
nhan cia cac thanh vién Té
tham dinh va dai dién t6
chirc dé nghi céng nhan dat
chuan. Chuyén sang B2.4
Can cu tong thoi gian xtr ly
Theomuc | hd so dwoc phan cong
2 Chuyén IBMOL | chuyén vién thu ly tai budc
Tham’\ vién thu -Bién ban | B2, chuyén vién thu ly tién
dinh hAO ly Phong 4,5 tham dinh | hanh tham dinh hd so can cir
S, d€ | Quan1y | ngay | -Dythao |céc van ban quy pham phép
B2.5 | xuat ket co s& luu 1am kA" \ luat.
0 eos et qua C
q;liygé?l tra viéc | giai quyét |- Téng hgp I}oa‘m }hiéq hd so
TTHC TTHC sau khi t6 chue t,ham dinh.
-H6so |- Du thao quyét dinh hoac
tham dinh | van ban tir chéi néu 16 1y do

(néu co6), trinh Lanh dao
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phong xem xét. Chuyén sang
B3
Theo muc
I .
BM 01 Lanh dao Phong xem x¢&t ho
Lanh dao | s, phé€ duyét Phiéu trinh, ky
Phong 01 |Du  thao|nhay dy thao két qua giai
oy | Xemxét,| Quanly | ngay |KSU U3 quyét TTHC, trinh lanh dao
trinh ky | Co so lam |81 quyFt S6. Chuyén sang B4.
luu tra viéc ]13192.10 Vall| Néu khong dong v chuyén
du lich an - W) ws chuyén vien kém v kién
chél  néu chi dao
6 ly do '
(néu co)
Theo muc | Lanh dao SG xem xét hd so
I ky duyét ho so
BM 01 - Néu dong y voi du thao: ky
Du thao |phé duyét. Chuyén Van
po | K§[Lanhaao [020E8 | Ketqua |phong So cip 80, vio 55
duyét S& a{n giai quyet ong dau, ban hani. uyen
: VIEC hodc van | sang BS
ban tur |- Néu khong dong y voi du
choi néu | thao: chuyén tra Phong Quan
r6lydo |ly Co so luu tra du lich kem
(néu cd) |y kién chi dao.
0.5 ‘ Cho s6, vao so, dong dé}l,
Ban Van thu " 721 HO soda | ban hanh van ban va chuyén
B5 hanh Van 1§nf duoc phé | hoé so chq Bo phan Tiép nhan
van ban | phong S& n duyét | va Tra ket qua. Chuyén sang
viéc
B6
- Tra két qua cho t6 chirc, ca
Trikét | L. . nhan.
qua, lru © .pAr an - Théng ké, theo dai.
hd so Tiep Theo Chuvén ha ho bhe
B6 250 | nhanva | Gidy | Kétqua |- “huyen Do so cho phong
thong ké LA chuyén moén luu, kem ban
. Tra ket hen 7 e A 1A
va theo ) sao két qua giai quyét ho so.
doi dua

- Chuyén tra Van thu néu co
yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

DOQ dérnghi cép bién hiéu dat tié}l chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

4 | BMO04

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

DOQ dérnghi cép bién hiéu dat tiéy chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy

dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 caa Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thu tuc hanh chinh.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
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khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich./.



CONG BAO/S6 202+203/Ngay 01-9-2023 39

BMO04 _Mausd 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lidp - Tu do - Hanh phic
...... ngay... ... thang ... .....ndam....
PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

-Tén co s& kinh doanh dich VU .......oooeieiiieeeeeee e

=08 G e
-Piénthoat:........o. FaX: oo e

- Email:...ooooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd:........................ , CO quan

A oo,
NEAY CAP: .. NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu
khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4ac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (KY, ghi 1o ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 23
Céng nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich thudc thim quyén caa S& Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé nghi cép bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du
01 |lich (theo Mau sb6 10 Phu luc IT 01 Ban chinh
Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

Ban thuyét minh dap ng cac
02 |tiéu chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua - So
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Pinh
Chiéu, Phuong V5 Thi Sau, Quan 3).

Bo phan tiép nhan va tra két qua tai
Céng Dich vu céng:

11 ngay lam viéc ké tir
khi nhan du ho so hop
1¢'.

1.000.000
dong/ho so

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viée). Thue hién rut ngén 11 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC?*( Phong Quin Iy Co s& luu tri du
lich)

Thaoi
Budéc s 3 ian Ho
A NoOi dung Trach g . L% K s
cong A A o (ngay so/Biéu Dién giai
‘A cong viec nhiém R x
viéc : : lam mau

viéc)

T6 chirc, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo

Nop ho so canhan I muc |

Tiép nhén trwe tiép:

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwua day du, chua
chinh x4c: Hudéng dan
bo sung, hoan thién ho
B6 phan so dén nguoi nop hd so

Bl 2 3 Y > :
Kiém tra ho Tiép 0.5ngdy | BM 01 va ghi 106 ly do theo

sovatiép | nhanva | AMVIEC | oo |BMO02.
nhin hoso | Trakét BMO03 |- Truong hop tir chdi
qua tiép nhan ho so: Lap

Phiéu tir choi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; thuc

% Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Thoi .
Bude | Noidung | Trach | 220 Ho .
cong A e oA (ngay so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m \ x
viece lam mau
viéc)

hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwua day du, chua
chinh xac:

Hudng dan bo sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp ho so va ghi
10 ly do theo BM 02.
Thoi gian xac dinh td
chirc, ca nhan da nop
hd so hop phap, hop 1é
la tai thoi diém t6
chirc, c4 nhan bo sung
day du ho so theo yéu
cau tai BMO02.

- Trudong hop tir chdi
tiép nhan hod so: Lap
Phiéu tir choi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03. Théng tin cho
to chic, ca nhan vé
viéc tir chdi ho so.
Tiép nhin  truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cua
hd so; kiém tra thong
tin chir ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Chuyén
vien Mot cua tiép
nhén, cap ma hd so va
xtr Iy hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

bao dén tai khoan cua
to chure, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi théng bao cho
to chire, ca nhan qua
tai khoan cua to chirec,
ca nhan qua Cong Dich
vu cong va hudéng dan
dﬁy du, cu thé dé tb
chirc, c4 nhan bo sung
ho so theo yéu cau
(BMO02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoac yéu
cau chinh stra, bd sung
khéng mudén hon 08
gio lam viéc ké tir khi
hé théng tiép nhan, tru
thir 7, chi nhat

- Trudong hop tir chdi
nhan ho so: thong bao
cho t6 chitc, ca nhan
thong qua tai khoan
cia t6 chirc, ca nhan
qua Céng Dich wu
cong, néu ro ly do tir
chdi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Scan tai liéu, luu trir
ho so dién to trong
truong hop hd so nop
truc tiép hoac qua
duong buu dién

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén vién
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Thoi .
Bude | Noidung | Trach | 220 Ho .
cong A en oA (ngay so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém N X
viéc : : lam mau
viéc)
Phong Quan ly co so
lwu tru.
Chuyén vién thuly ho
SO can cir cac van ban
quy pham phap luat,
tién hanh tham dinh hd
SO';
- Truong hop thanh
phan hé so ding quy
dinh: chuyén vién
duoc phan céng thu ly
hd so cin ctr cac van
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
07 dinh va dé xuat:
Chuyén . Theo muc | + Téng hop hd so; sip
Thiam dinh | vién thu ngayA am I Xép lich lam viéc va
ho so, dé 1y ho so viee BMO01 |phwong tién to chic
B2 xuit két qua | Phong (bAao Du thao |thdm dinh, dam bao
giai quyet | Quanly | B | canoyapn | thoi gian to chic tham
tha tuc hanh | co so lyu | €ONg tac thong bao | dinh thudc thoi han xir
chinh tra du | di tham lich thdm |1y cua chuyén vién.
lich | gin;a) dinh |+ Trinh ban hanh Céng

van thong bao lich
tham dinh gui d&én cac
co quan/ don vi la
thanh vién doan.

Thuc hién tiép tir B2.1
dén B2.7

Lwu y: Sau khi tiép
nhén hd so tir BO phan
mot cura, Chuyén vién
thu 1y c6 nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyét, néu khong ding
chuyén tra ngay vé Bo
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Thoi .
Bube | \sidung | Trach | 2130 Ho s
cong A en oA (ngay so/Biéu Dién giai
on cong viec nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc)
phan mot ctra.
T6 chirc tham dinh
Chuvén Chuyén vién soan thao
A };h Giay moi1 gui dén cac
V}en)\ 4 Theo muc | ¢¢ quan/ don vi tham
Soan thao ly ho so I D NS
cong vin Phong | 01 ngay gia cong tac tham dinh
B2.1 A . N BM 01 |va doanh nghiép, trinh
thong bao Quanly | lam vige i N k ,
thAm dinh | co s& luu Dy thao |Lanh dao Phong ky
: i du hd so duyét chuyén Lanh
lich dao Van phong S¢ ky
' ban hanh.
Lanh dao phong xem
Lanh dao Theo muc | xét hd so, ky phicu
Phon I trinh va ky nhay Cong
: h b ha
.. v | Quanly 0,25 BM 01 |van thong bao tham
B2.2 Xe‘(‘l‘u"egt’ K | Coso |ngaylam| Dythao |dinh. Chuyén sang
ye luu tru viéc Cong vin B% 3 ‘
tm du Thﬁng bao | Néu 7 khéng déng y
lich tham dinh | chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao.
Lth dao Van phong
Vin kiém tra thé thue, ky
Phit hanh phong 0,25 thu moi.
at han . .. .
B2.3 thu moi Vin thu ngay Thu mon Van thu cho so, vao
5 lam viéc s0, dong dau, phat
hanh thu mot1. Chuyén
sang B2.4
Céng van Thqeo lich cong tac, To
thong bao tham dinh Dich vu dat
T6 chite | 1x s | lichtham |ti€u chuan phuc vu
B2.4 | thim dinh tai | O MAM | 01183V | ginp/ Bigy | khach du lich - Phong
thue dia dinh | lam viéc | (.0 1am | Quan 1y co s luu tra
T vise tham dinh thuc té tai

dia diém d nghi cong
nhan dich vu dat tiéu
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Thoi .
Bube | \sidung | Trach | 2130 Ho s
cong A o oA (ngay so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém N x
viéc : : lam mau
viéc)
chuan phuc vu khach
du lich. Lap bién ban
thAm dinh cé chi ky
xac nhan cua cac thanh
vién T6 tham dinh va
dai dién t6 chuc dé
nghi céng nhan dat
chuan. Chuyén sang
B2.4
Can ctr tong thoi gian
xir 1y hd so dugc phan
cong chuyén vién thu
Theo muc 1}'{ tai budc B2',,chuyén
Chuyén IBM 01 vién thu ly tién hanh
] vien thu Bién ban th,ém S‘hnh qhé SO can cu
Tham dinh | 1y ppong tham dinh | S5 van ban quy pham
ho 50,48 | Quin 1§ | 4.5 ngay | Dy thao | o
B2.5 | xuatkétqua | . o0 lé;m viee | Kétqua |- Tong hop hoan thién
gidi quyét tri ' “etqua 1 h so sau khi to chice
TTHC gl;}%léet thAm dinh.
R - Du thao quyét dinh
_;H 080 "l hodc van ban tir chéi
tham dinh néu 18 1y do (néu co),
trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén sang
B3
Theo muc | Lanh ‘dao Phong xem
. I BM 01 x¢ét ho so, phé duyét
Lanh dao Hbso | Phiéu trinh, ky nhay
ﬁﬁgﬁg trinh du thao két qua giai
B3 Xem xe’\t, ky Quan Iy Ql ngiy _Du, thao q~uyet TTHp, trlrih
duyét ) lam viée | 14 . | lanh dao S&. Chuyén
co SO luu qua
trt du giai quyét | 398 B ‘
lich hoic vin |Neu khoéng dong vy

ban tuw
choi  néu

chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao
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Thoi .
Bude | Noidung | Trach | 220 Ho .
cong A en oA (ngay so/Biéu Dién giai
o n cong viéc nhiém N X
viéc : : lam mau
viéc)
1o ly do (
néu co)
Lanh dao S& xem xét
Theo muc ho s? ky Aduyét, ho ,s'o
IBMoO1 |- Neu dong y voi du
Du th thao: ky phé duyét.
) I A’u’t a0 Chuyén Van phong S¢
Lanh dao | 02 nea we't quaAt cap so, vao so, dong
B4 Ky duyét . - neay glat quyet 1 44u, ban hanh. Chuyén
: S& lam vi€c | hodc van
o sang B5
ban tur 7 R R )
chéinéu |- Néu khong dong y
< 1v vl du thao: chuyén tra
0 ly do ( ) SR )
Iy Phong Quan ly co so
néu co) . . N
lru tra du lich kém y
kién chi dao.
Cho s0, vao so, dong
dau, baq hémh van ban
va chuyén két qua giai
X Vin thu .| Hdosodd |quyét cho Bo phan
B5 Bavn haﬂnh Van O"S nga}y duoc phé Tiép nhan va Tra két
van ban . . | 1lam viéc ~ , A1 A
phong S& duyét qua, chuyén ho so cho
Phong Quan ly co so
lru tra d¢ luu tri.
Chuyén sang B6
o . | Bophan - Tra két qua cho to
Tlra klfg ua, | s, - chirc, ca nhan.
B6 yuhos 0”‘ nhan va 0 Két qua |- Thong ké, theo doi.
thong ké va 1 Giay hen ; s
theo dbi Tra qet - Chuyén tra Van thu
qua néu cd yéu cau
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IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 | BMO1 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so

Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

4| BMO% | MAu 56 10 Phy Iuc 1T Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BMO01 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiép chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy

dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 caa Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thu tuc hanh chinh.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
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khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich./.
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BM 04_MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lidp - Tu do - Hanh phic
...... ngay... ... thang ... .....ndam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

=08 G e

-Piénthoat:........o. FaX: oo e

- Email:...ooooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .. NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu
khach du lich cho.......... (D)........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4ac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (KY, ghi 1o ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 24
Céng nhin co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuin phuc vu

khach du lich thudc thAm quyén cia S¢ Du lich

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Pon dé nghi cép bién hiéu dat ti@u chuén
phuc vu khach du lich (theo Mau s6 10 . ,
Ol IPhy Tuc 11 Théng tr sé 06/2017/TT- 01 Ban chinh
BVHTTDL)
Ban thuyét minh dap tmg cac tiéu chuan , ,
02 phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
Coéng Dich vu coéng:

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

tir khi nhan du hé so
hop 18

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - So
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh o
Chi€u, Phuong V& Thi Sau, Quén 3). 11 ngay lam viée ke 1.000.000

ddng/ho so

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viée). Thue hién rut ngén 11 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC*( Phong Quin 1y Co sé luu tra du

lich)

Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

Dién giai

Bl

Nop hd so

To chirc,
ca nhan

Kiém tra

hé so va

tiép nhin
hé so

Bo phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,5 ngay
lam viéc

Theo muc |

Thanh phan ho so
theo muc I

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhin truc
tiép:

- Trudomg hop ho so
day du:

Lap Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BM
01; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudomg hop ho so
chwa day du, chua
chinh xac: Huoéng
dan bd sung, hoan
thién ho so dén
nguoi ndp hd so va
ghi 10 ly do theo BM
02.

- Truwong hop tir choi
tiép nhéan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so theo BM 03

Tiép nhidn qua
Dich vu Buu chinh
vién théng:

- Trudomg hop ho so
day du:

Lap Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho ngudi

% Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

Dién giai

ndp ho so theo BM
01; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudomg hop ho so
chwa day du, chua
chinh xac:

Hudng dan bo sung,
hoan thién ho so dén
nguoi ndp hd so va
ghi r6 ly do theo BM
02. Thot gian xac
dinh t6 chic, ca
nhan dia nop hd so
hop phap, hop 1€ la
tai thoi diém 6
chitc, c4 nhan bod
sung day di ho so
theo yéu cau tai
BMO02.

- Truwong hop tir choi
tiép nhéan hd so: Lap
Phiéu tr choi tiép
nhan giai quyét ho
so theo BM 03.
Thong tin cho tb
chitc, ca nhan vé
viée tir chdi ho so.
Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
x4c, day du, hop 1é
cua hd so; kiém tra
thong tin chit ky so
dé dam bao tinh xac
thwc, hop 1€ (néu
co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
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Blro’c N¢i dung Trach Thoi S1aN 1 13 so/Biéu K ne
cong A A o (ngay x Dién giai
‘n cong viec nhi¢m . n mau
viéc lam viéc)

nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan,
cap ma ho so va xu
ly hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan
ctia to chtre, ca nhan.
- Truong hop ho so
chva day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé t6
chitc, ca nhan bd
sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, bd
sung khéng mudn
hon 08 gio lam viéc
ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir thir 7,
chu nhat

- Truong hop tir chdi
nhan hd so: thong
bao cho t6 chirc, ca
nhan thong qua tai
khoan cia to6 chuc,
c4 nhan qua Cong
Dich vu céng, néu 1o
ly do tir choi giai
quyét ho so thi tuc
hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu trir
hd so dién tir trong
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
(ngay
lam viéc)

Dién giai

truong hop ho so
nop truc tiép hoac
qua duong buu dién

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén
vién Phong Quan ly
co sO luu tra.
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Buge | Ngidung | Trach | TROT81M | b oo/Bidu
cong A oA oA (ngay x Dién giai
o n cong viec nhi¢m . A mau

viéc lam viéc)

B2 Th?im dinh | Chuyén 07 Theomuc I | Chuyén vién thu ly
ho so, dé | viénthu | pgay lam BM 01 ho so can cur cac van
xuat két | ly ho so viée Du thao | 0an quy pham phap
qua giai Phong (bao gdm | C 6ng vin luat, tién hanh tham
quyét thu QUél'l ly Cﬁng tac di thﬁng bao dlnh ho SO,
tuchanh 1 coSO | i dinh | lich thim |- Truong hop thanh

chinh 11“—’“1 ,U"}ll thuc dia) dinh | phan hd so ding quy
u lic

dinh:  chuyén vién
dugc phan céng thu
1y hd so cin cr cac
van ban quy pham
phap luat, tién hanh
thAm dinh va dé
xuat;

+ Tong hop hod so;
sap xép lich 1am viéce
va phuong tién to
chirc tham dinh, dam
bao thoi gian t6 chic
tham dinh thuéc thoi
han xtr ly cia chuyén
vién.

+ Trinh ban hanh
Coéng van thong bao
lich thAm dinh gl
dén cac co quan/ don
v1 la thanh vién doan.
Thuc hién tl’é}? tir
B2.1 dén B2.7

Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tir Bo
phan mot cua,
Chuyén vién thu ly
¢6 nhiém vu xac dinh
tham quyén  gidi
quyét, néu khong
dung chuyén tra ngay
vé B6 phan mot ctra.
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Blr o¢ Néi dung Trach Thot S1aN | 115 so/Bidu K aae
cong A oA oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém . A mau
viéc : : lam viéc)
T6 chikc thim dinh
Chuyén vién soan
Chuyén thao Gidy moi giri
vién thu dén cac co quan/ don
Soan thiao | 1y ho so Theomuc I |vj tham gia cong tac
B2 1 cong vian Phong 01 ngay BM 01 tham dinh va doanh
| thong bao | Quanly | lam viéc | Dy thao hd | nghi€p, trinh Léanh
thAm dinh co SO SO dao Phong ky duyét
lwu tra chuyén Lanh dao
du lich Van phong S& ky
ban hanh.
Lanh dao phong xem
Lanh xét hd so, ky phiéu
dao Theomuycl |trinh va ky nhay
Phong BM 01 Cong van théng bao
B2, | Xemxét,ky | Quanly | 025ngdy | Dythao |tham dinh. Chuyen
) duyét Co s lam viéc Cong van | $ang B2.3
luu tru Thong bao Néu khéng dong y
tri du tham dinh | chuyén tra chuyén
lich vién kém y kién chi
dao.
Lanh dao Van phong
< kiém tra thé thirc, ky
Van ..
Phathanh | phong | 0.25 ngay thur mo
B2.3 thu moi 3 T Thumoi | Van thu cho s, vao
w mol Van thu | lam viéc A , X .
3y s0, dong dau, phat

hanh  thu  mo
Chuyén sang B2.4
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Blr oc N¢i dung Trach Thoi glan Ho so/Biéu X o
cong A oA oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém . A mau
viéc : : lam viéc)
Theo lich cbéng tac,
T6 thim dinh Dich
vu dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich - Phong Quan ly
A < co s& luu tru tham
Té chite | s .2 | tiohtham |diem de meh cong
B24 | thimdinh | 10MAM | O1NEY | gy pigy | 1hAR dich vu dat e
. C . dinh lam viéc s chuan phuc vu khach
tai thuc dia ban lam . N
: U vide duq lich. Lap bién ban
' tham dinh c6 chit ky
xac nhan cua cac
thanh vién T6 tham
dinh va dai dién t6
chirc d& nghi cong
nhan dat  chuan.
Chuyén sang B2.4
Can cu tong thoi
gian xit Iy ho so
dugc phan  cong
chuyén vién thu ly
Chuyén Theo myc I tai bude B2, chuyén
vien thu BM 01 Vlén thu ly tlAéII hanh
Th?im dinh Iy ‘ -quén ban th,am,dmli ho SO can
hd S0, qé Phong tham dinh | cu cac van bAan quy
Bys | xudtkét | ouangg | 45ngdy | Dythao | pham phap luat
) qua gjiii co s lam vi€c | két qua giai |- T6ng hop hoar}
quyét luu tra quyét thién ho so sau khi to
TTHC TTHC chtrc tham dinh.
_H so thdm |- Du thao quyét dinh
dinh hodc van ban tir chdi

néu rd ly do (néu c6),
trinh Lanh dao phong
xem xét. Chuyén
sang B3
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S49¢ | Ngidung | Trich lez‘ BIAN | 15 sofBiéu Dida el
.,\g cong viéc nhiém \ g.): mau g
viece ; ; lam viéc)
Theo muc I L?mh Adao PhO{lg xem
Lanh BM 01 xeét ho so, phé duyét
dan 1A <o iy | PRi€U trinh, ky nhay
Ph%‘o ~HO SO | Gy thao két qua giai
o Ph‘ong 01 1o '9‘1 7 th?‘? quyét TTHC, trinh
B3 Xem xe’\t, ky ong 1ngay ket qua giai | |anh dao So. Chuyén
duyét Quanly | lamviéc | quyét hoic sang B4,
CO SO 5 : ) . .
1 . Var}. baAn tlf Néu khéng dong y
uu tru chOi néu 1| 4 a5 e
du hCh 1 , dO ( néu C : uyen ra 9, uyen
' Y vién kem y kién chi
co) dao
L?mh dao S& xem xét
ho so ky duyét ho so
TheomucI |- Néu dong y voi du
BM 01 thao: ky phé duyét.
- Dy thao | Chuyén Van phong
< ‘ két qua giai | SO cap sO, vao so,
, " Lanh 02 nga L . X .
B4 Ky duyét dao S& | 1am \%ié}(]: quyét hodc | dong glau, ban hanh.
' ' van ban te | Chuyén sang B3
chéinéurd |- Néu khong dong v
ly do(néu |véi du thao: chuyén
o) tra Phong Quan ly co
s& luu yrﬁ du lich
kém y kién chi dao.
Cho s0, vao sb, dong
dau, ban han}l van
ban va chuyén ket
‘ Vanvthu’ ‘ Hosoda | dua giai qI}A}/et C}AIO
Ban hanh Van 0,5 ngay ~ | B0 phan Tié€p nhan
B5 - 1o ) > dugc phé . \ P \
van ban phong lam viéc duvét va :Fra ‘ket qua,
So ye chuyén hoé so cho

Phong Quan ly co so
lru tri dé luu trir.
Chuyén sang B6
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Blr ¢ | Nei dung Trach Thot S1aN 1 13 so/Biéu SR o
cong A en oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém . A mau
viéc : : lam viéc)
o B6 phén - Tra két qua cho to
Tf? kethA Tiép |y s chirc, ca nhan.
B6 qua, ‘MU0 4 han va COMIAY | Két qua |- Thong ké, theo déi.
so, thong ké 1 hen N
va theo déi Tra qet - Chuyén tra Van thu
qua neéu co yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu

BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Pon dé gghi gép bién hiéu dat tiéu chuin phup vu khach du
4 BM04 |lich (Mau s6 10 Phu luc II Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU
STT | M hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiéy chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sd diéu ctua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu vé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
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thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truedng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich./.
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BM 04_MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lidp - Tu do - Hanh phic
...... ngay... ... thang ... .....ndam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

=08 G e

-DPiénthoat:.........cccooviviiiiii, Fax:. oo e,

- Email:...ooooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .. NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu
khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4ac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 25
Céng nhin co sé kinh doanh dich vu mua siim dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich thudc thim quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08thdng 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua

Pon dé nghi cép bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du
01 | lich (theo Mau s 10 Phu luc 11 01 Ban chinh
Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

Ban thuyét minh dap ung cac
02 | ti€u chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua - So
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh
Chiéu, Phuong V6 Thi Sau, Quan 3).

Bo phan tiép nhan va tra két qua tai
Céng Dich vu coéng:

11 ngay lam viée ké
tir kh1 nhan da ho so
hop 18

1.000.000
dong/hoé so

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

' Quy dinh thoi gian giai quyét 20 ngay (twong duwong 15 ngay lam viée). Thue hién rut ngén 11 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC?( Phong Quin Iy Co sé luu tra du
lich)
Thoi
Bube | \oi dung Trich SN 43 so/Bidu
cong A e oA (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém \ mau
vieée : : lam
viéc)
Nop ho so TO, Chlfc’ Theo muc I Thanh phan ho so
: ca nhan theo muc [
Ti’ép nhin truc
tiép:
- Truong hop hd
so day du:
Lap Gidy tiep
nhan I}G so va hen
tra két qua; trao
cho nguwo1 nop ho
so theo BM 01;
thuc hién tiép
budc B2.
- Trwong hop ho
Bl . . A 1n . so chwa day du,
Kiém tra ho BP pha{l O"S neay BM 01 chwa chinh xac:
\ LK Tiép nhan | lam viéc ‘ 5 f
SO va tiep s 1A BMO02 |Hu6éng dan bo
" X va Tra két ) o
nhin ho so qué BM 03 sung, hoan thién

hd so dén nguoi
ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM
02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03

Tiép nhin qua
Dich vu Buu
chinh vién théng:

% Thue hién cit giam bude phan c¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Thoi
Bube | N dung Trach SN 43 so/Bidu
cong A en oA (ngay x Dién giai
o n cong viec nhi¢m N mau
vieée lam
viéc)
- Truong hop hd

so day du:

Lap Giay tiép
nhan ho so va hen
tra két qua; trao
cho nguo1 nop ho
so theo BM 01;
thuc  hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho
so chua day di,
chwra chinh xac:
Huéng dan bo
sung, hoan thién
hd so dén nguoi
ndp hd so va ghi
10 ly do theo BM
02. Thot gian xac
dinh t6 chuc, ca
nhan da ndp ho so
hop phap, hop 1€
1a tai thoi diém t6
chite, ca nhan bb
sung day du ho so
theo yéu cau tai
BMO2.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03. Thong tin
cho t6 chuc, ca
nhan vé viéc tur
chdi ho so.

Tiép nhin truc
tuyén:
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Thoi
Bube | N dung Trach SN 43 so/Bidu
cong A en oA (ngay x Dién giai
o n cong viec nhi¢m N mau
vieée lam
viéc)

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 18 cua ho so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan,
cap mid hd so va
xtt ly hod so theo
quy trinh (BMOI),
thong bao dén tai
khoan cua t6 chrc,
ca nhan.

- Truong hop hd
so chua day di,
ding quy dinh thi
théng bao cho to
chirc, ca nhan qua
tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua
Cong Dich wvu
cong va hudng
dan dﬁy du, cu thé
dé td6 chuc, ca
nhan bo sung ho
so theo yéu cau
(BMO02)

- Thoi gian tiép
nhan chinh thuc
hoac yéu cau
chinh stra, bo sung
khéng mudn hon
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

Ho6 so/Biéu
mau

Dién giai

08 gid lam viéc ké
tr khi hé théng
tiép nhan, trr thu
7, cht nhat

- Truong hop tur
chéi nhan hd so:
théng bao cho to
chuc, ca nhan
thong qua tai
khoan cua t6 chrc,
ca nhan qua Cong
Dich vu cong, néu
3 ly do tir chéi
giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Scan tai liéu, luu
trit hd so dién tir
trong truong hop
ho so nop truc tiép
hodc qua duong
buu dién

Tiép nhan va
chuyén hd so cho
Chuyén vién
Phong Quan ly co
s¢ luu tru.
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Thoi
Buoe | \oi dung Trach S1an -\ 143 so/Bidu
cong A o n oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
vieée : : lam
viéc)
Chuy\én vién thu
ly hé so can cu
cac van ban quy
pham phap luat,
tién hanh tham
dinh ho so;
- Truong  hop
thanh phan ho so
ding quy dinh:
chuyén vién duoc
phan cong thu ly
h6 so can cir cac
van ban quy pham
phap luat, tién
hanh tham dinh va
07 A A,
Thim dinh Chuyén iy 1am Theomuc I | dé X}lat. ‘
am QN an thu ly | "8, BMO1 |+ Téng hop hd so;
ho s, de ho so viee Du tha sip xép lich lam
A A - A u thao :
By | Xuat Jeet 992 1 Phong (bf‘o EOM | Cong van | viéc va phuong
gial quyet T cong tac ~ . A LA e
. \ Quan ly co == théng bao | tién to chirc tham
thu tuc hanh ) . | ditham : . . , . ..
chinh so lvutra | © lich tham | dinh, dam bao thoi
dulich | dinhthue | g L7 gian 8 chirc tham
dia) dinh thuoc  thoi

han xur ly cua
chuyén vién.

+ Trinh ban hanh
Coéng van thong
bao lich thAm dinh
gii dén cac co
quan/ don vi la
thanh vién doan.
Thuc hién tl’é}? tir
B2.1 dén B2.7
Luu y: Sau khi
tiép nhan ho so tir
B6 phan mot cua,
Chuyén vién thu
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Thoi
Buée | \si dung Trich SN | 13 so/Biéu
cong A en oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
vieée : : lam
viéc)
ly ¢6 nhiém wvu
xac dinh tham
quyén giai quyet,
néu khong dung
chuyén tra ngay
vé B6 phan mot
cua.
Té chitc thdm dinh
Chuyén vién soan
thao Gidy mot gui
Chuyén dén cac (}:10* quap/
vién thu Iy don vi tham gia
Soan thao hd so Theomuycl | cong tac tham
cong vian . 01 ngay BM 01 dinh va doanh
B2.1 A . Phong Lo A A ~
thong bao 1 lam viéc | Dy thao ho | nghiép, trinh Lanh
o Quan ly co : . ,
tham dinh . , SO dao Phong ky
: s¢ luu tra A A
du lich duyét chuyén
' Lanh dao Van
phong S& ky ban
hanh.
Lanh dao phong
Lanh dao Theo muc I | xem xét ho so,
Phong BM 01 ky phi€u trinh va
Xem xét, ky | Quanly | 02 .o | ky nhay Cong van
B2.2 oy 2 Y | ngaylam | Duwthao &Y 11dy -ONE V.
duyét Co so luu =" Cong van |thong bao tham
, viée : 3
tru tra du Thong bao | dinh. Chuyén sang
lich tham dinh | B2.3

Néu khéng déng y
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Thoi
Buoe | \oi dung Trach S1an -\ 143 so/Bidu
cong A o n oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
vieée : : lam
viéc)
chuyén tra chuyén
vién kém y kién
chi dao.
Lanh dao Van
phong kiém tra the
thire, ky thu moi.
p23 | Phithanh | Vanphong I?gzai Themei | Van thu cho so,
) thu moi Van thu S¢ lam vide vao so, dong dau,
' phat hanh thu
moi. Chuyén sang
B2.4
Theo lich cong
tac, TO tham dinh
Dich vu dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich -
Phong Quan ly co
so luu tra tham
Céng van | dinh thue té tai dia
thong bdo | diém de nghi cong
Tochie | 0g sy | o1 ngay | ichham nhan dich vu dat
B2.4 | thim dinh tai dinh lam viee dinh/ Bién | tiéu chuan phuc vu
thue dia ‘ ' ban lam | khach du lich. Lap
vige bién ban tham

dinh ¢6 chir ky xac
nhan cua cac
thanh  vién To
tham dinh va dai
dién t6 chuc dé
nghi c¢o6ng nhan
dat chuén. Chuyén
sang B2.4
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Thoi
Buoe | \oi dung Trach S1an -\ 143 so/Bidu
cong A o n oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
vieée : : lam
viéc)
Can ctr tong thoi
gian x 1y ho so
dugc phan cong
chuyén vién thu ly
taa  budéc B2,
Theo muc I | chuyén vién thu ly
A BMOI |tién hanh tham
Chuyén o . A -,
4m dinh | vién thu Iy “Bién ban | dinh ho s can cir
Tllll? n:rdg,}\h Phbﬂg tham dinh |cac van ban quy
0 so, de . 1A
B2.5 | xuit ké,t qua | Quan ly co ?"5 neay ZDI'I t}l é.oq. pharxn phip lua}f .
oidi quyét | SO luu tri am viéc | két qua giai | - IOHgA op hoan
TTHC quyét thién ho so sau khi
TTHC to churc tham dinh.
“Hdéso |- Du thao quyét
tham dinh | dinh hodc van ban
tr chdi néu 15 ly
do (néu co), trinh
Lanh dao phong
xem xét. Chuyén
sang B3
Lanh dao Phong
Theomucl |xem xét hd so,
BM 01 phé duyét Phiéu
Lanh dao -Hd so trinh | trinh, ky nhay du
Phong Dy thao | thao k&t qua giai
B3 Xem xét, ky th‘on,g O 1 ng@y ké’t‘ qua giai q~uyét TTHC, trinqh
duyét Quan ly co | lam viée | quyét hozc |1anh dao  So.
s¢ luu tru vin ban ti | Chwyén sang B4.
du lich chdi néu 1o | Néu khong dong y
ly do ( néu chuyén tra chuyén
cd) vién kém y kién
chi dao
Theo muc I | Lanh dao S& xem
B4 Ky duyét Lﬁnshq dao Q2 ngﬁy BM 01 Xét hd so ky duyét
: o lam vi€c | - Dy thao |hoso

két qua giai

- Néu dong y voi
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Thoi
Buée | \si dung Trich SN | 13 so/Biéu
cong A o n oA (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
vieée : : lam
viéc)
quyét hodc | du thao: ky phe
van ban tur | duyét. Chuyén
chdi néurd | Van phong S¢ cap
ly do(néu |so6, vao s6, dong
co) dau, ban hanh.
Chuyén sang B5
- Néu khong dong
y V(?’i du thao:
chuyén tra Phong
Quan 1y co s¢ luu
trq du lich kém y
kién chi dao.
Cho sb, ,Vao s0,
dong dau, ban
hanh van ban va
chuyén két qua
X Vin thu : Hbsoda |&idl quyst cho BO
Ban hanh y X 0,5 ngay ~ | phan Ti€p nhan va
B5 S Van phong | .77 % dugce phé X X :
van ban ) lam viéc - Tra  két  qua,
So duyét 2 A
chuyén ho6 so cho
Phong Quan ly co
sO luu tra dé luu
trit. Chuyén sang
B6
- Tra két qua cho
Tra két qua, | Bo phan to chirc, ca nhan.
luu hd so, Tiép nhan Theo Lo - Théng ké, theo
B6 thf')ng ké va | va Trakét Giéy hen Ket qua dor.
theo doi qua - Chuyeén tra Van
thu néu co6 yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
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3 | BMO03 |Mau Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét hd so

Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

4| BMod (Mau s6 10 Phy luc IT Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu co)

BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

DOQ dérnghi cép bién hiéu dat tié}l chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 caa Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B

truedng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
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thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich./.
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BM 04_MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thang ... ....ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

=08 G e

-Piénthoat:........o. FaX: oo e

- Email:...ooooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .. NOT CAP:.evieeeiiiie e

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich Thanh phé Ho Chi Minh cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu
khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4ac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dichvu



