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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 15
Cép lai gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
trong truong hop bi méat, bi hity hoai, bi hw hong hoic bi tiéu hiy
thudc thAm quyén ciaa S¢ Du lich
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén hé so S6 Ghi cha
lwgng

1. |DPon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong
dai dién do dai dién c6 thim quyén cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai ky (Ma?Nu MD-2 01 Ban chinh
Phu luc Thong tw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7
ndm 2016)

** Truong hop thu tuc hanh chinh cé dp dung nop hé so qua mang dién tu thi thuong
nhdn gui ban scan tie ban goc cdc gidy to quy dinh trén.

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - | 04 ngay lam viéc ké tir ngay | 1.500.000

S6¢ Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén | nhan da ho so hop 1¢' dong/giay
binh Chiéu, Phuong V& Thi Sau, phép
Quan 3).

B@ phan tiép nhan va tra két qua tai
Céng Dich wvu cong: https://
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

' Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thure hién rat ngdn con 4 ngay lam viée



CONG BAO/S6 200+201/Ngay 01-9-2023

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi
dung
cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hod
SO

To6
churec,
ca nhan

Kiém tra
ho so va
tiép
nhan hd
SO’

Bé
phan
Tiép

nhan va
Tra két
qua

0,5 gio
lam
viéc

Theo muc
I

Thanh phﬁn ho so theo muc I

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén trwe tiép:

- Truong hop ho so day du:
Lap Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BMO1; thuc
hién tiép budc B2.

- Truwong hop ho so chua day
dia, chwa chinh xac: Hudng
dan bb sung, hoan thién ho so
dén nguoi ndp hod so va ghi 1o
ly do theo BMO2.

- Truong hop tir chdi tiép
nhan hé so: Lap Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét ho so theo
BM 03

Tiép nhan qua Dich vu Buu
chinh vién théng:

- Truong hop ho so day du:
Lap Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua; trao cho nguoi
nop hd so theo BMO1; thuc
hién tiép budc B2.

- Truomg hop ho so chua day
du, chwa chinh xac:

Huéng dan bd sung, hoan
thién ho so d&én nguoi nop hd
so va ghi 1o ly do theo BMO02.
Thoit gian xac dinh td chire, ca
nhan da ndp hd so hop phap,
hop 16 1a tai thoi diém to chiic,

% Thue hién cit bude bude phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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. Noi P
Buéce | jung | Trich | Thoi Ho N
cong A " . so/Biéu Dién giai
‘n cong nhi¢m gian x
viéc vite mau

c4 nhan bo sung day di ho so
theo yéu cau tai BM02.

- Truong hop tir choi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét ho so theo
BMO3. Théng tin cho to chiic,
¢4 nhan vé viéc tir chdi ho so.
Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac, day
du, hop 1é cta ho so; kiém tra
thong tin chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuc, hop 1& (néu
co).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién de tiép
nhan, Chuyén vién Mot ctra
tiép nhan, cap ma ho so va xir
ly hé so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén tai
khoan cta td chirc, ca nhan.

- Truong hop ho so chua day
dia, dang quy dinh thi thong
bao cho to chirc, ca nhan qua
tai khoan cua t6 chirc, ca nhan
qua Cong Dich vu cong va
hudng dan day di, cu thé de
to chire, c¢a nhan bo sung hd
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan chinh
thirc hoac yéu ciu chinh sua,
bo sung khong mudn hon 08
gid l1am viée ké tr khi hé
thong tiép nhan, trir tht 7, chi
nhat

- Trudong hop tir chdi nhan hd
so: thong bao cho to chic, ca
nhan thong qua tai khoan cua
to chirc, ca nhan qua Cong
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. N§i A
Bude | jung | Trach | Thoi Ho, P
cong ,\ oA . so/Biéu Dién giai
. n cong nhiém gian X
viéc " mau
: viéc
Dich vu cong, néu 16 ly do tir
chdi giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu triv h6‘ SO
dién tur trong trwong hop ho so
nop truc ti€p hodc qua duong
buu dién
Tiép nhan va chuyén ho so
cho Chuyén vién Phong Quan
ly Lir hanh.

01 ngay - Chuyén vién thy ly ho so can
lam cir cac van ban quy pham
viée phap ludt, tién hanh tham dinh

(déi véi ho so.

hd so ¢6 | Theo muc Tru’O’ng h0’p ho so chua hgp

van ban 1 |16 yéu ciu bo sung: du thao

bd BM 01 van bap dé nghi bo sung, thure
sung) 7 hién tiép tu B2.1-B2.3
Thim | . . P‘-’-’bt?‘a} Truéng hop hd so hop I§,
dinhhd | Y van ban € tra két qua (dat/tir chéi):
A vién nghi b6 O SR
so, dé Phon et hogc van ban tir choi néu 1o ly
B2 | xuat ket 5 SUREFREL | do (néu cob), thuc hién tiep tur
. ... | Quanly qua giai
qua giai Li 15 Lo | B3
% u > quyeét hoac A A .
quyet hanh ngdy | van ban tir | - Foan thién ho so trinh lanh
TTHC lam chéi néu dao Phong Quan ly L&t hanh
viée 1y do | Xem xét. , ‘
(d6i v6i | (néuco) |Luu y: Sau khi ti€p nhan ho
hd so so tr BO phan mot cua,
hop 18) Chuyén vién thu ly c¢6 nhiém

vu x4c dinh tham quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo phan
mot cua.

Trwong hop hd so c6 vin ban dé nghi bo sung
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" Noi A
Budc | qung | Trach | Thoi Ho P
cong " oA . so/Biéu Dién giai
o n cong nhi¢m gian x
viéc " mau
viéc
Lanh dao phong xem xét ho
Lanh Theo muc | so:
daano 025 I Néu dong y du thao: ky Phiéu
. . " BM 01 | trinh, ky nhay du thao van ban
Xem xét, | Phong ngay A . 1R A
B2.1 , A e . Duthao |dé nghi bo sung ho so.
ky duyét | Quanly | lam o el )
Lit viec | van ban ;Ie Cl,zuyen sang 52.2 7
hanh ' nghi b6 | Néu khong dong y chuyén tra
sung chuyén vién kém y kién chi
dao.
Lanh dao S& xem xét hd so:
- Neu dong y véi du thao: ky
Theo muc phé du thao van ban dé nghi
T b6 sung h6é so. Chuyén Van
, N 01 ngay phong S¢ céap so, dong dau,
B2.2 KyA Lanhq lam BMOL | an hanh. Chuyén sang Budc
duyét dao S& viée Du théO‘ B23
van ban ?e - Néu khong dong y véi du
nghi b6 | ¢h30:
Sung Chuyén tra Phong Quan ly Lit
hanh kém y kién chi dao
Ban Vanthu | 0,25
o Van ngay Ho6 soda | Cho s6, vao sb, dong dau, ban
B2.3 hanh \ N ~ n \ < ; A A ,
. 1o phong lam phé duyét | hanh van ban dén cho t6 chirc.
van ban SG viee

Khi té chirc/cd nhdn bé sung ddy dit hé so hop 16 theo yéu cdu thi thuc hién lai quy
trinh tir budc Budc 2

Truwong hop hd so hop 18, tra két qua (dat/tir chdi)

B3

Xem xét,
ky duyét

Lanh
dao
Phong
Quan ly
Lir
hanh

0,5
ngay
lam
viéc

Theo muc
I
BM 01
Du thao
két qua
giai quyét
hodc van
ban tur

Lanh dao Phong xem xét ho
SO

Ky nhay du thao, trinh 1anh
dao S&. Chuyén sang B4.

Néu khong dong y chuyén tra
chuyén vién kém y kién chi
dao
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. Noi A
Budc | qung | Trach | Thoi Ho, P
cong ,\ oA . so/Biéu Dién giai
. n cong nhiém gian X
viéc " mau
: viéc
chdi néu
16 1y do
(néu co)
Theo muc ‘
I Lanh dao S¢& xem xét ho so:
BM 01 - Neu dong y véi du thao: ky
195 Du thao | Ph€ duyét. Chuyén Van phong
, « ’ & qua | SO cap so, vao so, dong dau
Ky Lanh ngdy kqe‘t qua, p SO, 80, ,
B4 duyét | dao So lam giai quyét | ban flanh. AChuyeAn san,g B,5‘
hodac van |- Néu khong dong y voi du
viéc SOk \ PO \
bantu | thao: chuyén tra Phong Quan
chéinéu |ly L&t hanh kém y kién chi
10 ly do | dao.
(néu co)
Cho s, vao so, dong dé}l, ban
hanh van ban va chuyén ket
qua giai quyét cho Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua,
5 chuyén ho so kém ban sao két
Ban Vi?vthu’ 0’2‘5 Hdsoda |qua giai quyét hd so ~cho
B5 hanh h?‘n NEAY | dugc phe | Phong Quan 1y 1ir hanh dé luu
vin ban | P SOP & lgern duyét trit va cong bd trén Cong
o viee théng tin dién tir So Du lich
vé viéc cap lai gidy phép ciia
Van phong dai dién trong
vong 15 ngay lam viéc.
Chuyén sang B6
Tra ket Bo - Tra két qua cho to chirc, c4
qud, lueu pha,;n Theo nhan.
ho so, Tiép X A . X n x:
B6 P o ~ .| Glay Két qua |- Thong ké, theo dai.
thong ké | nhan va h L <
va theo | Tra két €n - Chuyen tra Van thu néu co
doi qua yéu cau
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IV. BIEU MAU
TT | Mi hiéu | Tén Biéu miu
1. |BMO1 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
2. |BMO02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3. |BMO03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so
4. |BM04 bon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 18p Van phong dai dién
(Mau MD-2 Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang
7 nam 2016)
5. BM 05 Giay phép ’thémh lap Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Thong tu so 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
6. // Cac ho so khac (néu c6) theo quy dinh phap luat hién hanh
V.HO SO CAN LUU
TT| Ma Ho so luu

hi¢u

1. |BMO1 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2. |BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (Iuu tai mot cira —
néu cd)

3. | BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan hd so (Iuu tai mot ctra — néu
co)

4. | BMO4 | Pon dé nghi cp lai Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién (Mau
MD-2 Phu luc Théng tur s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam

2016)

5. BM 05 Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phy luc Théng
tie 56 11/2016/TT-BCT ngay 03 thang 7 ndm 2016)

6. // Cac ho so khac (néu c6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu lwc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuwong nhan nude
ngoai tai Viét Nam.



CONG BAO/S6 200+201/Ngay 01-9-2023 9

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thurc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu vé stra
d6i, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B6 Cong Thuong
quy dinh biéu mau thue hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thuong
nhan nudce ngoai tar Viét Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cdp Giay phép kinh
doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia; phi tham
dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh lap vin phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04 Mau MD-2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Dia Diém, ngay... thang... nim...

DPON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: S¢ Du lich Thanh phd HO Chi Minh

Tén thuong nhan: (tén trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép) ...............
Tén thuong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) ...........ccococoviveeerieeeanne.
Tén thurong NHAN VIEL tAE ........o.ov.ieoveieeeeeeeee et

Gidy phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ... Ngay cap: .../.../... Co
QUATL CAP. .veeeeieeeeiiieee ettt ee et ee ettt eeeesteaeesabeeeesnbaeseeesbeeessnsaeesnnseeennsaeeennseas

bién thoai:..................... Fax:....ooooovveein. Email:........... Website: .......coooveve

Pé nghi cip lai* Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién nhu sau:

Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 1Ap) ........ooovvveieiveeeieeeee,
Gidy phép thanh lap Van phong dai dién s6: ... Ngay cap: .../ ../ o]
>Thit tw cuia Vin phong dai di€n: .............ooooiiiiii
Dién thoai:............... Fax:........cooeenn. Email:........... Website: (néu ¢0) ................
ME SO THUEG: ..o
Ly do cr?ip L. e

Chung tbi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cia ndi dung Bon dé nghi va ho so kém
theo.

2. Chap hanh nghi€ém chinh quy dinh cua Nghi dinh 50 07/2016/ND-CP , phap luat Viét
Nam lién quan q‘én Van phong dai dién ctuia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién./.

Pai dién c¢6 thim quyén cia thwong nhin nuwéc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong dau (néu co)

? Ap dung cho trieomg hop cdp lai theo Khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP .
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BMO05-Miu GP-1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - T do - Hanh phic
SO DU LICH

Thémh phé H6 Chi Minh, ngéy ... thang ... ndm...

] § G‘L&Y PHEP
] THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN TAI VIET NAM ]
CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NUOC NGOAI

80:......
Cdp ldn dau: ngay ... thang ... ndm...
Diéu chinh lan thiv: ..., ngay ... thang ... ndm..
Gia han ldn thit: .., ngay ... thang ... ndm...
Cdp lai lan thiv: .., ngay ... thang ... ndm...
(Cdp lai trén co so Gidy phép s6..., ngay ... thdng ...ndm...)
GIAM POC SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngéy 25 thang 01 ndm 2016 cia Chinh phii
quy dinh chi Tiét Ludt Thirong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhénh ciia thwong nhdn

nudc ngoai tqi Viét Nam,

Can cir Thong tr s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016 ciia Bé Cong
Thirong hréng dan thiee hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét Ludt Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh ciia

thirong nhdn nmiede ngodi tai Viét Nam;
XétPondénghi.........cccooovveveennn] CUA. ..o
QUYET PINH:
Piéu 1. Cho phép: (ghi bang chit in hoa tén thuong nhan bang tiéng Anh).............

- Gidy phép thanh 1ap/Ping ky doanh nghiép/Mi sé doanh nghiép: ... Ngay cap:
oo GO QUAN CAD: .ot

-Di1a chitru SO ChIND: ..o,
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dugc thanh 14p Vin phong dai dién tai Thanh phd HS Chi Minh
Piéu 2. Tén Van phong dai dién

- Tén Vian phong dai dién: (ghi bang chit in hoa, ddm tén Vin phong dai dién trong
DON 8 NENI) ..o

- Tén giao dich bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa tén giao dich bang tiéng Anh
trONE PON A8 NENLY ...,

= TEN VAL tAt: (1B CO) .o,

Diéu 3. Dia chi tru s& Vian phong dai dién............ (ghi dia Piém dat tru sé Van
phong dai dién theo Pon dé nghi)

Piéu 4. Nguoi dung dau Van phong dai dién

Ho va tén: (ghi bang chit in hoa) ...........ccovoievoveeeeeeeeeeeeeee. Gioi tinh: ..........
Quéc BLC e
S6 dinh danh ca nhan/Chtng minh nhan dan/Ho chi€u: ..........o.oooveivveeeeiereeee,
NEAY CAP: .../ oo/ oo NOTCAP: oot

Noi dang ky luu tra (d6i v6i ngudi nude ngoai)/Noi ding ky thuong tra (dbi véi
NEUOT VIEE INAIN) ..ottt et e

Diéu 5. Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién (ghi cu thé trén co s¢ dé nghi
cua thuong nhan nudc ngoai, phu hop Luat Thuong mai va quy dinh tai Nghi dinh
s6 07/2016/NP-CP va cac quy dinh phap ludt co lién quan).

Piéu 6. Thoi han hiéu luc cua Gidy phép

Gidy phép nay c6 hiéu luc tir ngdy... thang... nim... dén hét ngay... thang ... nim

Piéu 7. Gidy phép nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban gbc: 01 (mét) ban cip cho: ...;
01 (mdt) ban lwu tai S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh./.

THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(Ky, dong dau)
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QUY TRINH NOI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 16
Piéu chinh gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghié€p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
thudc thAm quyén cia S¢ Du lich
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3296/0D-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

TT

Tén hé so S6 Ghi chu
lwgng

Pon dé nghi diéu chinh Giay phép thanh 1ap Vin
phong dai dién (MdNu MB-3 Phu luc ban hanh kem
theo Théng ti s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng
7 ndm 2016) do dai dién co tham quyén cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc

01 Ban chinh

ngoai ky;

Cac tai liéu chimg minh vé noi dung thay di, cu

. 01
thé:

2.1. Truong hop thay doi tén go1 hodc dia chi dat
tru s& cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir
hanh nuwdc ngoai: Tai liéu phap ly do co quan cé
tham quyén cap chimg minh sy thay doi tén goi
hodc dia chi dat tru s& cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai (*)

Ban sao

2.2. Truomg hop thay d6i nguoi dimg dau ciia Van
phong dai dién (**)

a. Van ban cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 7 ,
Itr hanh nudc ngoai cir/boé nhi€ém nguoi dung dau Ban chinh
maoi1 cua Van phong dai dién

b. H6 chiéu hoic giay chirng minh nhan dan hoic Ban sao
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thé can cudc cong dan (n€u la nguoi Viét Nam)
hoac hd chicu (n€u la nguoi nudc ngoai) cua
nguot ding dau mai cua Van phong dai dién;

c. Gidy to chimg minh ngudi ding dau cil cla 7 ,
Van phong dai dié,n da thu’g hién nghia vu thué Ban chinh
thu nhip ca nhan dén thot diém thay doi

2.3. Truong hop thay dia chi dat tru sé cia Van
phong dai dién trong mot tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong:

- Bién ban ghi nh¢ hodc thoa thuén thué dia diém
hoac ban sao tai liéu ching minh doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai co quyén

: el h Ban sao

khai thac, st dung dia diém dé dat tru s&¢ Van

phong dai dién;

- Tai liéu vé dia diém du kién dat tru s& Van

phong dai dién theo quy dinh tai Diéu 28 Nghi

dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam

2016 va quy dinh phap luat ¢6 lién quan.
3. Giay phép thanh 14p Van phong dai dién 01 Ban chinh
Luuy:

(*) Thanh ph&n hé so s (2.1) phai dich ra tiéng Viét va dwoc co quan dai dién
ngoai giao, co quan lanh su cua Viét Nam ¢ nudc ngoai chung nhdn hodc hop
phdp héa lanh sy theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.

(¥*) Thanh phdn hé so sé (2.2) (d6i véi truomg hop van ban cia ciia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hamh nuée ngodi cit/bé nhiém ngueci dimg ddu méi cia Vin
phong dai dién bang tiéng medc ngodi va ban sao hg chiéu cia nguoi ditng ddu Vin
phong dai dién la ngieoi meée ngodi) phai dich ra tiéng Viét va chiing thuee theo quy
dinh cua phdp ludt Viét Nam.

Truwong hop thit tuc hanh chinh c6 dp dung ndp hé so qua mang dién tir thi thieong
nhdn giri ban scan tir ban goc cdc gidy to quy dinh trén.
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I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

B phan Tiép nhan va Tra két qua - | 04 ngay lam viée ke tir} 1.500.000

S Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén | g3y nhan di ho sohop 1¢” | dong/gidy
' phép

DPinh Chiéu, Phuong V& Thi Sau,
Quan 3).

B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
https://

Cong Dich wvu

dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

cong:

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC* (Phong Quin Iy Lir hanh)

Noi

Buoe | qung | Tréch | Thoi Ho, P
cong cong nhiém gian so/Biéu Dién giai
viéc o n : mau
: viéc
Nop hd | T6 chi, Theo muc | Thanh phan hd so theo
SO’ canhan I muc |
Tiép nhén truc (iép: ‘
- Truong hop hé so day
dﬁ: 4 I M
Lap Giay tiép nhén ho so
va hen tra ket qué; trao
cho ngudi1 ndp héd so theo
Kiém tra | Bo phén Ell;g(glléz thuc hién ti€p
Bl ho so va Tiep 0,5 BM 01 o A
. X A s . - Truwong hop hé so chwa
tiép nhanva | ngay BM 02 A s , .
A 1A L 1A N day da, chwa chinh xac:
nhin ho | Tra két lam BM 03 . X 1A .
. i n Hudéng dan bo sung, hoan
SO qua viéc A A X i A
thién ho so dén ngudi nop
ho so va ghi 16 ly do theo
BMO?2.
- Truomg hop tir choi tiep
nha:m h@ so: Lap Phiéu t}‘I
choi tiép nhan giai quyet
ho so theo BM 03

* Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viée; thue hién rit ngén con 04 ngay lam (Trudng hop viée didu chinh néi
dung hoat déng ctia Vin phong dai dién khong phi hop voi cam két ctia Viét Nam hodc thwong nhan nuwde ngoai khong
thude qubc gia, ving lanh thd tham gia diéu woe qubc t& ma Viét Nam 1a thanh vién hodc chwa dugc quy dinh tai vin
ban quy pham phap luat chuyén nganh: 04 ngay lam viéc sau khi ¢6 vian ban ¥ kién ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du

lich)

* Thue hién cit bude bude phan cong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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. Noi N
Bude | qung | Trich | Thoi Ho .
cong cong nhiém gian so/Biéu Dién giai
viéc viée : mau

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day
du:

Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngud1 nop ho so theo
BMO1; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudng hop ho so chua
day du, chua chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguol nop
hd so va ghi 18 1y do theo
BMO02. Thot gian xac
dinh t6 chtrc, ca nhan da
ndp hd so hop phéap, hop
18 1a tai thoi diém t6 chuec,
ca nhan bo sung day du
hd so theo yéu cau tai
BMO?2.

- Truong hop tir chéi tiép
nhan hé so: Lap Phiéu tir
choi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM03. Thong
tin cho té chirc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwe tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1¢ cua ho so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 dé dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, Chuyén vién
Mot ctra tiép nhan, cép
ma ho so va xtr Iy hod so
theo quy trinh (BMOI),
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Buéc
cong
viéc

Noi
dung
cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

thong bao dén tai khoan
cua to chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
thong bao cho to chire, ca
nhan qua tai khoan cia to
chitc, ca nhan qua Cong
Dich vu céong va huéng
dan dﬁy du, cu thé dé to
chirc, ca nhan bo sung ho
so theo yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh stra, b6 sung khong
muon hon 08 gid lam viéc
ké tir khi hé théng tiép
nhan, trir thtr 7, chu nhat

- Truong hop tir chdi
nhan hd so: thong bao cho
td chirc, ca nhan thong
qua tai khoan cua to chtc,
c4 nhan qua Cdng Dich
vu c¢bng, néu 1 ly do tur
choi giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu trit hd
so dién tir trong trudong
hop hd so ndp truc tiép
hoac qua duong buu dién
Tiép nhan va chuyén hd
so cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lir hanh.

B2

Tham
dinh ho
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét

T

Chuyén
vién
Phong
Quan ly
Lir hanh

01 ngay
lam
viéc

(do1 voi

ho so ¢b

Theo muc
I

BM 01

Du thao
vin ban dé

- Chuyén vién thy Iy ho
SO ¢dn cir cac van ban quy
pham phép luat, tién hanh
tham dinh ho so.

Truong hop hd so chwa
hop 18, yéu ciu b(;)‘)‘sung:

I TITC

Aae 412 S Indan A8 0 e s
U Uiayv vdil vall Uuc 1110t
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; Noi A
Buoe | gung | Trich | Thoi Ho, P
cong cong nhiém gian SO’/BRlell Dién giai
viéc A : mau
: viéc
van ban | nghi b6 | bd sung hé so, thuc hién
bd sung/két | tiep tir B2./-B2.3
sung) qua giai "l;ru’(‘rng. Ah(.rp Pﬁ so' phai
quybt hosic lay y kien B¢ Van hoa,
01 ngay | _ . bi t Thé thao va Du lich: du’
lam VanA‘anA U | thao van ban xin y kién,
viee | ChOLMEW | uuec hign tir B2.4-B2.9
<. .| rolydo | Trwong hop ho so hop
(d01‘voq (néu co) |18, tra két qua (dat/tir
truong chéi): Du thao quyét dinh
hop xin hodc vin ban tir chdi néu
y kién 15 1y do ( néu co), thuc
cua Bo hién tir B3
Van - Hoan thién hd so trinh
hoa, lanh dao Phong Quan ly
Thao Lir hanh xem xét.
thao va Luu y: Sau khi tiép nhan
Du lich) hé so tr B phan mot
175 ctra, Chuyén vién thu ly
" ¢6 nhiém vu xac dinh
ngay : . L .
lam th,ém quyén giai quy%t,
vidc néu khéng dung chuyén
A," N tra ngay vé B0 phan mot
(dql Vo1 cira.
ho so
hop 1¢)

Trwong hop hd so c6 vin ban dé nghi bo sung

B2.1

Xem xét,
ky duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,25
ngay
lam
viéc

Theo muc
I
BM 01
Du thao
van ban dé
nghi bb
sung

Lanh dao phong xem
xét ho so:

Néu dong y du thao: ky
Phiéu trinh, ky nhay du
thao van ban dé nghi bo
sung ho so. Chuyén sang
B2.2

Néu khong dong v
chuyén tra chuyén vién
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Budéc Noi . Ho
A dung Trach Thoi . X K s
cong A oA . so/Biéu Dién giai
vige | Cong | whigm | gian ) Sg
: viéc
kém y kién chi dao.
Lanh dao S& xem xét hd
SO
- Néu dong y voi du thao:
ky phé du thao vin ban dé
Theo muc |nghi bo sung hd so.
| ngay I CPuyé? Van ph?ng So
B2 Ky Lanh dao lam BM 01 cap sO, do’pg dau, ba}n
' duyét S& vide Du thao hanh. Chuyén sang Budc
' vin ban dé | B2.3
nghi bo - Néu khong dong y véi
sung du thao:
Chuyén tra Phong Quan
ly Lit hanh kém y kién
chi dao
Van thu 0,25 Cho s, vao so, dong dau,
Ban Vin ngdy | HOsoda |ban hanh vin ban dén cho
B2.3 hanh phong lam phé duyét | to chirc, doanh nghiép
van ban ) o ' ’ -
S& viéc
Khi t6 chitc/cd nhédn bo sung déy di hé so hop [é theo yéu cau thi thuc hién lai
quy trinh tur buéc Budc 2
Trudong hop hd so c6 viin ban xin ¥ kién B§ Viin hoa, Thé thao va Du lich
Trieong hop diéu chinh ngi dung hoat dong cia Vin phong dai dién khéng phi
hop vdi cam két cua Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh
nueéc ngodi thuéc quoc gia, vimg lanh thé tham gia diéu wéc quic té ma Viét Nam
la thanh vién hodc chua dwoc quy dinh tai van ban quy pham phdp ludt chuyén
nganh:
- 03 ngay thdm dinh ¢6 van ban guwi Bo Van hoa, 1) hé thao va Du lich
- B Vean héa, Thé thao va Du lich c6 035 ngéy d@é phan héi y kién ciia S¢ Du lich.
- Sau khi ¢é y kién cua B Vin héa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich ¢6 04 ngay dé
ra gidy phép cho t6 chitc, cd nhdn.
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. Noi
Bude | qung | Trich | Thoi Ho .
cong " oA . aO/Blel] Dién giai
. n cong nhiém gian
viéc A miu
: viéc
Theo muc L?mh dao phong xem xét
I ho so:
BM 01 Néu dong y du thao: ky
Lanh dao | 0,25 Du thao |Phiéu trinh, ky nhay du
B2 4 Xem xét, | Phong ngay vanban | thao van ban deé ngh1 bd
' ky duyét | Quan ly lam xin y kién | sung hd so. Chuyén sang
Lir hanh viéc Bo Vénq B2.5
hoa, Thé |Néu khoéng ddng v
thao va du | chuyén tra chuyén vién
lich kém y kién chi dao.
Lanh dao S& xem xét hd
SO
- Néu dong y voi dy thao:
! heo MUC | 4 ¢ bhe dur thao van ban dé
BM 01 nghi Abo sung ho 50.
. \ Chuyén Vian phong S&
, . 01 ngay | Du thao T X a4 A
Ky Lanh dao . . 1 cap s6, dong dau, ban
B2.5 A ) lam van ban . 3 .
duyét S& A ., <.« | hanh. Chuyén sang Budc
: Vviéc xin y kién
N B2.6
Bo6 Van A, . A .
hoa. Thé |- Néu khéng dong y voi
thao va du dy thago:
lich Chuyén tra Phong Quan
ly L&t hanh kém y kién
chi dao
Ban Van thu 0,25 ‘ Cho s, vao sd, déng dé}l,
. Van ngay Ho6 so da | ban hanh van ban dén dén
B2.6 hanh \ N n A JE X \
- 1 phong lam phé duyét | B6 Van hoa, Thé thao va
van ban : o )
S& viéc Du lich.
Liv v 05 ned Tiép r}hén van ban, xem
Y R NEAY 1 Vanban | xét hd S0, tai ligu lién
kién B6 | B6 Vin lam Y
< v . 2| vianta | coykien |quan, néu dong y/khong
Vian héa, | héa, Thé | viéc ké O
B2.7 P . A (ddngy/ | dong y (néu 1o ly do) vé
Theé thao | thaova | tuluc n
. . A khéng | viéc diéu chinh giay phép
vaDu | Dulich | nhan gy " | ik Tap van phong dai
lich van ban gy . P phong
) dién
Tuip Vanvthu O’%S Vanban |Chuyén Vian ban dén
B28 | mhan | Van } ongdy | oois | Phong Quan 1y Lit hanh
vian ban | phong lam y & y '
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. Noi A
Bude | qung | Trich | Thoi Ho .
cong A oA . so/Biéu Dién giai
. n cong nhiém gian x
viéc A mau
viéc
S& Viéc
Theo muc
I
BM 01
h"frongé Chuyén | 92ngay | Dwthao | poan thign hd so trinh
op ae vién lam kétqua |lanh dao Phong Quan ly
xuat két \ . s £ "1 . A
B2.9 ua sidi Phong VIEC gia quyet | Lir hanh xem xét. Chuyén
q g,( Quan ly hoéac van tiép B3.
quyet Lit hanh
TTHC uhan ban tir
chdi néu
0 ly do
(néu co)

Truwong hop hd so hop 18, tra két qua (dat/tir chdi)

Theo muc
I
BM 01 |Lanh dao Phong xem xét
0,5 Dg’ thao | ho so:
Lanh dao ngay kétqua |Ky nhay du thao, trinh
33 Xem xét, | Phong lam gial quyéet | lanh dao S&. Chuyén sang
ky duyét | Quanly viée hoac van | B4. .
Lit hanh ' bé}p tl}’ Néu . khQng déng 'Ay
chéinéu |chuyén tra chuyén vién
10 ,1y do | kém y kién chi dao
(néu co)
Theo muc Lanh dao S& xem xét h6
I SO
o1 | BMOI - Néu dong y véi du thao:
Ky Lanh dao | Ngay Dl;rI tha9 k}i phg duxet.A CIAluygn
B4 " ) X két qua | Van phong S& cap so, vao
duyét S& lam X 2 as A .
viee giai quy¢t | s6, dong dau, ban hanh.
' hoac van | Chuyén sang B5
bantlr |- Néu khéng dong y voi
chdoinéu |dy thao: chuyén tra
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. Noi A
Buoe | gung | Trich | Thoi Ho, P
cong A oA . so/Biéu Dién giai
o n cong nhi¢m gian x
viéc A mau
: viéc
roly do | Phong Quan ly Lir hanh
(néu cd) | kem y kién chi dao.
Cho s0, vao s0, dong dau,
ban hanh van ban va
chuyén ket qua giai quyet
cho BQ phan Tiép qnhér‘l va
Tra ket qua, chuyén ho so
Ban Vanvthu’ 0,2‘5 15 so d kemA banA sao két qua giai
. Van ngay ~ | quyét hé so cho Phong
B5 hanh ) ) duoc phé AR 2
- 1 phong lam n Quan ly It hanh dé€ luu
van ban : I duyét NN £ oen . A
S VIEC trit va cong bd trén Cong
thong Fin dién tle Sé Du
lich vé viéc diéu chinh
giay phép Van phong dai
dién trong vong 15 ngay
lam viéc. Chuyén sang B6
Trf‘ ket Bo phan - Tra két qua cho to chiic,
qua, luu Tié Theo ca nhan
ho so’ ~ P \ - A £ . A 1A at
B6 thén l,(é nhén va Giay Kétqua |-Thongkeé, theo ddi.
ong Tra két hen - Chuyén tra Van thu néu
va theo ua c6 yéu cau
doi d Y
IV. BIEU MAU
TT |Mi hiéu | Tén Biéu miu
1.| BM 01 Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2.|BM02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so
3.|BM03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4. BM 04 Pon d nghi diéu chinh Giay phép thanh 1ap Van phong dai
dién (Mau MD-3 Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nam 2016)
5. BM 05 Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
6. Cac hé so khéc (néu ¢6) theo quy dinh phép luét hién hanh
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V.HO SO CAN LUU

TT | Ma Ho so luvu
hi¢u
1. | BM 01 | Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

2. | BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu c6 - luu tai Bo
phan Mot cira)

3. | BM 03 | Phiéu tir choi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - lvu tai Bo phan
Mot ctra)

BM 04 | Pon dé nghi diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién
(Mau MD-3 Phy luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang
7 nam 2016)

5. BM 05 Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
6. |/ Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu lwc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh ctia thuwong nhan nude
ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu vé stra
d6i, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B6 Cong Thuong
quy dinh biéu mau thue hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thuong
nhan nudce ngoai tar Viét Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cdp Giay phép kinh
doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia; phi tham
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dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh lap vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién

thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.



CONG BAO/S6 200+201/Ngay 01-9-2023 25

BM 04 Miu MP-3

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Dia Diém, ngay... thang... nim...

DPON PE NGHI PIEU CHINH GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: S¢ Du lich Thanh phd HO Chi Minh
Tén thuong nhan: (tén trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép) ...............

Pé nghi Piéu chinh Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién nhw sau:

Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 1Ap) ........ooovvveieiveeeieeeee,

Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién s6: ....... NEAY CAP .../ o] oo

*Thir tw cua Vin phong dai di€n: .............ooooiiiiii

bién thoai:.............. Fax:...coooovvnn.. Email:................. Website: (néu CO) v

M SO HHUE: ..ot

NGO dung PIBU CHINN ...t

Ly do Diéu chini: .........ooovoiooeo oo,
Chung tbi cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac ctia nd1 dung Pon dé nghi va ho so kém
theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh 50 07/2016/ND-CP , phap luat Viét
Nam lién quan dén Vian phong dai dién cua thuong nhan nude ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién./.

Pai dién c¢6 thim quyén cia thwong nhan nudéc
ngoai
Ky, ghiré ho tén va dong dau (néu co)

S Chi dp dung doi véi thirong nhdn mréc ngodi ¢é nhiéu hon mét Vin phong dai dién tai
Viét Nam va da dwoc cap phép triede ngay Thong tw nay co hiéu luc. Thiong nhdn nude
ngoai tw xdc dinh thir tw cua Van phong dai dién theo thoi gian thanh Idp.
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BMO05-Miu GP-1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 13p - Tw do - Hanh phic
SO DU LICH

Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy ... thang ... ndm...

] § G‘L&Y PHEP
] THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN TAI VIET NAM ]
CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NUOC NGOAI

80:......
Cdp ldn dau: ngay ... thang ... ndm...
Diéu chinh lan thiv: ..., ngay ... thang ... ndm...
Gia han ldn thit: ..., ngay ... thang ... ndm...
Cdp lai lan thiv: .., ngay ... thang ...ndm...
(Cdp lai trén co so Gidy phép s6..., ngay ... thdng ... ndm...)
GIAM POC SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Cdn cir Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016 ctia Chinh phii
quy dinh chi Tiét Ludt Thiwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhdnh ciia thuwong nhdn

nwoc ngodi tgi Viét Nam,

Cadn cir Thong tw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 ciia Bo Cong
Thirong hwéng dan thiee hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngday 25 thing 01 ndm
2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét Ludt Thiwong mai vé Vin phong dai dién, Chi

nhdnh cua thiong nhdn nmedc ngoai tai Viét Nam;
XétPondénghi ..........co.ooooveeeee. CU . ..o
QUYET PINH:
Piéu 1. Cho phép: (ghi bang chit in hoa tén thuwong nhan bang tiéng Anh).............
- Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/M4 sé doanh nghiép: ... Ngay cap:

cod oo GO QUAI CAD: .ot
- Di1a Chitr SO ChINN: <.
duoc thanh 1ap Vian phong dai dién tai Thanh phd HO Chi Minh

Piéu 2. Tén Van phong dai dién
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- Tén Vian phong dai dién: (ghi bang chit in hoa, ddm tén Vin phong dai dién
rONE PION A8 NENT) ...t

- Tén giao dich bing tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa tén giao dich bang tiéng
Anh trong Pon @8 NENL) .......oeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et

= TN VIEL tAL: (U CO) oot
Diéu 3. Dia chi tru s¢ Vin phong dai di¢n
..................... (ghi dia Diém dat try s Van phong dai dién theo Pon dé nghi)

Piéu 4. Nguoi ding dau Van phong dai dién

Noi ding ky luu tra (d6i voi ngudi nude ngoai)/Noi ding ky thuong tra (ddi voi
NEUOT VIEE NAMN): ..ottt e

Piéu 5. Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién (ghi cu thé trén co s& dé nghi
cua thuong nhan nudc ngoai, phu hop Ludt Thuong mai va quy dinh tai Nghi dinh
s0 07/2016/ND-CP va cac quy dinh phap luét ¢ lién quan).

Piéu 6. Thoi han hiéu luc cia Gidy phép
Gidy phép nay c6 hiéu luc tir ngay... thang... nim... dén hét ngay... thang ...
nam ...
Piéu 7. Gidy phép nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban gbc: 01 (mét) ban cép cho: ...;
01 (mdt) ban luu tai S¢ Du lich Thanh phd HS Chi Minh./.
THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(Ky, dong dau)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 17
Gia han gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
thudc thAm quyén ciaa S¢ Du lich
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén hé so S6 Ghi cha
luwgng

1. | Pon d& nghi gia han Giay phép thanh 1ap Van
phong dai dién do dai dién cé tham quyén cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc

ngoai ky (Mdu MP-4 Phu luc ban hanh kém theo 01 Ban chinh
Théng tuw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7
ndm 2016)

2. | Gidy dang ky kinh doanh hodic gidy to ¢6 gia tri| 01 Ban sao

twong duong cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh nuwéce ngoat (*)

3. | Bao cdo tai chinh c6 kiém toan hodc van ban xac
nhan tinh hinh thuc hién nghia vu thué hoac tai
chinh trong nam tai chinh gan nhat hogc gidy to 01
cO gia tr1 twong dwong do co quan, t6 chirc cd
tham quyén no1 doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh nudc ngoai thanh 14p cap hodc xac nhan,
chirng minh sy ton tai va hoat dong cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai
trong nam tai chinh gan nhat (**)

Ban sao

4. | Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién da dwoc | 01 Ban sao
cap.

Luuy
(*) Thanh phdn hé so s6 (2) phdi dich ra tiéng Viét va dieoc co quan dai dién ngoai
giao, co quan lanh sy cua Viét Nam o nwéc ngoai chung nhdn hodc hop
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phdp héa lanh sy theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.
(¥*) Thanh phdn hé so s6 (3) phdi dich ra tiéng Viét va chimng thiee theo quy dinh
cua phdp ludt Viét Nam.

Truong hop thi tuc hanh chinh c6 dp dung ndp ho so qua mang dién tir thi thuwong
nhdn gui ban scan tir ban goc cdc gidy to quy dinh trén.

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua - | 04 ngay lam viéc ké tir ngay | 1.500.000
S Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén | nhan dui ho so hop 18! dong/gidy
binh Chiéu, Phuong V& Thi Sau, phép

Quan 3).
B6 phan tiép nhan va tra két qua tai

Cong Dich wvu
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

cong:

https://

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC?® (Phong Quén Iy Lir hanh)

Bude | \sidung | Trach | Thoi Ho, e
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
N6o hd so T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn hd so theo
P ca nhan I muc |
Tiép nhén trwe tiép:
- Trudong hop hd so day
du:

Bl Kiém tra | B phan 0.5 BMoO1 | %P F}fy tlte]? Etltan hqo'
ho so va | Tiép nhéan > SO va hen tra ket qua;
tiép nhan | va Tra két ngay BMO02 | trao cho nguoi ndp hd

hd so qua lﬁm BMO03 |so theo BMOI; thuc
ViEC hién tiép bude B2.

- Truong hop ho so
chva day du, chua
chinh xac: Hudéng dan

! Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viée; thure hién rit ngén con 04 ngay lam viéc Truomg hop ndi dung hoat
dong cua Vin phong dai dién khong phu hop voi cam két ctia Viét Nam hodc thuong nhén nude ngoai khong thude
qudc gia, ving lanh thé tham gia diéu ude qudc té ma Viét Nam la thanh vién hodc chua dugc quy dinh tai vdn ban quy
pham phép luat chuyén nganh: 04 ngay lam viéc sau khi ¢6 vin ban ¥ kién ctia B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich)

> Thue hién cit bude bude phan ¢ong thu 1y cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Bude | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong NI ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau

bo sung, hoan thién ho
so dén ngudi nop ho so
va ghi r6 ly do theo
BMO2.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so theo
BMO03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Trudong hop hd so day
du:

Lap Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi ndp hod
so theo BMOI; thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwa diy du, chua
chinh xac:

Huéng dan bo sung,
hoan thién hd so dén
nguodi nop hd so va ghi
0 ly do theo BMO2.
Thot gian xac dinh td
chirc, ca nhan da nop hd
so hop phap, hop 1€ la
tai thoi diém t6 chuec, ca
nhan bo sung day du ho
so theo yéu cau tai
BMO2.

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so theo
BMO3. Théng tin cho to
chirc, ca nhan veé viéc tur
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

chdi hd so.

Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1€ cua
hd so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, Chuyén
vién Mot cua tiép nhan,
cap ma hd so va xu ly
hd so theo quy trinh
(BMO1), thong bao dén
tai khoan cua té chuec,
ca nhan.

- Truong hop hé so
chua day du, dung quy
dinh thi théng bao cho
td chtrc, ca nhan qua tai
khoan cua t6 chirc, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va hudng dan day
du, cu thé dé to6 churc, ca
nhan bod sung ho so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau
chinh sta, bo sung
khéng muon hon 08 gio
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir thi
7, chu nhat

- Truong hop tir choi
nhan hd so: théng bao
cho té6 chuc, ca nhan
thong qua tai khoan cua
to chitc, cd nhan qua
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, s
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Céng Dich vu coéng,
néu rd 1y do tir chdi giai
quyét hd so thi tuc
hanh chinh (BMO03).
Scan tai liéu, luu trit hd
so dién tir trong trrdng
hop ho so nop truc tiép
hoac qua duodong buu
dién
Tiép nhan va chuyén ho
so cho Chuyén vién
Phong Quan 1ly L
hanh.
01 ngay | Theo muc | - Chuyén vién thu ly ho
Thim A lam I SO cdn cr cac van ban
dinh hd Chuyén | iac BMO1 |quy pham phap ludt,
gy |Sodéxudt] O (d6ivoi | Dythao | !ien hanh tham dinh ho
két quii’ Quan Iy ho so ¢d | van ban ;Ié SO . .
giai quyét Lithanh | vanban | nghibo Truong h({P PO so
TTHC bd sung/két | chwa hop 1€, yéu cau
sung) qua giai | b0 sung: dy thao van
— quyét hoac | ban d€ nghi bo sung ho
Olngay | -0 ban tir | S0, thuc hién tiép tir
lam | op4insu | B2.1-B2.3
VICC | 15lydo |Trwong hop héd so
(@01 V61 | (14 co) | phai ldy y kién B
truong Viin héa, Thé thao va
hf,)’p '>§1n Du lich: du thao van
quleri ban xin y kién B6 Van
cua Bo hoa, Thé thao va Du
}\l’éagl lich, thec hién tir B2.4-
Thao B2'9‘ N
thao va Trwong hgp ho so hgp

Du lich)

18, tra két qua (dat/tir
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Bude | \sidung | Trach | Thoi Ho .
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
choi): Du thao quyét
dinh hodc van ban tu
chdi néu 18 1y do (néu
| 75 c0), thure hién tir B3
n;g iy - Hoan thién hd so trinh
lam lanh dao Phong Quan ly
vide Lir hanh xem xét.
(déi'véi Luu y: Sau khi tiép
hd so nhan ho so tu Bo phém
hop 18) mot ctra, Chuyén vién

thu 1y c¢é nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyét, néu khong ding
chuyén tra ngay vé Bo
phan mét ctra.

Truwong hop hd so co

van ban deé

nghi b6 sung

B2.1

Xem xét,
ky duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,25
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01
Du thao ‘
van ban ;Ié
nghi b6
sung

Lanh dao phong xem
xét ho so:

Néu dong y du thao: ky
Phiéu trinh, ky nhay du
thao van ban dé nghi bo
sung hd so. Chuyén
sang B2.2

Néu khoéng dong vy
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao.
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
L?mh dao SO xem xét
ho so:
- Néu dong y véi du
thao: ky phé du thao
Theo muc van barA1 dé nghi 120
I sung hé so. Chuyén
N 1 ngay Van phong S¢ cap so,
B22 | Ky duyét Lanshqdao lam | BMOLldong diu, ban hanh.
o viée Duthao | Chuyén sang Budc
van ban ;Ié B2.3
nghi b0 | - N&y khong dong v véi
Sung dy thao:
Chuyén tra Phong Quan
ly Lir hanh kém y kién
chi dao
Vin thu 0,25 ‘ Cho s6, vao soO, dong
Ban hanh - ngay Ho6 sodi | dau, ban hanh van ban
B23 o > Van N A A e 2 ,
van ban . ) lam phé duyét | dén cho t6 chirc, doanh
phong S& A A
VigC nghiép.

Khi t6 chikc/cd nhdn bo sung ddy di hé so hop 16 theo yéu cau thi thuc hién lai quy
trinh tir budc Budc 2

Trudong hop hd so c6 viin ban xin ¥ kién B§ Viin hoa, Thé thao va Du lich

Trieong hop diéu chinh néi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién khong phit hop
vGi cam két cua Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nucc
ngodi thudc quéc gia, vimg lanh thé tham gia diéu wéc quic té ma Viét Nam la
thanh vién hodc chua duoc quy dinh tai vian ban quy pham phdp ludt chuyén
nganh:

- 03 ngay thdm dinh ¢6 van ban guwi Bo Van hoa, 1) hé thao va Du lich

- B Vean héa, Thé thao va Du lich c6 035 ngéy d@é phan héi y kién ciia S¢ Du lich.

- Sau khi co y kién cia Bo Van héa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich ¢6 04 ngay dé
ra gidy phép cho t6 chitc, cd nhdn.

Th 3 s
Lanh dao 0,25 I ©0 Tmue L?nh/\ da,o phong  xem
Xem xét, Phong ngay Xe,t ho SO
B24 | W duyét | Quanly | lam [BMOl | Neudongy du thao: ky
Lit hanh viéc Du thao | Phi€u trinh, ky‘ nhay dg’
' van ban dé | thao van ban dé nghi bo
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Buoe | Ngidung | Trach | Thoi o, o
cong A en ‘n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
nghi layy |sung ho so. Chuyén
kien BO |sang B2.5
Vanhoéa, |Néu khong dong vy
Thé thao | chuyén tra chuyén vién
va Du lich | kem y kién chi dao.
L?mh dao S& xem xét
ho so:
- Néu dong y véi du
Theo muc | thao: ky phé du thao
I van bélr} dé nghi 136
BM 01 sung hé so. Chuyen
Lanh dao 01 ngay | pythao | VR phong S¢ cap s ,
B2.5 | Ky duyét S 1;‘211 vin ban 48 g%ng . dau, ban hany.
viee nghi 14y ¥ uyén sang Buoc
kién Bo |50 ‘
Vin hoa, |- Néu khong dong y véi
Thé thao | du thao:
va Du lich | Chuyén tra Phong Quan
ly Lit hanh kém y kién
chi dao
Vin thu 0,25 ‘ Cho s6, vao soO, dong
Ban hanh g ngay Ho6 sodi | dau, ban hanh van ban
B2.6 < - Van N A ~ A A A < .
van ban hone S& lam phé duyét | dén dén BO Van hoa,
bHONE vide Thé thao va Du lich.
] ) 05 nod Tiép r}hén van ban, xem
Liy y kién | ... NEAY | Vanban |xét hd so, tai lidu lign
o B0 Van lam LA f A .
By Vin | | 7| coykién | quan, neu dong y/
B2.7 | héa, Thé > A (dong y/ | khong dong y (néu 16 ly
X thao va tu lac A A, &
thao va . « khéng | do) vé viée gia han giay
Dulich | Pulich | nhan 4 0 %) |phép thanh 1ap van
ulic vinbin | d0ney) |phép thanh lip va
phong dai dién
3 0,25 2 3 \ £
. X A Van thu . 1 Chuyén Van ban dén
Tiép nhan 3 ngay Van ban . , s~
B2.8 N Van . . 1.4+ | Phong Quan ly Lir
van ban . \ lam co y kién .
phong S& " hanh.
viéc
Téng hop | Chuyén | 02ngay | Theo muc | Hoan thién hd so trinh
B2.9 s . . N . o
deé xuat vieén lam I lanh dao Phong Quan ly
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Bube | \oidung | Trich | Thoi Ho P
cong cong viéc nhiém gian SU/Bxleu Dién grai
viéc : : mau
két qua Phong vigc BMOl1 |L&tr hanh xem xét.
gidi quyét | Quanly Dy thao | Chuyén tiép B3.
TTHC | Lithanh két qua
giai quyét
hoéac van
ban tir
chdi néu
0 ly do
(néu co)

Truwong hop hd so hop 18, tra két qua (dat/tir chdi)

Theo muc
I
BM 01
Du thao
kqe‘t qu%, Lanh dao Phong xem
o5 | B AR | xérn sor
Lanhdao | 7o | MO3CVAN pre nsy du thao, trinh
, . ngay ban tir N \ 3
Xem xét, Phong N Lo A lanh dao So&. Chuyén
B3 , A LT lam choéi néu
ky duyét | Quanly A . 1 sang B4.
Lir hanh viee ro ,ly do A A A ,
(néu c6) Neéu . khqng dgng v
- 1., |chuyén tra chuyén vién
Vanbany .. 7 . % ,
L, kém y kién chi dao
kién cua
B6 (trwong
hop xin y
kign)
Theomuc |Lanh dao S¢ xem xét
I ho so:
0] |BMO1 - Néu dong y voi du
] | Lanh dao . Du thao |thao: ky phé duyét.
B4 | Kyduyge | 00| TEV g e | Chuyén Van phong So
viée giai quyét ca}p sO, Vé‘l‘O s0, dérig
hodc van | dau, ban hanh. Chuyén
banty |sang BS
choi néu | - Néu khong dong y voi
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Buge | Ngidung | Trach | Thei Ho, P
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
rd ,1y do |du thao: chuyén tra
(n€u cd) | Phong Quan ly Lir hanh
lich kém y kién chi dao.
Cho s6, vao soO, dong
dau, baq hémh van ban
va chuyén ket qua giai
quy€t cho Bo phén Tiep
nhan va Tra két qua,
chuyén ho so kem ban
0,25 . & Y oiai &
| vante | 02| goa |30 Kt ua gidi qué
Ban hanh g ngay ~ | ho so cho Phong Quan
B5 S Van ¢ dwocphé |, . . 2 N
van ban hone S& lam duvét ly 1tr hanh dé luu trir va
phong vigc ¥S cong bo trén Cong
thong tin dién tor S¢ Du
lich vé€ viéc gia han
giay phép cua Van
phong dai dién trong
vong 15 ngay lam vi€c.
Chuyén sang B6
Trfi ket o - Tra két qua cho to
ql‘:i" luu TB_’? phé‘fl Theo chtre, ¢ nhan.
0 so, iép nhan X A e |k n ..
B6 théng ké | va Tra két ilay Két qua Thong}ke, t{leo C}Ol.
va theo qui en - AChu,yeP tl‘? Van thu
dii néu cb yéu cau
IV. BIEU MAU
TT |Mihi¢u | Tén Biéu miu
1. |BMOI Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2. |BM02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién hd so
3. |BMO03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4. |BM04 Bon dé nghi gia han Giay phép th;‘mh lap Van phong dai dién
(Mau MDb-04 Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05
thang 7 nam 2016)
5. BM 05 Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
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6. // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

V.HO SO CAN LUU
TT | Ma hiéu H so lwu
BM 01 Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

2. |BMO02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu c6 - luu tai Bo
phan Mot cira)

3. |BMO3 Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co - luu tai B
phan Mot cira)

4. |BM04 bon dé nghi gia han Giay phép thanh 1ap Vian phong dai dién
(Mau MD-04 Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05

thang 7 nam 2016)

5. BM 05 Giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Ma?Nu GP-1 Phu luc
Théng tir s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdang 7 ndm 2016)

6. |/ Cac ho so khac néu ¢ theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh ctia thuwong nhan nude
ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu vé stra
d6i, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B6 Cong Thuong
quy dinh biéu mau thue hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cia thuong
nhan nudce ngoai tar Viét Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cdp Giay phép kinh
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doanh dich vu lir hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia; phi tham
dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh lap vin phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04 Mau MD-4

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang... ndm...

PON PE NGHI GIA HAN GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gti: S6 Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
Tén thuong nhan: (tén trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép) ...............
Tén thuong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa)............cooeeveeeeieeeeeenn.
Teén thuong NhAN VIEL tAE ..........oo.oooeeeoeeeeeeeeeeeee e

Gidy phép thanh 1ap/Dang ky kinh doanh/M3a s6 doanh nghiép: ... Ngay cap: .../.../... Co

P& nghi gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién nhu sau:

Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 13p) .......co.oovvvevveeeeeeeeeeeeeens

Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién s6: ... Ngay cap: .../.../ v,

"Thir tw cua Vin phong dai di€n: ...

ME SO THUE: ..o,

Sd lao dong lam vi¢e tai Van phong dai dién tai thoi diém gia han:... nguoi; trong d6:
- S6 lao dong nudc ngoai:... ngudi;

-S6 lao dong Viét Nam: ... nguoi.

Chung tbi cam két:
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1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cia ndi dung Bon dé nghi va ho so kém
theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luat Viét

Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam va cac

quy dinh ctia Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién./.

Pai dién c6 thim quyén cia thwong nhin nwée ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong dau (néu co)

7 Chi dp dung doi véi thirong nhdn meée ngodi c6 nhiéu hon mét Vin phong dai dién tai
Viét Nam va da dwoc cdp phép treée ngay Thong tw nay cé hiéu hee. Thirong nhdn nuée

ngoai tw xdc dinh thir tw cua Van phong dai dién theo thoi gian thanh Idp.
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BMO5-Mdu GP-1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pdc 1ap - Tu do - Hanh phic
SO DU LICH

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thang... ndm...

‘ G}AY PHEP
] THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN TAI VIET NAM ‘
CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NUOC NGOAI

8o:......
Cdp ldn ddu: ngay ...thang ... nam...
Diéu chinh ldn thit: ..., ngay ... thang ...ndm...
Gia han ldn thit: ..., ngay ...thdng ...ndm...
Cdp lai lan thit: .., ngay ... thdng ...ndm...
(Cdp lai trén co s¢ Gidy phép s6..., ngay ...thdng ...ndm...)
GIAM POC SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thdng 6 nam 2017;
Cdn cir Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thdng 01 ndm 2016 cua Chinh

phi quy dinh chi Tiét Ludt Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhdnh cia
thuong nhdn nudc ngodai tai Viét Nam;

Can cir Thong tie s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 ciia Bé Céng
Thirong huéng ddn thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thdng 01 ndm
2016 cua Chinh phii quy dinh chi tiét Ludt Thiong mai vé Vian phong dai dién, Chi
nhdnh cua thwong nhdn nudc ngodai tai Viét Nam;

XétDon dé nghi ..........coooveveee.. CUA . ..ot e e e
QUYET PINH:
Piéu 1.Cho phép: (ghi bang chit in hoa tén thwong nhdn bang tiéng

- Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ... Ngay
CAP: o] s CO QUAIL CAP: vt

-Di1a chi tru SO Chin: oo
duoc thanh 1ap Van phong dai dién tai Thanh phé Hb Chi Minh
Piéu 2. Tén Vin phong dai dién
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- Tén Vian phong dai dién: (ghi bang chit in hoa, dam tén Van phong dai dién
troNg DON A8 NZNT) ..o,

- Tén giao dich bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa tén giao dich bang tiéng
Anh trong Don d€ NNT) ....ov.ovieeeeeeeeee el

= TEN VIEt LAt (NNEU CO) ..o
Diéu 3. Dia chi tru s& Vin phong dai dién

v (ght dia Dbiém dit tru s& Vin phong dai dién theo Pon dé
nghi)

Diéu 4. Ngudi ding dau Vian phong dai dién

S6 dinh danh ¢4 nhan/Chtng minh nhan dan/HO chi€u: .......ococovovovvvecereeeee)
NgaY CAP: .../ o  NOLCAD: oo,

Noi dang ky luu tri (d6i voi ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tri (doi
VO NEUOT VISt NAM): L.,

Piéu 5. Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién (ghi cu thé trén co so dé
nghi cia thwong nhan nude ngoai, phu hop Luat Thwong mai va quy dinh tai Nghi
dinh s6 07/2016/ND-CP va cac quy dinh phap ludt co lién quan).

Piéu 6. Thoi han hiéu luc ciia Gidy phép

Giay phép nay co6 hiéu lyc tir ngay... thang... nim... dén hét ngay... thang ...
nam ...

Piéu 7. Gidy phép nay duge 14p thanh 02 (hai) ban gdc: 01 (mdt) ban cap cho:
...; 01 (mot) ban lvu tai S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh./.

THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(Ky, déng ddu)
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 18

Chim diet hoat ddng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

thudc thAm quyén ciaa S¢ Du lich

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023

ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. THANH PHAN HO SO

TT Tén ho so S6 Ghi cha
lwgng
I Truong hop hét thoi gian hoat dong theo Giay phép thanh lap Van phong
dai dién ma khong duge S¢ Du lich dong v gia han, hd so gom:
1. | Quyét dinh thu hoi Giay phép thanh 1ap Van phong | 01 Ban chinh
dai dién (doi voi truong hop bi thu héi Giay phép
thanh 1ap Van phong dai dién)
2. | Danh s,éch chu ny va sd no chq.’a thanh toan, g6m ca| Ol Ban chinh
ng thué va no tién dong bao hiém xa héi
3. | Danh sach nguoi lao dong va quyén loi twong ung | 01 Ban chinh
hién hanh cua nguoi lao dong
4. | Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién 01 Ban chinh
11 Truong hop Vian phong dai dién cham dat hoat dong tai mot tinh, thanh

pho true thude Trung wong hodc khu vue dia ly thude pham vi quan ly cua
mdt Ban quan 1y dé chuyén dia diém dit tru s& cua Van phong dai dién dén
mot tinh, thanh phé truc thudc Trung wong khac hoac khu vuc dia ly thude
pham vi quan 1y ciia mot Ban Quan ly khac, ho so gom:

1. Thong bao vé ViNéC cham dirt hoat dong Van phong | 01 Ban chinh
dai dién (theo mau)
2. Giay phép thanh 14p Van phong dai dién 01 Ban chinh

Truong hop thii tuc hanh chinh c6 dp dung ndp hé so qua mang dién tir thi thiwong
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nhdn guiri ban scan tir ban goc cdc gidy to quy dinh trén.

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xir ly

L& phi

140

Nguyén

Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua - S& Du lich TPHCM (S6
Pinh  Chiéu,
Phuong V6 Thi Sau, Quan 3).

Hodc BO phan tiép nhan va tra
két qua tai Céng Dich vu cong:
https://motcua.tphcm.gov.vn

04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan

du hd so hop 1¢'

Khong

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Budc

n Noi dung | Trach Thoi | Ho so/Biéu
cong N on " . x Dién giai
o n cong viec nhiém gian mau
viéc
Nop ho TQ Chlf’C, Theo muc 1 Thanh phan hé so
SO’ ca nhan theo muc I
Ti’ép nhin truc
tiép:
- Truong hop ho so
day du:
Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra ket
. qua; trao cho ngudi
Bl Kiém tra B6 phan BM 01 nop hdé so theo
1.1’? SO’ \:a T}ep r}haArl 0.5 gio BM 02 B},\/IOI;, thuc hién
tiecp nhan | vaTraket | >~ ©- tiép budc B2.
hd \ lam viéc BM 03 . N
0 so qua - Trudong hop ho so

chwa ddy du, chua
chinh xac: Hudng
dan bo sung, hoan
thien hd so dén
nguoi nop hd so va
ghi rd ly do theo
BMO02.

"' Quy dinh thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc; thwre hién rit ngén con 04 ngay lam viée
2 Thuee hién cit bude bude phan céng thu 1y ciia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy trinh
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Bude | \sidung | Trich Thoi | Hb so/Biéu
cong N ‘n ‘n . x Dién giai
viee | cong viéc nhiém gian mau

- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03

Tiép nhidn qua
Dich vu Buu chinh
vién théng:

- Truong hop ho so
day du:

Lap Giay tiép nhan
ho so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
ndop hod so theo
BMO1; thuc hién
tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwa ddy du, chua
chinh xac:

Hudng dan bo sung,
hoan thién hd so
dén ngudi ndp ho so
va ghi 16 1y do theo
BMO02. Thoi gian
xac dinh to chtre, ca
nhan da nop ho so
hop phap, hop 1€ 1a
tai thoi diém 6
chic, ca4 nhan bd
sung day du ho so
theo yéu cau tai
BMO2.

- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BMO03. Thoéng tin
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho6 so/Biéu
mau

Dién giai

cho t6 chuc, ca
nhan vé viéc tir chdi
ho so.

Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh
chinh xac, day du,
hop 1& cia hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
dieu kién dé tiép
nhan, Chuyén vién
Mot cira tiép nhan,
cap mi ho so va xur
ly ho so theo quy
trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan
cia tb chuc, ca
nhan.

- Truwong hop ho so
chua day du, ding
quy dinh thi thong
bao cho td chirc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chtrc, ca nhan
qua Cong Dich vu
cong va huéng dan
dﬁy du, cu thé dé to
chitc, ca nhan bo
sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép
nhan chinh thtc
hoac yéu cau chinh
stra, bo sung khong
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho6 so/Biéu
mau

Dién giai

muén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan,
trir tht 7, chu nhat

- Truong hop tu
chéi nhan hd so:
théong bao cho to
chtrc, ca nhan thong
qua tai khoan cua to
chirc, cd nhan qua
Céng Dich vu cong,
néu rd 1y do tir chéi
giai quyét ho so thu
tuc  hanh chinh
(BMO3).

Scan tai liéu, luu trir
ho so dién tir trong
truong hop ho so
ndp truc tiép hoac
qua duong buu dién
Tiép nhan va
chuyén hd so cho
Chuyén vién Phong
Quan ly Lit hanh.

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét
TTHC

Chuyén
vién
Phong
Quan ly
Lir hanh

01 ngay
lam viéc
(ddi véi
ho so ¢6
van ban
bo sung)

1,5 ngay
lam viéc
(ddi véi
ho so hop
18)

Theo muc |
BM 01

Du thao van
ban dé nghi
bo sung/két
qua giai
quyét hodc
van ban tir
choi néu 18
ly do (néu
co)

- Chuyén vién thu
1y ho so can ctr cac
van ban quy pham
phap luat, tién hanh
tham dinh hd so.
Trwong hop hd so
chwa hop 1€, yéu
cAu bd sung: du
thao vin ban deé
nghi bo sung ho so,
thuc hién tié}? tir
B2.1-B2.3

Trwong hop hd so
hop 18, tra két qua
(dat/tir chéi): hoic
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Buwéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho6 so/Biéu
mau

Dién giai

van ban tir chéi néu
6 1y do (néu co),
thuc hién tiép tir B3
- Hoan thién ho so
trinh  1dnh  dao
Phong Quan ly L
hanh xem xét.

Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tr B
phan mot  cua,
Chuyén vién thu ly
¢c6 nhiém wvu xac
dinh tham quyén
giai  quyét, néu
khong ding chuyén
tra ngay vé B0 phan
mot cua.

Trwong hop ho so c6 van ban dé

nghi b6 sung

B2.1

Xem xét,
ky duyét

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,25 ngay
lam viéc

Theo muc |

BM 01

Du th:élO van
ban dé nghi

bo sung

Lanh dao phong
xem xét ho so:

Néu dong y du
thao: ky Phiéu trinh,
ky nhay du thao van
ban dé nghi bd sung
ho so. Chuyén sang
B2.2

Néu khong dong v
chuyén tra chuyén
vién kém y kién chi
dao.

B2.2

Ky duyét

Lanh dao
Sao

01 ngay
lam viéc

Theo muc |

BM 01

Du th:élO van
ban dé nghi

bo sung

Lanh dao S& xem
xét ho so:

- Néu dong y véi du
thao: ky phé du
thao vin ban dé
nghi bo sung ho so.
Chuyén Vin phong
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Bude | \sidung | Trich Thoi | Hb so/Biéu
cong N on " . x Dién giai
o n cong viec nhiém gian mau
viéc
So cap sb, dong
dau, ban hanh.
Chuyén sang Budc
B2.3
- Néu khong dong y
v61 du thao:
Chuyén tra Phong
Quan ly L& hanh
kém y kién chi dao
g Cho s6, vao so,
Banhanh | Vonthw | 025 1 ps oda | dong déu, ban hanh
B2.3 - 1o Van ngay lam A N . aa & 2
van ban . \ = phé duyét |van ban dén cho tb
phong S& vige

chue.

Khi t6 chitc/cd nhén bé sung déy dii ho so hop [é theo yéu cau thi thuc hién lai
quy trinh tir buéc Budc 2

Trwong hop hd so hop 18, tra két qua (dat/tie chéi)

Theo myc Lanh dao Phong
BMWOI | xem xét hd so:

Lt da s thao ket | o nhay du thao,
. L9 10,5 ngay | dU@BA gk 1anh dao S6.

B3 X?m xet, Ph? "8 | jam vige | quyet hodc Chuyén sang B4.
ky duyét | Quanly vanbantw | . 7T
Lt hanh chéindu s | NoU }(h ong dong Y
Iy do (néu chuyen tra ghuyen
¢6) vién kém y kién chi

dao
Theo muc I Lénh‘ dao S& xem
BM 01 ' x¢ét ho so:

4 |- Néu dong y voi du
o | 95 Dg;gagoiéliet thao: ky phé duyét.
, n anh dao " : Chuyén Van phon
B4 Ky duy¢t So ‘Nga‘}: qlfyét }loaf: So (}:Iép s0, Vgo sé%
lam viee van baAn tu: déng dau, ban hanh.

(il}ocll n?;ll L0 | Chuyén sang B3
Y Coé) Ul Néu khong dong y

v61 du thao: chuyén
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi | Hb so/Bidu
cong A on " . x Dién giai
o n cong viec nhiém gian mau
viéc
tra Phong Quan ly
Lir hanh lich kem y
kién chi dao.
Cho s6, vao so,
déng dau, ban hanh
van ban va chuyeén
két qua giai quyét
cho B6 phan Tiép
nhan va Tra két
qua, chuyén hd so
kém ban sao két qua
. Vin thu 0,25 Hdsoda | giai quyét hd so cho
B5 B‘;I:ll;::;:lh Van ngay lam | duogc phé Phong unéln ly I
phbng So viée duyét hanh dé luu tl‘ﬁ'qVé‘l
cong bo trén Cong
thong tin dién tor S&
Du lich vé viéc
chdm dirt hoat dong
cua Van phong dai
dién trong vong 15
ngay lam viéc.
Chuyén sang B6
Tra két - Tra két qua cho t6
qua, lwu | BO phén chue, f:él nhan.
ho so, Tiép nhan Theo A - Thong ké, theo
B6 thf')ng ké | va Tra két Giéy hen Ket qua dor.
va theo qua - Chuyén tra Vin
doi thu néu cd yéu cau
IV. BIEU MAU
TT | Mai hiéu | Tén Biéu miu
1. |BMO1 Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
2. |BM 02 Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so
3. IBM03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4. | BM 04 Thoéng bao cham dat hoat déng cua Van phong dai dién/Chi
nhanh (Mau TB Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05
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thang 7 nam 2016)
S. // Cac ho so khac (néu c6) theo quy dinh phap luat hién hanh

V.HO SO CAN LUU

TT Ma H6 so luu
hiéu

7. | BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua

BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co - luu tai Bo
phan Mot cira)

9. | BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu ¢6 - Iuu tai B phan
Mot cura)

10.| BM 04 Thong bao cham dut hoat dong cua Van phong dai dién (M?lu TB

Phu luc Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim
2016)

1. // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu lwc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thwong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh ctia thuwong nhan nude
ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu vé stra
d6i, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B6 Cong Thuong
quy dinh biéu mau thue hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat Thuwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thuong
nhan nudce ngoai tar Viét Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cdp Giay phép kinh
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doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia; phi tham
dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh lap vin phong dai dién
tai Vi€t Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04 Miu TB

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang... ndm...

THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG DPAI DIEN ... TAI VIET NAM

Kinh gti: S6 Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
Tén thuong nhan: (tén trén Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh nghiép) ...............
Tén thuong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) ...........ccoovveveeeeieeeeenn.
Teén thuong NhAN VIEL tAE ..........oo.oooeeeoeeeeeeeeeeeee e

Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/M4 s6 doanh nghiép: ... Ngay cap: .../.../... Co

QUATL CAP. ..o
bién thoai:..................... Fax:....oooooveeein. Email:........... Website: .......coooveevn
Thoi han hoat dong: tir ngay.... thang... nim.... dén ngay... thang... nim.................

"Thong bao viéc thanh toan (hodc chwa thanh toan) cac khoan ng va thuc hién cac nghia vu

khac ¢6 lién quan dén viéc chadm dut hoat dong cua Van phong dai dién. . .:

L TG oo,

4. Cac nghia Vi KhAC (18U CO): oo
Pé nghi chim dirt hoat ddng Vin phong dai dién... tai Viét Nam:
T ngay...thang.. .ndm...

Ly do cham dut hoat AONE: (oo

Chung tbi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua nd1 dung Pon dé nghi va ho so kém
theo.



CONG BAO/S6 200+201/Ngay 01-9-2023 55

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luat Viét

Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam va cac

quy dinh ctia Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién./.

Pai dién c6 thim quyén cia thwong nhin nwée ngoai
Ky, ghi ro ho tén va dong dau (néu co)

It rong truong hop cham dirt hoat dong do chuyén dia Piém ddt tru s¢ Vin phong dai dién
theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 18 cua Nghi dinh so 07/2016/ND-CP , khong phai ké khai
noi dung nay.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 19
Céng nhin diém du lich thudc thAm quyén ciaa S¢ Du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3296/0P-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so So Ghi chi
luwgng

bon dérnghi cong nhan diem du lich (theo
01 Mau s6 01, Phu luc II Théng tu so6 01 Ban chinh
06/2017/TT-BVHTTDL)

02 B‘axn thuygt minh vé diéu kién cong nhan 01 Ban chinh
diém du lich.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua - S& Du lich TPHCM (S0
140  Nguyén Dinh Chicu, | 22 ngay lam viéc, ké tur
Phuong V6 Thi Sau, Quén 3). ngay nhan du hd so hop Khong quy dinh
Hodc Bo phan tiép nhan va tra le.!
két qua tai Céng Dich vu cong:
https://motcua.tphcm.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quan Iy lir hanh)

Budc A . \ . A .

A Noi dung Trach Thoi | Ho so/Biéu K ane
cong A on o n . ; Dién giai
viee | congviée nhiém gian mau

To chirc,
ca nhan

Thanh phan ho so theo

NoOp ho so muc I

Theo muc |

! Quy dinh thoi gian thdm dinh va phé duyét 1a 45 ngay (twong dwong 32 ngay lam viée). Thue hién rit ngén con 22
ngay lam viéce.
2 Thure hién cit giam budc phan céng thu 1y ciia Lanh dao phong, Vian phong Sé trong téng quy trinh
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B1

Kiém tra

hé so va

tiép nhin
hé so

B0 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhén trwe tiép:

- Truong hop hd so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop ho so theo
BMO1; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudng hop hd so chua
day di, chwa chinh xac:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hé so dén nguoi
ndp hd so va ghi 15 1y do
theo BMO?2.

- Trudmg hop tir chdi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM03

Tiép nhin qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop hd so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nop ho so theo
BMO1; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho so chua
day du, chua chinh x4c:
Hudng dan bo sung, hoan
thién hé so dén nguoi
ndp hd so va ghi 15 1y do
theo BM 02. Thoi gian
xac dinh to chtrc, ¢4 nhan
da nop hod so hop phap,
hop 18 1a tai thoi diem to
chitc, ca nhan bo sung
day du ho so theo yéu
cau tai BMO02.

- Trudmg hop tir chdi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir
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chdi tiép nhan giai quyét
hd so theo BM 03. Thong
tin cho to chtrc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhén trwc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1€ cia ho so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 dé dam bao tinh xdac
thwe, hop 1€ (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién dé
tiép nhan, Cong chic
Mot cua tiép nhan, cép
ma hd so va xt 1y ho so
theo quy trinh (BMO1),
thong bao dén tai khoan
cuia to chirc, ca nhan.

- Trudng hop hd so chua
day du, ding quy dinh thi
théng bao cho to chirc, ca
nhan qua tai khoan cua to
chirc, ca nhan qua Cong
Dich vu cong va hudng
dan dﬁy du, cu thé dé to
chirc, ca nhan bo sung ho
so theo yéu cau (BM02).
- Thoi gian tiép nhan
chinh thiurc hodc yéu cau
chinh stra, b sung khong
mudén hon 08 gio lam
viéc ké tir khi hé thong
tiép nhan, trir tht 7, chu
nhat.

- Truong hop tir chdi
nhan ho so: thong bao
cho t6 chitc, cA nhan
thong qua tai khoan cua
to chirc, ca nhan qua
Céng Dich vu céng, néu
15 1y do tir chéi gidi quyét
hé so thi tuc hanh chinh
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(BMO3).

Scan tai liéu, luu trit hd
so dién tu trong trudng
hop ho so ndp true tiép
hoic qua duong buu
dién.

Tiép nhan va chuyén hd
so0 cho Chuyén vién
Phong Quan ly Lir hanh.

B2

Tham
dinh hd
SO, dé
xuat két
qua giai
quyét tha
tuc hanh
chinh

Phong
Quan ly
Lt hanh
va thanh

vién doan
tham dinh

02 ngay
lam
viéc

(Truon

g hop
ho so
khong
ding
quy
dinh

18 ngay
lam
viéc

(Truon

g hop
ho so
khong
ding
quy
dinh,
bao
gdém
cong
tac di
tham
dinh
thuc
dia)

Theo muc |
BM 01

Du thao
van ban

Chuyén vién thu ly ho so
thuc hién kiém tra lai hd
so tir B6 phan Tiép nhan
va Tra két chuyén vao.

- Truong hop ho so chua
ding quy dinh, chuyén
vién du thao van ban tra
két qua hd so trinh Lanh
dao Phong xem xét trinh
Lanh dao S¢& ky duyét
(Chuyén sang B3).

- Trudong hop thanh phan
ho so ding quy dinh:
chuyén vién dugc phan
cong thu ly hod so can ct
cac van ban quy pham
phap luat, tién hanh tham
dinh va dé xuét :

+ Tong hop hd so; sap
xép lich lam wviéc wva
phuong tién t6 chirc tham
dinh, dam bao thoi gian
t6 chirc thAm dinh thudc
thoi han xut 1y cua
chuyén vién. Thuc hién
tiép tir B2.1 dén B2.2

+ Hodac trinh ban hanh
van ban c6 y kién tham
dinh guri dén cac co quan/
don vi la thanh vién doan
khong tham gia doan
tham dinh thuc té. Thuc
hién tir B2.1 dén B2.3.
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T6 chirc thim dinh

B2.1

D6i chiéu
ho so tiép
nhin,
phat hanh
thu moi
va xac
nhin
thanh
vién doan

Luu y: Sau khi tiép nhan
ho so tr BO phan mdét
cua, Chuyén vién thu ly
¢6 nhiém vy xac dinh
tham quyén giai quyet,
néu khong dung chuyén
tra ngay vé B6 phan mét
cua.
tai thuc dia
Can cu quyét dinh thanh
lap doan tham dinh diém
Chuyén du hf{’ gh}l yen‘ .Vleqr}
vien thu Theo muc I soAan t ao (lay moi gu’l'
.1 x | 01 ngay dén cac co quan/ don vi
ly ho so . BM 01 s A s
Phong lam Du thio h 1a thanh vién doan va don
Quan Iy viée WHaoho v de nghi cong nhén
Lit ha‘m}lll SO diém, trinh Léanh da}o
Phong ky duyét chuyén
Lanh dao Van phong S&
ky ban hanh.
5 Theo muc I .
Lanl} dao O’:S ' Xem xét ho so trinh, ky
Phong ngay BM 01 . 2 ~
Quin Ij 1am Du th nhay chuyén Lanh dao
N " W thao 1 van phong Sé ky duyét.
Lir hanh VigC gidy moi
Lanh dao Van phong
0,5 | TheomucI |kiém tra thé thirc, ky ban
Van ngay BM 01 | hanh thu moi.
phong So& lam Du thao | Van thq.’ cho sb, vao so,
ViéC giay moi | dong dau, phat hanh thu
moi.
Theo doi, lién hé va xac
nhan Danh sach thanh
Chuyén vién tham gia doan tham
vienthy | oo TheomucI | dinh (theo Gidy moi da
Iy hd so NEAY1 BMO1 | phat hanh) trinh lanh dao
. lam . . 1o T s
Phong A Du thao hd | Phong Quan ly L& hanh
e viéc ; . A A .
Quan ly SO xac nhan gu1 Thong bao
L@ hanh dén To churc, ca nhan de
nghi cong nhan diém du
lich va thanh vién doan.
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Can ctr thong bao da gu,
Lanh dao Phong Quan ly
Lit hanh t6 chic doan
thAm dinh thuc té tai
diém du lich dé nghi
cong nhan.

Lap bién ban tham dinh
cO chir ky xac nhan cua
cac thanh vién tham gia
doan va dai dién don wi
dé nghi cong nhan diém
du lich. Thuc hién tl’é}?
budc B2.4.

. Phong ' Treong hop cac don wvi
Tochire | Quanly |, . | Biénban thanh vien doan tham
B2 tham Lt hanh lam tl}am dlf}h dinh khong sap xep tham
' dinh tai va thanh viee HoO so tham | du tham dinh tai thuc dia
thue dia | vién doan ' dinh hodc can cu tinh hinh
tham dinh thuc tién, can thiét phai
c6 v kién bang van ban
cua thanh vién doan, tién
hanh 14y y bang van ban.

Thuc hién tir buoc B2.3.
- Trudong hop doan co dé
nghi cung cap bd sung hd
so, phap 1y can thiét
thuyét minh 18 cc diéu
kién cong nhan diém du
lich. Thoi han bo sung:
trong vong 03 ngay lam
viéc. Thuc hién tl’é}? budc

B2.4.
Lay v kién cac don vi c6 lién quan

T 5ng hop A Chuyéq V@én du"t,hélo van
iy y ki.én, QIAluyen bg”m g lay y kién thémh
B23 | gép ¥ cita V}enkthu 0,5 | TheomuclI |vién vé ho so dé nghi
thanh lyhoso | ngay BM 01 |cong nhan diém du lich
vién doin Phong lé.l{n Ho so kem | theo churc nejng, nhiém vu
thim Quan ly viéc theo cua dO’n‘ vi trinh Lér}h
dinh Lir hanh dao. Thot han lay y kién

trong vong 05 ngay.
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Xem xét ho so trinh, ky
nhay trinh Lanh dao S¢

Lanh d 0.5 Theo muc I | phé duyét.
anh ¢ao . BMOl |Néu dong y du thao: ky
Phong ngay \ . , . ~
L2, - Du thao |nhay du thao, trinh Lanh
Quanly | lam | o Ty | dao So ky duyét
Lithanh | viéc DA Ay e o
' ykién | Néu khong dong y
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao.
Lanh dao S& xem xét hod
so ky duyét hé so
- Néu dong y voi du thao:
ky phé duyét. Chuyén
0,5 g . : 4
Lanh dao | nea Theo muc I | Van phong So cho so,
L say BMO01 |vao s0, dong dau, ban
So lam HA | hanh
viée 0 sO trin 1. ‘ '
- Néu khong dong y voi
du thao: chuyén tra
Phong Quan ly lir hanh
kém y kién chi dao.
0725 cA A \ A
Vanthe | ngay | Vanban | Lowehién cho so, vio so,
34 lam 4y v kién déng dau,‘ phat hanh dén
. cac don vi lién quan.
viéc
Coquan | 05083y | o pan tra | Phat hanh van ban phan
dugc lay lam . X
DAY n lo1 hoi.
y kién VviEc
0,25 Tiép nhan, chuyén t
y . 1. iep nhan, chuyén truc
nga 4 )
Van qthu’ g Y Yar} bg? tiép cho P.QLLH khi ¢o
S& lam lay y kién o DY
vide van ban phan hoi

Tong hop dé xuit két qua giai quyét TTHC
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B2.4

Tf‘)ng hop
hé so, dw
thao két
qua giai
quyét tha
tuc hanh
chinh

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly
Lir hanh
va thanh
vién doan
tham dinh

05 ngay
lam
viéc

(trowong

hop lay

y kién
cua cac
don vi
co lién
quan
néu co)

12 ngay
lam
viéc

(trowong
hop

khong
lay y
kién

cua cac

don vi

co lién
quan

néu co)

Theo muc |
BM 01

Du thao két
qua giai
quyét
Ho so trinh

Sau khi nhan dﬁy du ho
so bo sung theo d& nghi
cia doan Tham dinh;
theo doi, lién hé va tong
hop v kién gop y bang
van ban cua cac don vi ¢o
lién quan, chuyén vién
tong hop, 1ap Bao cao két
qua tham dinh diéu kién
cong nhan diém du lich
trinh Lanh dao Phong
Quan ly L&t hanh xem
xét, ky duyét.

Trwong hgp ho so, phap
Iy thuyét minh vé diéu
kién cong nhin diém du
lich diy du, hop Ié:
chuyén vién thu ly du
thao két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh, trinh
Lanh dao phong xem x¢ét,
ky trinh Lanh dao S¢ ky
duyét, ho so gom:

- To trinh vé két qua
tham dinh diém du lich.

- Du thao Quyét dinh cua
UBND Thanh phd cong
nhan diém du lich.

Kém cdc ho so:

- Bang Tong hop v kién
danh gia cac diéu kién
cong nhan diém du lich
cua cac thanh vién doan
tham dinh.

- Bién ban tham dinh
diém du lich.

- Bao cao két qua tham
dinh diéu kién cong nhan
diém du lich.

- Cac van ban gop v kién
tham dinh cta cac thanh
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vién doan (néu co).
Trwong hgp ho so, phap
Iy thuyét minh khong
du diéu kién cong nhin
diém du lich: chuyén
vién thu ly du thao van
ban tir chéi, trinh Lanh
dao phong xem xét, ky
trinh Lanh dao S& ky
duyét, ho so gom:

- To trinh vé két qua
tham dinh diém du lich.

- Du thao van ban cua
UBND Thanh phd tir
chbi cong nhan (néu 15 ly
do).

Kém cdc ho so:

- Bang Tong hop v kién
danh gia cac diéu kién
cong nhan diém du lich
cua cac thanh vién doan
tham dinh.

- Bién ban tham dinh
diém du lich.

- Bao cao két qua tham
dinh diéu kién cong nhan
diém du lich.

- Cac van ban gop v kién
tham dinh cta cac thanh
vién doan (néu co).
Chuyén sang B3.

B3

Xem xét,
trinh ky

Lanh dao
Phong
Quan ly
L@ hanh

01 ngay
lam
viéc

Theo muc |
BM 01

Hd so trinh

Xem xét ho so trinh, ky
nhay trinh Lanh dao S¢
phé duyét.

Néu dong y du thao: ky
nhay du thao, trinh Lanh
dao S& ky duyét. Chuyén
sang B4

Néu khoéng dong v
chuyén tra chuyén vién
kém y kién chi dao
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Lanh dao S& xem xét hd
so ky duyét hé so
- Néu dong y voi du thao:
« 02 ngay | TheomucI | ky phé duyét. Chuyén
B4 | Ky duyét Lanshéd"-‘o lam BMO1 | sang B3
vi€c | HO so trinh |- Néu khéng ddng v voi
du thao: chuyén tra
Phong Quan ly lir hanh
kém y kién chi dao.
Cho s, vao so, dong dau,
0,5 O so di phat hanh van ban va
BS Ban hanh | Van thu ngay d 0 S0 haA chuyén hé so cho BO
van ban S& lam IZQCP © phan Tiép nhan va Tra
VléC uyet két quél
Tra ket o - Tra két qua cho to chiic,
aua, leu | BOPHAN | ppeq ca nhan,
0 SO, 1CPp nhan - A £ . _ A ~ ~:
B6 théng ké | va Tra két ileaz/ Két qua Thon% ké, qthe? doi. .
va theo qui : - ,Chllyeri tra Van thu néu
doi cO yéu cau.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac budc cong viéce:

STT | M4 hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
A BM 04 Don dé nghi cong nhan diém du lich (Mau so6 01, Phu luc II

Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (luu tai bd
2 BM 02 . ) T
phan 1 ctra - n€u co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi gii quyét tiép nhan ho so (luu tai bo phan
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1 ctra -néu co)

4 BMo4 | Don dé nghij cong nhan diém du lich (Mau s6 01, Phu luc II
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BMO05 | Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich

6 BM 06 Quyét dinh c6ng nhan diém du lich

7 // Cac ho so khac theo van ban phap quy hién hanh (néu co).

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 4315/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ity quyén cho S& Du lich quyét dinh cong nhan
diém du lich trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh./.
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BM 04-M4iu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: $¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

- Tén t chirc, ca nhan so hitu, quan 1y diém dulich: ......................ooii .

o O I F: <] 1 LI
-biénthoat: ... Fax: ..o,

- EmMaALl

S WEDSItE (U COY: oo

Can cir Luat Du lich va Nghi dinh cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du
lich, chung tdi thay ....(tén diém du lich)... &3 dap Gng du diéu kién dé duoc cong nhan 13
diém du lich. Kinh dé nghi Sé Du lich Thanh phé H6 Chi Minh tham dinh, c6ng nhan diém
du lich cho....(tén diém du lich)...

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua noi dung ho so dé

nghi cong nhan diém du lich.

NGUOI PAI DIEN
(Chite vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

(Xem tiép Cong bdo s6 202 + 203)



