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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 24/2022/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07 thang 7 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phu va Ludt Tt 6 chikc chinh

quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;
Cén cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Ludt stea doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thdang 6 nam 2020,

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 cua Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh quy pham phdp
ludt; Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 ciia Chinh phii sita
doi, b6 sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thdng 5 ndm
2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh

phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chitc vé quy dinh hanh
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chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita
doi, bé sung mot $6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thiu tuc hanh
chinh;

Can cik Théng te s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bo
triong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thdang 10 ndm 2020 cua Vin
phong Chinh phit quy dinh ché d@é bdo cdo dinh ky va quan Iy, sir dung, khai thdc Hé
thong théng tin bdo cdo ciia Van phong Chinh phii;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thi
twéng Chinh phit vé Quy ché quan Iy, vdn hanh, khai thdc Cong Dich vu céng quoc
gia,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai To trinh s6
5269/TTr-VP ngay 05 thdng 7 ndm 2022 va y kién tham dinh ciia So Tw phdp tai Bdo
cdo s6 2780/BC-STP ngay 20 thang 6 ndm 2022.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé HO Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18 thang 7 nam 2022.

2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8
nam 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh ban hanh Quy ché tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Thu trudng cac so, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Ptrc; Chi tich Uy ban nhan

dan phuong, xa, th tran; Giam doc cac co quan dang ky dat dai va cac to chirc, ca



CONG BAO/SH 96+97/Ngay 01-8-2022

nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Van Mai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6 24/2022/0D-UBND
Ngay 07 thdng 7 ndam 2022 cuia Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to
chure vé:

a) Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khong diang quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bd, cong chirc, vién chitc nha nudc; khong niém yét cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodic niém yét cong khai khong day du cac thi tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dwgc niém yét
cong khai da hét hiéu Iwc thi hanh hodc trai véi noi dung thu tuc hanh chinh dwgc
dang tai trén co so dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thue té; khong dong bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam di ky két hoic
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dn quy dinh hanh chinh.

¢) Dé xuat phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hodc ¢6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

2. Quy ché nay khong ap dung tiép nhan:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
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dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T6 cao hanh vi vi pham phap ludt ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc
thyre hién nhiém vu, cong vu va to cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vue.

3. Cac noi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia
ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh khéng dugce quy dinh trong Quy ché nay
dugce thuc hién theo quy dinh cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di duoc sira doi, bd
sung, Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va cac van ban huéng dan thi hanh. Truong
hop cac van ban duoc dan chiéu dé ap dung Quy ché nay duoc stra doi, bo sung hay
thay thé bang van ban khac thi cac noi dung duge dan chiéu ap dung theo quy dinh
van ban do.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac so, ban, nganh.

2. Cac co quan diang ky dat dai.

3. Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Puc.

4. Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

5. Nguoi ¢ tham quyeén tiép nhan, xi 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

6. Ca nhan, t6 chirc co phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tiic tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap luat; dam bao quyén duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia ¢4 nhan, t6 chuc.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi; dia
chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email, dia chi Cong
thong tin dién tir, dia chi Hé thong thong tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi trén
Cong Dich vu cong qudc gia (sau ddy goi chung 1a Hé thong phan anh, kién nghj).

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo dang tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhan, xtt 1y cu thé, ro rang, thong nhat va dam bao sw phoi hop
trong xtr Iy phan anh, kién nghi ciia cac co quan hanh chinh nha nude.
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Piéu 4. Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Co quan dau moi tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan dau moi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh: Vin phong Uy ban nhan dan Thanh
ph6 Hd Chi Minh (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh).

a) Dia chi: s6 86 duong Lé Thanh Tén, phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh pho
H6 Chi Minh.

b) S6 dién thoai chuyén dung: (08) 38.230.436

c¢) bia chi thu dién tu: thutuchanhchinh.ubnd@tphem.gov.vn

d) Trang thong tin dién tir: http://hochiminhcity.gov.vn

http://vpub.hochiminhcity.gov.vn

d) Cong Dich vu cong Quoc gia (Muc Phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

2. Trach nhiém cua co quan dau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) B4 tri can bo, cong chiurc hodac bé phan thuc hién tiép nhan phan anh, kién
nghi.

b) Céng b, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay.

¢) To chue thue hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dung quy trinh
quy dinh tai Quy ché nay; hudéng dan ca nhan, t6 chirc dang ky tai khoan cong dan va
truy cap Cong Dich vu cong quéc gia dé gui, tra ctru tinh hinh, két qua tra 1oi phan
anh, kién nghi; lién hé va dé nghi ca nhan, t6 chirc cap nhat, bo sung day du noi dung
c6 lién quan dén phan anh, kién nghi trong trudng hop cac phan anh, kién nghi chua
16 rang hodc thiéu ndi dung can thiét hodc truong hop can xac thuc, 1am 16 cac thong
tin lién quan.

d) Cap nhat day du cac phan anh, kién nghi dugc gui bang van ban, dién thoai,
fax, thu dién tir vao Cong Dich vu céng quoc gia dé xtr ly.

d) Tuén thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xu ly, cip nhat, ding
tai cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi.

e) Huong dan, kiém tra, don d6c tinh hinh tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi
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cua cac co quan, don vi.

g) Truong hop can thiét, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd c6 thé lién hé,
trao dbi vai ca nhan, to chic ¢o phan anh, kién nghi hoac td chirc hop vé1 su tham gia
ciia cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Dirc; Uy ban
nhan dan phuong, x4, thi tran, co quan dang ky dat dai dé lam rd nhirng van dé cé
lién quan dén viéc xir ly cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP da duoc sira d6i, bo sung.

3. Co quan xt 1y phan anh, kién nghi: cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan
quan, huyén, thanh pho Thu Puc; Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; cac co quan
dang ky dat dai 1a co quan xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to6 chirc vé quy dinh
hanh chinh, vié€c thuc hién tha tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hoac thudc tham
quyén xir 1y.

4. Trach nhiém cua co quan xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Huong dan ca nhan, t6 chac thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, viéc thurc hién thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 biéu 4, Diéu
5, biéu 7, Biéu 8 ciia Quy ché nay.

b) Moi co quan, don vi phan cong 02 can bo, cong chirc, vién chire 1a can bd dau
moi thye hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, c6 tai khoan cong dan trén Cong
Dich vu cong quéc gia, lam dau mdi tiép nhan, cap nhat két qua xt 1y phan anh, kién
nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi.

¢) Xt ly phan anh, kién nghi do Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd chuyén
dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh cua phap luét.

d) Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cac co quan, don vi
lién quan trong qua trinh tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc;
truong hop can thiét phai tham gia hop dé 1am rd nhimg van dé co lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém caa ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi

1. C4 nhan, to chirc c6 quyén phan anh, kién nghi véi Vin phong Uy ban nhan
dan Thanh phé (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) vé quy dinh hanh chinh va viéc
thue hién thu tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan quén, huyén,
thanh phé Thu Dtrc; Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; co quan dang ky dat dai
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh.
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2. Co quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc di tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xur 1y phan anh, kién nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai dugc trinh bay véi cac co quan hanh chinh nha nudce

mot cach rd rang, trung thuc, cé can cur.

4.C6 quyeén lwa chon 01 trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay dé
gri phan anh, kién nghi; khuyén khich st dung hinh thirc giri qua Cong Dich vu cong
qudc gia; khong giri cung nodi dung bang nhiéu hinh thie va gui toi nhiéu co quan
khac nhau.

5. Phan anh, kién nghi theo ding noi dung, hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Diéu
7, Diéu 8 Quy ché nay.

6. Co thai do dung muc, ton trong va chap hanh sy hudéng dan cua ngudi tiép

nhan phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé noi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Cong khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi va ndi dung hwéng

dan thwc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc

1. Thu tredng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh
phd Thu Pire; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; Giam ddc cac co quan
dang ky dat dai co trach nhiém to chtrc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
va noi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh theo n61 dung tai Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay tai tru s¢
co quan noi tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh va cong khai trén Trang thong

tin dién t cia co quan (néu co quan di co Trang thong tin dién tir).

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hodc bi che lap
béi cac ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh. Truong hop niém yét tai tru s& thi noi
dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy t6i thiéu 1a kho A4; sir dung phong chir
tiéng Viét Unicode (Times New Roman), c¢& chir ti thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét
Nam TCVN 6009:2001.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém thwe hién viée cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va nd1 dung hudng dan thuc hién phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chitc vé& quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tu
ctia Thanh phd.
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Chuong I1
NOI DUNG, HINH THU'C VA YEU CAU
POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. N§i dung phén anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi vé nhimg vuéng mic cy thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khéng thue hién, thye hién khong
ding quy dinh hanh chinh cta co quan, can b, cong chirc, vién chirc nha nude nhu:
tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bo
sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; hanh vi khong hudng dan
hodc huéng dan khong day du, chinh xac vé thu tuc hanh chinh; sach nhiéu, gay
phién ha, dun déy trach nhiém; khong thwe hién hodc thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuwéce, cua can b, cong chirc, vién chirc.

2. Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gém: sy khong phu hop
voi thue té, sy khong dong bo, khong thong nhat cia cac quy dinh hanh chinh; quy
dinh hanh chinh khong hop phap, trai véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap hoac nhing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong an xu ly nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, st dung dit li€u thu tuc hanh chinh trén
Co s¢ dit liéu quoc gia:

a) Thu tuc hanh chinh da cé hiéu luc thi hanh nhung chua duoc dang tai trén Co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thoéng tin dién tir, Cong Dich vu
cong Thanh phd, hodc di duoc dang tai nhung khong day du, chinh xac.

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh, bi bai bo nhung van duoc dang
tai cong khai trén Co sé dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién
ttr, Cong Dich vu cong Thanh pho.

¢) Su khong thong nhat giita thu tuc hanh chinh duoc ding tai cong khai trén Co
s¢ dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh véi tha tuc hanh chinh dwoc cong khai tai
noi giai quyét thii tuc hanh chinh; giita Co s¢ dit liu quoc gia vé thu tuc hanh chinh
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voi Cong Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong Thanh phd.

d) Su khong thong nhat gitta thu tuc hanh chinh dwoc giai quyét véi thu tuc hanh
chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dwoce dang tai trén Co sd
dir liéu qudc gia, Cong Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong Thanh pho.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khan, vueéng méc, bat cap, can trd hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi song ciia nhan dan.

Piéu 8. Hinh thirc va yéu ciu ddi voi phan anh, kién nghi
Ca nhan, t6 chire lra chon 01 trong cac hinh thtcc dé gai phan anh, kién nghi.
Khuyén khich str dung hinh thtrc gtri qua Cong Dich vu cong quéc gia.

1. Hinh thtrc phan anh, kién nghi bang van ban:

Ca nhan, to chirc chuyén van ban (st dung ngdn ngit tiéng Viét, the hién 16 noi
dung phan anh, kién nghi; ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai hoic dia chi thu tin khi can
lién hé) dén Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd thong qua mdt trong cac cach
thic sau: truc tiép, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tir hodc Trang thong tin
dién tur.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi béng dién thoai:

Cé nhan, t6 chic chi thuc hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién thoai
chuyén dung da cong bd, cong khai; st dung ngdn ngir tiéng Viét, trinh bay rd noi
dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dia chi, sé dién thoai hodc dia chi thu tin khi
can lién hé.

Can bo, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thwc nd1 dung phan anh, kién
nghi bang vin ban va cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi vao Hé thong phan anh,
kién nghi.

3. Hinh thire phan anh, kién nghi bang Phiéu lay v kién:

Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nudc mudn lay y kién ciia ca nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé; ndi dung Phiéu 14y v kién st dung ngén ngi
tiéng Viét, phai the hién rd nhimg van dé can lay y kién; viéc giri Phiéu 14y y kién dén
cac ca nhan, to chirc thuc hién thong qua mdt hoac nhiéu cach thirc sau: triee tiép tai
tru s& co quan, giri cong van, qua phuong tién thong tin dai ching, thu dién tir hoac
cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan mudn lay v kién cua ca nhan, to
chuec.
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4. Hinh thirc phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu cong qudc gia:

Ca nhan, to chirc phai ¢6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, stt dung
ngdn ngit tiéng Viét, the hién 16 ndi dung phan anh, kién nghi; cung cap day du thong
tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu.

Chuwong 111
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Muc I
QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Quy trinh chung

1. Tiép nhan, phan loai, chuyén co quan c6 tham quyén xir 1y:

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd (Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh)
dang nhdp vao Hé thong phan anh, kién nghi dé tiép nhan, phan loai, cap nhit cac
phan anh, kién nghi bang vin ban, dién thoai vao Hé théng; chuyén phan anh, kién
nghi dén co quan c6 tham quyén xem xét, xir 1y.

2. Xt ly phan anh, kién nghi:

Cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thi Dirc; Uy ban
nhan dan phuong, x4, thi tran; co quan dang ky dat dai trén dia ban Thanh phd Hd Chi
Minh dang nhap vao Hé théng phan anh, kién nghi dé tiép nhan, xu ly va cap nhat két
qua hodc tién do xur 1y phan anh, kién nghi vao Hé thong.

3. Cong khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi:

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 dang nhap vao Hé thong phan anh, kién
nghi dé kiém tra, cap nhat cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 10. Thoi han tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi

1. Thoi han tiép nhan, phan loai, chuyén xu ly: trong thoi han 05 ngay lam viéce,
ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi tryc tiép tir ca nhan, td chirc; hodc trong
thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan dwgc phan anh, kién nghi tir Van phong
Chinh phu, B9, nganh, dia phwong khac chuyén dén Thanh pho.

2. Thoi han xtr 1y, tra 101 phan anh, kién nghi:
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a) Phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh: trong thot han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi doi voi phan anh, kién nghi
duoc gui truc tiép dén Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd; hodc trong thoi han
12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi d6i voi phan anh, kién
nghi do Van phong Chinh phu, Bo, nganh, dja phuwong khac chuyén dén Thanh pho.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, st dung co s&
dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan duoc phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chua xir 1y xong, cac co quan xir 1y phan anh,
kién nghi thue hién cap nhat tién d6 xur ly vao Hé théng phan anh, kién nghi va dinh
ky ctr sau 03 ngay lam viéc, giri két qua hodc tién do xur ly tiép theo dén hop thu dién
ttr thutuchanhchinh.ubnd@tphem.gov.vn @ Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd
cap nhat tinh hinh xir 1y vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Thoi han cong khai két qua xu ly: 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc
phan hoi cua co quan xur 1y phan anh, kién nghi.

Muc II
QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA,
PHAN LOAI VA CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 11. Phan anh, kién nghi bang vin bén

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd (Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh)
thuc hién:

1. Nhan phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xir ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap ung noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay: luu hé so néu don, thw ¢6 noi dung
phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh rd tén, dia chi, s6 dién thoai ciia ca nhan,
t6 chtrc phan anh, kién nghi; hodc trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc, thong bao cho ca nhan, to chire vé viée khong tiép nhan (néu 16 1y do) néu don,
thu ¢6 nodi dung khong dung quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
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Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duogc, d¢ nghi ca
nhan, to chtrc bd sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Trudng hop phan anh, kién nghi dap ung ndi dung, yéu cau theo quy dinh tai
Piéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhan, cap nhét vao Hé théng phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan xur Iy phan
anh, kién nghi néu thudc pham vi quan ly cua Thanh phé Ho Chi Minh; hoac chuyén
dén B, nganh, dia phuong khac néu khong thudc pham vi quan 1y cia Thanh phé Ho
Chi Minh.

Piéu 12. Phan anh, kién nghi bang dién thoai

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd (Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh)
thuc hién:

1. Nhan thong tin phan anh, kién nghi.
2. Danh gia, phan loai va chuyén xur ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap ang nodi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin 16 1y do
dé ca nhan, t6 chirc biét.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay hoic chwa dap img cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 7, khoan 2
biéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly cia
Thanh pho H6 Chi Minh: huéng dan c4 nhan, to chirc lam r& ndi dung phan anh, kién
nghi; dang ky tai khoan va diang nhap Cong Dich vu cong qudc gia (Muc phan anh
kién nghi) @& gui phan anh, kién nghi.

¢) Trudong hop phan anh, kién nghi dap tmg ndi dung, yéu cau theo quy dinh tai
Diéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: hudéng dan ca nhan, to chirc dang ky tai khoan
va dang nhap Cong Dich vu cong qudc gia (Muc phan anh kién nghi) dé gui phan
anh, kién nghi; hodc ghi nhan, cap nhat dﬁy da, chinh xac né1 dung phan anh, kién
nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngdy 1am viéc, ké tir
ngay tiép nhan, chuyén phan anh, kién nghi dén co quan xt ly phan anh, kién nghij dé
xtr ly theo tham quyén.

Diéu 13. Phan anh, kién nghi thong qua Cong Dich vu cdng qubc gia

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh)
thuc hién:
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1. Pang nhap Hé thong phan anh, kién nghi.
2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xir ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dang noi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dwgce phan anh, kién nghi, thong tin cho ca nhan, t6 chtrc viéc khong tiép nhan
vanéurd ly do.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Piéu 7 Quy
ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc phan anh, dé nghi to
chirc, ca nhan bo sung, 1am rd nodi dung phan anh, kién nghi.

¢) Trudng hop phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
biéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh,
pham vi quan 1y cia Thanh phé H6 Chi Minh: trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir
ngay nhan duoc, chuyén phan anh, kién nghi tdi B, nganh, dia phuong khac.

d) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 7, khoan 4 Piéu 8 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly
ciia Thanh phé H6 Chi Minh, trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc,
thye hién tiép nhan va chuyén dén co quan xir 1y phan anh, kién nghi dé xir 1y.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do Vian phong Chinh phu, B9, nganh, dia
phuong khac chuyén dn: trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc,
chuyén dén co quan xir Iy phan anh, kién nghi dé xu ly; hodc tra lai Van phong Chinh
phu, B§, nganh, dia phuong.

Muc III
QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 14. Phan anh, kién nghi vé nhirng vwéng mic cu thé trong thue hién
thii tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Quy ché nay

1. Phan anh, kién nghi duoc ca nhan, to chic gui truc tiép dén Vian phong Uy
ban nhan dan Thanh phd:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tr Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xt 1y phan anh, kién nghi.
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¢) Cap nhat két qua hodc tién do xir ly vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thot han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi tiép nhan tr Van phong Chinh phu, BO, nganh, dia
phuong khac:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tr Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xt 1y phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hodc tién do xir ly vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thoi han 12 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau ddi v6i noi dung phan hoi phan anh, kién nghi: co quan xtr ly phan
anh, kién nghi can phan hdi tryc tiép, day di cac van dé phan anh, kién nghi da dé
cap; néu 1o 1y do va co s& phap 1y cua viée cham giai quyét hodc yéu cau bo sung
thém giay to hodc tir choi giai quyét hd so cua ca nhan, to chic; dé xuat hodc dua ra
giai phap xtr 1y d6i voi ho so va phan anh, kién nghi.

Piéu 15. Phin anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh tai
khoan 2 va diém d khoan 5 Piéu 7 Quy ché nay thudc thAm quyén ban hanh cia
Qudc hdi, Chinh pha, Thi twéng Chinh phi, By, nganh Trung wong, Hoi dong
nhéin dian Thanh phé

1. Thi truong céac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh
phd Tha Bire; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran nghién ctru, dé xuat voi
Uy ban nhan dan Thanh pho kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bo sung, thay
thé, bai bo hoac hity bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi,
tra 101 néu 16 thdi han hoan thanh viéc xt 1y ndi dung phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

Piéu 16. Phin anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh tai
khoan 2 va diém d khoan 5 Piéu 7 Quy ché nay thudc thAm quyén ban hanh cia
Uy ban nhin dan Thanh phé

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho ¢6 trach nhiém:

a) Nghién ctru cac quy dinh phap luét c6 lién quan dén noi dung phan anh, kién
nghi dé danh gia theo tiéu chi (sy can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va chi phi tuan
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thu d6i vi thu tuc hanh chinh) va phan loai: phan anh, kién nghi chua du co so xem
xét xir ly, can tiép tuc tong hop dé nghién ctru; phan anh, kién nghi ¢6 du co so dé
xem xét xur ly.

b) D6i v6i phan anh, kién nghi c6 du co so d@é xem xét, xir ly, Van phong Uy ban
nhan dan Thanh pho chuyén phan anh, kién nghi dén sé, ban, nganh dugc giao chu tri
soan thao vin ban quy pham phap luét theo nganh quan 1y dé xur 1y.

¢) Theo ddi, don d6c viée xir 1y phan anh, kién nghi cua cac s, ban, nganh; bao
co két qua xir 1y cho Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Thu truong cac so, ban, nganh ¢o6 trach nhiém:

a) Nghién ctru cac quy dinh phap ludt c6 lién quan dén ndi dung phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo linh vyc quan ly.

b) Phan hoi néu rd thoi han hoan thanh viée xir Iy ndi dung phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chtrc trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

¢) Soan thao vian ban quy pham phap luat trinh Uy ban nhan dan Thanh pho sira
do6i, bo sung, thay thé, bii bo hoic hity bé quy dinh hanh chinh. Truong hop ¢6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh phai thuwc hién nghiém tic viéc danh gia tac dong cua thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 ctia Chinh phii vé kiém soat thu tuc hanh chinh (d3 dugc sira doi bo sung) va
Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ciia B6 truéng Bo Tu phap ngay 10 thang 02 nam 2022
ban hanh Théng tu huéng dan viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh trong
lap @ nghi xay dung van ban quy pham phap luat va soan thao du an, du thao van
ban quy pham phap luat.

Diéu 17. Phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoin 5 Piéu 7
Quy ché nay

1. D6i voi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b khoan 5 Diéu 7 Quy ché
nay, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tién hanh ra soat, kiém tra va cap nhat
kip thoi, dﬁy du, chinh xac thu tuc hanh chinh con hiéu luc trén Co sé dit liéu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tir, Cong Dich vu c¢éng Thanh phé.

2. D6i véi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém c, d khoan 5 Piéu 7 Quy ché
nay, co quan xt ly phan anh, kién nghi ¢6 trach nhiém:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
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chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Kiém tra, d6i chiéu véi Quyét dinh cong b6 chuan hoa thi tuc hanh chinh cua
Bo, nganh va quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai van ban quy pham phap luat chuyén
nganh.

c) Cap nhat chinh xac nd1 dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh;
dong thoi, tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai van ban
quy pham phap luat chuyén nganh.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi,
cap nhat két qua hoac tién d6 xur ly vao Hé théng phan anh, kién nghi.

Muc IV
QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 18. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc phan hoi ciia co quan
xtr ly phan anh, kién nghi, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém
kiém tra, cap nhat cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra 101 khong phu hop, khong dung véi ndi dung phan
anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc, trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
duoc phan hoéi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tra lai phan anh, kién nghi
trén Hé thong phan anh, kién nghi dé yéu cau co quan xi Iy phan anh, kién nghi xi 1y
lai.

3. Trong thot han 03 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duoc dé nghi xtr ly lai cia
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, co quan xtr ly phan anh, kién nghi cap nhat
ndi dung tra 161 vao Hé thong phan anh, kién nghi.

Piéu 19. Hinh thirc cong khai két qua xir Iy phén anh, kién nghi

Viéc cong khai duoce thuwe hién thong qua mot hoac nhiéu hinh thirc sau:

1. Pang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén Cong thong tin hodc Trang
thong tin dién tir (website) cua co quan;

2. Thong bao trén cac phuwong tién thong tin dai ching;

3. Gui van ban thong bao cho ca nhan, td chite ¢6 phan anh, kién nghi;
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4. Cac hinh thire khac.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. Trach nhiém thi hanh
1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé giap Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé trong viéc chi dao thuc hién viée tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban Thanh phd; chiu trach nhiém theo ddi
viéc chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao
xir 1y nhitng kho khin, vedng mic trong qud trinh thye hién.

b) Hudng dan, don ddc cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh
phd Thu Puc; Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; co quan ding ky dat dai thuc
hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, ndi dung hudéng dan thuc hién phan
anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc; thyc hién viée xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

¢) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé sira d6i, bd sung, thay thé, bai bé quy
dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh thudc tham quyén quy dinh cia Uy ban nhan dan
Thanh pho hoic kién nghi co quan ¢6 tham quyén sira doi, bd sung, thay thé, bii bo
hodc dinh chi thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

d) Gitip Uy ban nhan dan Thanh pho kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xir Iy phan anh, kién nghi cuia ca nhan, to
chirc tai cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Puc; Uy
ban nhan dan phuong, x4, thi tran; co quan ding ky dat dai.

2. Thu tredng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh
phd Thu Pire; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran; Giam ddc cac co quan
dang ky dat dai trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh:

a) Truc tiép chi dao thwc hién, nghiém tuc; xu ly dut diém, kip thoi, ding tham

quyén, dung quy dinh phap lut nhitng phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh.
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b) Nghién ctru, @& xuat véi Uy ban nhan dan Thanh pho xtr Iy cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu so, ban, nganh va khong
théng nhat duge vé phuong an xu ly; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh d dwgc Uy ban nhan dan Thanh phé xir Iy nhung ca nhan, to chirc van tiép tuc
phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh.

Piéu 21. Kinh phi thue hién

1. Cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtc vé quy
dinh hanh chinh dwoc ngan sach nha nuéc bao dam trong du toan kinh phi khong tur
chi hang nam cua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Giao S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém huéng dan Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd b6 tri kinh phi theo quy dinh.

Piéu 22. Ché @) thong tin bio cdo

Ché d6 thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xi ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dwgc thwe hién trong nd1 dung cua bao
cao dinh ky hoac dot Xuat vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thye hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién ti (Phu lyc 11 ban hanh kém theo Théng tu sé
01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phi quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé thong
thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu).

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuedng mic, cac co quan, don
vi giri kién nghi vé Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.



22 CONG BAO/S6 96+97/Ngay 01-8-2022

PHU LUC

Noi dung hwéng din thwe hién phan anh, kién nghi ciia ca nhin, t6 chirc

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHiNH

Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
Ho Chi Minh mong nhan duoc phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh

hanh chinh theo cac nd1 dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thwe hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thwe hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cuiia co quan, can bd, cong chirc nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thi tuc hanh chinh; tu v yéu cau, bo sung, dit thém hd so, gidy to
ngoai quy dinh ciia phap luat; hanh vi khong hudng dan hoic huéng dan khong day
du, chinh xac vé thu tuc hanh chinh; sich nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc
hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi néi dung

thu tuc hanh chinh dwoc dang tai trén co so dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu ude quéc té ma Viét Nam di ky két hoic
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuat phuong an xu ly nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
m&i quy dinh hanh chinh lién quan dn hoat dong kinh doanh, doi song nhéan dan.

Phin anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- G qua Céng Dich vu céng Quéc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- Gui dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phé

Dia chi: S6 86 Lé Thanh Tén, phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi
Minh

- S6 dién thoai chuyén dung: (028) 38.230.436
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- bia chi thu dién tu: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré noi dung phan dnh, kién
nghi;

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thogi (hodic dia chi thw tin) cua cd nhdn, 16 chirc ¢6 phan dnh,
kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va gidi quyét khiéu

nai, 10 cdo.



