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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3355/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 17 thang 9 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly caa Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chitc Chinh phu va Ludt T 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh phi
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 cua Chinh phi sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm
2018 ctia Chinh phii vé thiec hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 ciia B6
trieomg, Chui nhiém Vin phong Chinh phii hieéng dédn thi hanh mét s6 quy dinh clia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Du lich tai To trinh s6 920/TTr-SDL ngay 08
thdang 7 nam 2021.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muc 19 quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh thude pham vi chirc nang quan ly cia S& Du lich.

Danh muc va noi dung chi tiét ctia cac quy trinh ndi bd duoc dang tai trén Céng
thong tin dién to cia Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. T6 chire thue hién

1. Cac quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh da dwoc phé duyét 1a co so
dé xay dung quy trinh dién tir, thwe hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cra dién tir theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP tai céac co quan, don vi.

2. Co quan, don vi thwe hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi bd da duoc phé duyét khi tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc; khong ty dit thém thi tuc, gidy t& ngodi quy
dinh phap luat.

b) Thuong xuyén ra soat, cAp nhat cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phé duyét moi, stra doi, bo sung, thay thé, hity bo, bai bo khi ¢6 bién dong
theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Hiéu hrc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc S¢ Du lich va cac
td chirc, ¢ nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Phan Van Maii


http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0P-UBND ngay 17 thang 9 ndm 2021
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi b

I. Linh vuc Dich vu du lich khac

Quy trinh céng nhan hang co s& luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i
vo1 ¢co sO luu tra du lich (khach san, biét thu du lich, can ho du lich, tau thuy
lwu tru du lich)

Quy trinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich

Quy trinh ¢6ng nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chun
phuc vu khach du lich

Quy trinh c¢céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham soc strc khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

Quy trinh ¢6ng nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Quy trinh céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich

III. Linh vuc Lir hanh

7 | Quy trinh cap giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

8 | Quy trinh cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

9 | Quy trinh cap dbi giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

10 Quy trinh thu hoi giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh né1 dia trong trrong
hop doanh nghié€p cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh

1 Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh néi dia trong truong
hop doanh nghiép giai thé

12 Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia trong truong
hop doanh nghiép pha san

13 | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich quéc té




CONG BAO/SH 79+80/Ngay 15-10-2021

14 | Quy trinh cap thé huéng dan vién du lich ndi dia
15 Quy trinh cap d6i thé hudng dan vién du lich quoc té, thé hudéng dan vién du
lich no1 dia
16 | Quy trinh cép lai thé huéng dan vién du lich
Quy trinh Cap lai gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
17 | doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai trong trudong hop
chuyén dia di€ém dat tru sé cua Van phong dai dién
Quy trinh Cap lai gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam
18 cia doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir hanh nude ngoai trong trudong
hop gidy phép thanh 1ap Van phong dai di€n bi mat, b1 huy hoai, b1 hu
hong hoéc b1 tiéu huy
19 Quy trinh Cham dut hoat dong cua Van phong dai dién tai Viét Nam cua

doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai
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QUY TRINH
Cong nhan hang co sé luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao
ddi véi co sé lwu tri du lich (khach san,
biét thy du lich, can h{ du lich, tau thuy lwu tra du lich)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha

Pon dé nghi cong nhan hang co s&

luu tra du lich (theo mAu) 01 Ban chinh

01

Ban ty danh gia chat luong cua co so
lvu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuan quéc gia vé xép hang co so
luu tra du lich

02 01 Ban chinh

Danh sach ngudi quan ly va nhan vién

trong co s¢ luu tru du lich 01 Ban chinh

03

Van béng, chimg chi, giay chung
nhan boi dudng nghiép vu va giay
ching nhan thoi gian lam viéc trong 01 Ban sao c6 chung
linh vuc du lich cua nguwol quan ly, thure
tredng bo phan trong co sé luwu tru du
lich

04

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két

qua Thoi gian xwr ly L¢ phi

- 1.500.000 d6ng/ hd
Nguoi dan giri ho so truc tiép | 30 ngay ké tir ngay nhan di | so dé nghi cong
hodc qua dudng buu dién | ho so hop I€. Rut ngdn con | nhan hang 1 sao, 2
hodc truc tuyén dén B6 phan | 15 ngay lam viéc ké tr khi | sao.

Tiép nhéan va Tra két qua - So | nhan du hd so hop 1¢. - 2.000.000 d6ng/ hd
Du lich TPHCM. so d nghi cong
nhan hang 3 sao.
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thaoi
Bube | osidung | Trach | 2" | H} so/Bidu
cong A " o n (ngay x Dién giai
o n cong viéc nhiém | mau
viec : : lam
viéc)
Nop hd so TQ ChlfC, Theo muc I Thanh phan ho so theo
: ca nhan muc I
- Truong hop hd so day
du:
+ N&p truc tiép hoajc
qua buu dién: Lap Giay
ti€p nhan hd so va hen
tra két qua, trao cho
ngudi nop hd so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2
A Gi1o + Nop truc tuyén: tiép
BI BOPRAN | hanh | pyrop |mhdn hO so ten he
Kiém tra 1P | chinh théng; thwc hién tiép
A nhan va BM 02 .
ho so -y budc B2.
Tra ket BM 03 : N
qua - Tru.’(zng hop ho S0
chwa day du: Huong dan
bd sung, hoan thién ho
so dén nguodi ndp ho so
va ghi 18 ly do theo BM
02.
- Truong hop tr choi
tiép, nhan h,6 50 Lap
Phi€u tir choi tiép nhén
gidi quyét hdé so theo
BM 03
- ‘Scan tai liéu, luwu triv
B6 phan 0.5 hé so dién tr trong
A Tiép > truong hop hd so ndp
B2 Tl;g nhan nhan va r;gay Theo myc I truc  tiép hodc qua
080" | Trakét | 4 BMOL | qiromg buu dign
. viéc 2 A
qua - Chuyén hé so cho

Phong chuyén mon.
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Thoi
Bube | noidung | Trach | 2" | H3 so/Biéu
cong A " o n (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém R mau
viec : : lam
viéc)
Lanh dao , ‘
Phong 0,5 Tiép nhan ho so tir B
33 Phin cong | Quanly | ngay | TheomucI |phan Tiép nhén va Tra
thu 1y ho so' | cosoluu | lam BMO01 |két qua va phan cong
tra du Viéc cong chirc thu ly ho so.
lich
Cong chue thu 1y hd S0
tién hanh kiém tra ho
Theo muc | SO"
BMOL | (1) Truong hop hd so

10 BMO05 | hop 1&: Can ctr cac van
nedy BM 06 | ban quy pham phap lqét,
lam | Phiéu trinh dé xuat lich tham dinh
vide | Duy thao két | Y2 (0 chuc tham dinh

' ", ... | thwe t€. Thwe hién tié
qua giai : : p
(D . B4-BY
Cong quyet S S
Kidm tra | chire thu TTHC Can cur ket qua tai bién
tinh hoo 18. | 1v ho sd ban tham dinh theo BM
Aol 05, hop t6 tham dinh dé
B4 | qaeniina Qp o *‘f, théng nhat v kién theo
© xuat £t euen Yy BM 06.
qua gidi | cosoluu . NN .
quyét hd so | tra du Hoan thién ho so, 1ap
lich Phiéu trinh; dll' thao ket
' . qua giai quyet TTHC
0.75 D}I th?O trinh Lanh dao phong
ngay tl‘ll an bgr,l xem Xxét.

N ong bao i N
lgern yéu ciu sira (2) Truong hop ho so
vige A: 1A chwa hop 1&: du thao

doi, bo N N . A

(2) sung van ban thong bao yéu

cau stra doi, bo sung ho
so; trinh Lanh dao
phong xem xét; thuc
hién tiép B10-B18.
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Thaoi
Budéc e 3 gian A .2
A NOi dung Trach . Ho6 so/Biéu K o
cong A " o n (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém R mau
viec : : lam
viéc)
. Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HO so|xét hd so, phé duyét, ky
Phong 01 | trinh nhay du thao Quyét
BS Xem xét, Quan ly ngay |- Du thao | dinh géng nhan/van bé}n
trinh ky | cosoluu | lam |két qua giai | tr choi, phé duyét Phieu
tra du viéc quyét trinh, chuyén Van
lich TTHC phong S¢ trinh 1anh dao
S ky duyét.
CHO so Linh dao \‘/énxphbrng Sf”)f
. 05 trinh kiém tra lai thé thuc van
Kiém tra | Lanh dao . ) ban, 101 chinh ta, thanh
B6 | vakyxdc | Van | Ngay |-Dwthao sl 18 5o trinh kem
nhin phong S& lgern ket qQua glal | theo, phé duyét Phiéu
viee | quyct trinh, trudc khi trinh
TTHC lanh dao S& ky duyét
Lanh dao S& xem xét hd
02 -Hoso |so va ky phé duyét két
B7 Ky duyét Lﬁnhq dao Ngay tr,inh qua Agiéli qqyét TTI?C:
: S& lam -Két qua | Quyet dinh cong
viée giai quyét |nhan/van ban tur choi
TTHC (néu rd ly do).
05 ‘ Cho s0, vao so, dong
Ban hanh | Van thu " HoO soda | dau, ban hanh van ban
B8 - 1o ) ngay duoc phé | va chuyén ho so cho Bo
van ban So lam n N PR
. duyét phan Ti€p nhan va Tra
Viee két qua
- Tra két qua cho t6
Tra két B6 phan chirc, ca nhan.
qua, lru hd Tiép Theo - Théng ké, theo doi.
B9 s0, thong | nhan va Giay Kétqua |- Chuyén hd so cho
ké va theo | Trakeét hen phong chuyén mén luu,
doi qua kém ban sao két qua

giai quyét ho so.
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Thoi
Bwéc e . gian A . X
A Noi dung Trach \ HO0 so/Biéu X ene
cong A en o n (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém R mau
viec : : lam
viéc)
Ban hanh viin ban thong bio yéu ciu sira d6i, bé sung hd so (truong
B10 A .
hop ho so chua hop 1é)
, N Theo muc I;
X(?m xet, Lanb dao BMOI; |Xem xét hd so, phé
trinh ky phong 0,25 o n N
. o e . Du thao van | duyét du thao van ban
van ban Quanly | ngay - . ; A S
B10.1 A \ - ban thong |thong bao y€u cau sua
yéu cau cosOluu | lam TG 2. D2 A s
S iRs 1R , A b4o yéu cau | doi, bo sung ho so; trinh
stra (101‘, bo tra du viéc 1a ddi b | Lanh dao S& duyét ky
sung ho so lich Sua 01; 0 ' yetxy.
sung ho so.
-H6 so Lanh dao Van phong S¢
095 trinh kiém tra lai thé thuc van
Kiém tra | Lanh dao n’ sv | - Du thao ban, 161 chinh ta, thanh
B10.2 | va ky xac Van lg Y vian ban phan hé so trinh kém
~ \ ) am ~ ~ - A
nhin phong S& n thong bao theo, phé duyét Phiéu
viéc A X . o
yéu cdu sta | trinh, trude khi trinh
dél, bé sung lanh daO S& ky duy@t
ho so.
Theo muc I;
Duyét ky BM 01;
in ban 0.5 Vin b3 Xem xét ho so, ky vin
V,\ A Lanh dao | ngay Aan an ) N L Ay A
B10.3 yéu ciu S lam thong bao | ban thong bao yeu cau
sira doi, bo vide | Yéu cAu stra | stra d6i, bd sung ho so.
sung ho so ' doi, bd sung
ho so
Van ban
thong bao
0,25 yéu cau stta | Cho s6, vao sO, dong
104 | Phathanh | Vanthw | ngay | 45y o | dAu. ban hanh van ban
van ban S& lam A ~ X A 1
n hosoda |dén cho to chuec.
viéc .
duoc ky
duyét

Sau khi T6 chikc, cd nhdn b6 sung hé so hop 1é theo yéu cdu (thoi gian quy trinh sé
tinh phdn thoi gian con lgi cua quy trinh)
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Thaoi
Bwéc e . gian A . X
A Noi dung Trach \ HO0 so/Biéu X ene
cong A en o n (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém R mau
viec : : lam
viéc)
- Can ctr cdc van ban
yéu cau bd sung, B
o phén Tiépq nhan va tyé
. B6 phan 0,5 | Theo két qua kiém tra va tiep
Ti€ép nhan Tiép . . han thanh ohin hd
BI1 | hdsobd | nhanva | ngdy |Thong bao | mnan thanh phan o so
<un Tra két lam | bd sung hd | duoc yeu cau bo sung.
& ! viéc | so. - Chuyén phong chuyén
qua ‘ s :
moén dé ti€p tuc tham
dinh ho so
Lanh dao 0.5 Tiép nhan ho so ,bé sung
Phén cong Ph‘ong ng)ay Hésobd | BQW pIAlan T1eg nha_Am
B12 ha 19 ha chuven 1am dun va Tra két qua va phén
thu ly ho so mgn viee & cong cong chirc thu ly ho
‘ SO.
- Can ctr cac van ban
quy pham phap luat, d¢
xuat lich tham dinh va
t@ chire tham dinh thuc
Theo muc I te(.: L4 o
R oae BM 01; |- Can ctr két qua tai bién
fham dinh B os | ban tham dinh theo BM
’ A A . R
xuhtkét | Cong | 7ngay | BMO6 |y Dop 0 tham dinh de
I , . i thong nhat y kién theo
B13 qua giai chu’q thu lam | _ ppidy BM 06
quyetthu | Iyhoso | viec | irnh RN .
5 - Hoan thién ho so, lap
tuc hanh D ha VR ) 4
chinh -Du thao | phigu trinh; dy thao két
ket qua giai | qua giai quyét TTHC:
quyct Quyét  dinh  cong
TTHC nhan/van ban tir choi

(néu 1o ly do); trinh
Lanh dao phong xem
xét.
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Thoi
Bube | \sidung | Trach | 22" | H$ so/Bidu
cong A en o n (ngay x Dién giai
o n cong viec nhiém R mau
viec : : lam
viéc)
. Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HO so|xét hd so, phé duyét, ky
Phong 01 | trinh nhay du thao Quyét
B14 Xem xét, Quan ly ngay |- ,Dl.l’ thao | dinh géng nhan/van bé}n
trinh ky | cosoluu | lam | ket qua giai | tir choi, phé duyét Phicu
tra du viéc quyét trinh, chuyén Van
lich TTHC phong S¢ trinh 1anh dao
S& ky duyét.
Lanh dao Van phong S¢
. 01 - Ho so kiém tra lai thé thirc van
Kiém tra | Lanh dao . trinh ban, 161 chinh ta, thanh
BI15 va ky xac Van ngay | Du thao phan hd so trinh kém
nhgn | phong So| 1AM |’ a gisi | theo, phé duyét Phiéu
Viee quyét trinh, trudc khi trinh
TTHC lanh dao S¢ ky duyét
Lanh dao S& xem xét hd
1,5 -Hoso |so va ky phé duyét két
B16 Ky duyét Lﬁnshqdao ngay tr,inh qua Agiéli qqyét TTI?C:
; o lam -Két qua | Quyéet dinh cong
viée giai quyét |nhan/van ban tur choi
TTHC (néu rd ly do).
05 ‘ Cho s0, vao so, dong
Ban hanh | Van thu . Ho6 soda | dau, bar} hélph van ban
B17 S \ DAY | qwoc phé | va chuyén hd so cho Bo
van ban 50 lgern duyét phan Tiép nhan va Tra
Viee két qua
- Tra két qua cho t6
Tra két B6 phan chure, ca nhan.
qua, lvu ho Tiép Theo - Thong ké, theo dai.
B18 s0, thong | nhan va Gidy Kétqua |- Chuyén hd so cho
ké va theo | Tra ket hen phong chuyén mén lwu,
doi qua kém ban sao két qua

giai quyét ho so.
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IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau sur dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so

Pon d nghi cong nhan hang co so luu tri du lich (Mau s6 07

41 BMOA o lue TT Théng tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Mau Bién ban thim g‘ﬁnh co s luu tra du lich (M?lu s6 08
Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 06 Mau Bién ban lam viéc cua T6 tham dinh (Mau s6 09 Phu luc

IT Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so (néu co)

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

Pon dé nghi cong nhan hang co s¢ lvu tra du lich (Mau s6 07

4| BMO% o lue 1T Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Mau Bién ban thélm dinh co s& luu tra du lich (M?lu s6 08 Phu
luc II Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

6 | BMOG Mau Bién ban lam viéc ctia T6 tham dinh (MAu s6 09 Phu luc
IT Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

7 /l Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
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tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04 _MAiu s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri:  S& Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vin héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh pho...

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s luu
tri du lich hién hanh, chung t6i 1am don nay d nghi S& Du lich/S6 Vin héa, Thé thao va

Du lich xem x¢ét, xép hang cho co s6 luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s6 lwu tra du lich

-Loan, téncosOluutradu lich: . ..o

S 1A O

-Diénthoat:...ccooooeveeeeee Fax:. oo

-Emaili Website:......coovviiiiiiie e,

- Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh $o:................. , CO quan
0T O T U TP USSP PP RN SUPUUUPPRRRRPPO

- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

2. Co sé vat chit ky thuit
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- Tong so0 budng:

STT Loai budng So lwgng Gi4 cong bo
budng (VND)
1
2
3

- Dich vu c6 trong co s& luu tra du lich:
3. Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu:
= TONE SO ettt ettt ettt

Trong do:

Ban giam d0¢:.........cooooeveennn. L& tAN: ..o
Bep:iiii BUONE: ..o
Ban, bar:..........cooooiii Bophankhac:..............coooooooii
- Trinh d0:

Trén dai hoc:....... (nguwori) Pai hoc:....... (ngeoi)y Cao dang........ (nguroi)
Trung cap............ (nguroi) So cap:....... .. (ngwoi) THPT:.............. (nguroi)
- Ching chi khéc:......................... (nguroi)

- Bugc dao tao nghi€p vu (%6) ..o

- Bugc dao tao ngoai NGl (20) . ...coveiiiiiiie

4. Hang dé nghi:

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac noi dung trong Bon dé
nghi va thuc hién nghiém tac, bao dam chét luong co sé luu tra theo dung hang da duoc

cong nhan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

- Luu:...... (Ky, dong ddu va ghi vé ho tén)
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BMO05_ MAiu s6 08

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN THAM PINH CO SO LUU TRU DU LICH

Hém nay, vao hdi..... gio...... ngay...../.....[...... T6 tham dinh lam viéc tai:

I. Thanh phén:
- T6 tham dinh:

II. N§i dung:

Sau khi duoc dai dién co so luu trii du lich bao cao tinh hinh cu thé va cung cap thong tin
can thiet, T6 tham dinh ghi nhén:

1. Thong tin chung:

a) Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien PhUC VI ......o.o.ovevieeeeeeee oo
T G B oottt
GHAN TP .ottt
BN GIAM GOC ... ee oot
Létan:................ Bép:........... Budng:............ Ban, bar:........ Khac:...........
- Trinh d0:

Trén dai hoc:....... Pai hoc:...... Cao drfmg: ........ Trung cap:...........
Socap:........... THPT:......... Chung chikhac:...............................

- Puoc a0 ta0 NZhIP VU (20) 1 ui i
- Duoc da0 tao ng0a1 NET (20):. . .viieiiiiiiciie et
b) Tong vbn dau tu dén thoi diém tham Ginh:..........co.oooovoieieeeeeeeeeeeeeeee e
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Luutra:........................ Nhahang:...........................
Khéac:.........oooo
g) Cong sudt budng (ndm treée lién ké nam tham dinh - néu c6) (Y%o):..cw oo

b) Cac loai budng:

STT Loai budng S6 lwgng Gia budng (VND)

1

2

¢) Dich vu trong co sé luu tr du lich:

Can ctr Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s6 luu tri du lich va hd so dé nghi cong nhan
hang ctia doanh nghiép, T6 tham dinh d3 tién hanh ra soat, danh gia vé chat luong co s6 luu
tri du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan cong tac tham dinh, 1a co s¢ théng nhat két qua

giita cac thanh vién trong T6 tham dinh trinh ....... (D........ xem xét, quyét dinh céng nhan
hang cho co s& luu tra du lich.
Budi 1am viéc két thac vao héi...... gid....ngay... .../ .....
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU TM. TO THAM PINH
LICH ) (Ky va ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:
(1) Tong cuc Du lich (doi véi hang 4 sao tro lén); So Du lich/So Van héa, T hé thao va Du
lich/So Van hda, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho...... (doi voi hang tir 1-3

5ao0).
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BMO06_Mau sb 09

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH
Tirngdy ..../.../....dénngdy ..../..../....., tai tinh/thanh pho, T6 tham dinh gom dai dién
cac don vi sau tien hanh tham dinh co sé luu tra du lich trén dia ban.

I. Thanh phin T6 thim dinh:

e e
D e,
II. N§i dung:
Danh sach co s6 luu tra du lich d3 thim dinh:
STT Tén CSLTDL Dia chi Quy mo Hang dé nghi Ghi chu
1
2

Can ctr Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s& luu tra du lich va thuc té tham dinh, T6
tham dinh thong nhat két qua giira cac thanh vién trong T6 tham dinh trinh..... (1)..... xem
xét, quyet dinh cong nhan hang cho co s¢ luu tra du lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mé | Hang dé nghi Ghi chu

1

2
Bién ban nay lam xong vao hdi...... gio....... ngay ...... ... ...... T6 tham dinh thong nhat,
ky tén.

HIEP HQOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Tong cuc Du lich (@i véi hang 4 sao tro 1én); S6 Du lich/So Van hoa, T hé thao va Du

lich/Sé Vén héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...... (doi véi hang tir 1-3
5ao0).
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QUY TRINH
Cong nhin co s¢ kinh doanh dich vu thé thao

dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Pon dé r}ghi cép bién hiéu dat

01 |tiéu chudn phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich (theo mau)
Ban thuyét minh dap ung cac

02 |ti€u chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

truc tuyén dén Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua - S¢& Du
lich TPHCM.

11 ngay lam viéc ké tir khi

nhan du hd so hop 1¢.

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
Neudi dan giri hd so truc tiép | 20 ngay ké tir ngay nhan du
hodc qua dudng buu dién hodc | ho so hop I€. Rat ngan con 1 000.000

dong/ho so

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thoi .
Blr o¢ N¢i dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong oA oA (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc)
A 1A T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo
Nop ho so 1A .y
: ca nhan G1o I muc |
Bl hanh .
9 [ Baphan | g [ BMOI |- Truong hop hd so
Kiém tra ho so Tiép BM 02 |day du: ,
nhan va BMO03 |+ Nop truc ti€p hoac
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Thoi .
Blr o¢ N¢i dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong viee ahiém (ngay | so/Biéu Dién giai
viéc : : lam mau
viéc)
Tra ket qua bup dién: ‘Lép
qua Giay tiep nhén ho so
va hen tra két qué;‘trao
cho ngudl ndép hd so
theo BM 01; thuc hién
tiép budc B2
+ Nop truc tuyén: tiep
nhan ho so trén hé
thong; thuc hién ti€p
budc B2. ‘
- Truong hop hé so
chua day du: huong
dan b@ sung, hoan
thién h@ so dén nguoi
nop ho so va ghi 15 ly
do theo BM 02 (néu
co). ,
- Truong hop tir choi
ti€p nhan ho so: Lap
Phieu tr choi tiep
nhan giai quyét ho so
theo BM 03.
- Scan tai liéu, luu trir
B6 ohan hoé so dién Ffr trong
) . Tf)é ‘ 0,5 | Theo muyc | truong hop hd so ndp
Ti€ép nhan ho 1P ngay I truc ti€p hodc qua
B2 . nhan va - . A
SO’ L 1 A lam BM 01 | duong buu dién
Tra ket A X A
ua viée - Chuyén hdé so cho
q Phong Quén 1y co s&
luu tra du lich
Lanh dao Tiép nhan hd so tir Bé
Phong 0,5 | Theo muc R A x
A A N A phan Tiép nhan va Tra
Phan cong Quanly | ngay I £ s n o tA A
B3 Y ) N két qua va phan coéng
thuly ho so | cosoluu| lam BM 01 N , . 1A
: . A cong chic thu ly hoé
tra du viéc

lich

SO.
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Thoi .
Blr o¢ | Nei dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong A oA (ngay | so/Biéu Dién giai
" viec nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc)
Cong chtrc thu ly ho
Theo muc | 5° can cur cac van ban
[ |Quy pham phap luat,
BM 01 tién hanh tham dinh
Tham dinh ho A 6,5 iy h6 so; hoan thién ho
AL SR, r K Cong . - Phiéu . A1
so, dé xuat ket , ngay |, . so, 1ap Phiéu trinh; du
B4 v e z | chuc thu - trinh > . P
qua giai quyét 1V 1 so lam |~ 0o so thao ket qua giai quyet
TTHC Y vige | oL TTHC: Quyét dinh
. | cong nhan/van ban tur
- Du thao X: oA~ s _
két qua chéi (néu ro ly do);
" | trinh Lanh dao phong
xem Xe€t.
Lanh dao Phong xem
Lanh dao - H6 so|xet ho so, phé duyét
Phong 01 |trinh ky nhay du thao Quyét
BS Xem xét, trinh | Quanly | ngay |-Duthao |dinh coéng nhan/van
ky cosOluu | lam |kétqua |ban tir choi, phé duyét
tru du viéc | giai quyét | Phi€u trinh, chuyén
lich TTHC Van phong S¢& trinh
lanh dao S& ky duyét.
Lanh q‘ao Van phOng
‘ Sé kiém tra ~lai thé
. Lanh dao 0,5 |- HO so|thuc van bém,‘léi chinh
Kiém tra va ky - ngay | trinh ta, thanh phan hé so
B6 \ A Van N X , . \ ,
xac nhan hone S& lam | -Kétqua |trinh kém theo, ky
phong viéc | giai quyét | Phi€u trinh, trude khi
TTHC |trinh lanh dao S& ky
duyét
Lanh dao S& xem xét
1,5 |- HO so|hd so vaky phé duyét
, A Lanh dao | ngay | trinh két qua giai quyét
BY Ky duyét So | lam | -Kétqua [TTHC: Quyét dinh
viéc | giai quyet | cong nhan/van ban tur
TTHC | choi (néu 16 ly do).
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Thoi .
Blr o¢ | Nei dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong A oA (ngay | so/Biéu Dién giai
on viéc nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc) 7
0.5 ‘ Cho s0, vao sO, dong
\ . < - HO so da | dau, ban hanh van ban
Ban hanh vin | Vanthu | ngay A A 1A
B8 X ) X duoc phé | va chuyén hé so cho
ban S lam n R A
" duyét B6 phan Tiép nhan va
\2MY 2 1 A ,
Tra két qua
- Tra két qua cho tb
) B6 phan Chl’l'C,, ca nhan
Tra két qua, ) Pl - Théng ké, theo doi.
A Tiep Theo A 1A
Iwu ho so, Ay " 4 . |- Chuyén ho so cho
B9 P n nhanva | Giay | Kétqua ) . s )
thong keé va Tra két hen Phong Quan ly co s¢
theo doi ua ‘ lvu tra du lighlu’u,
q kem ban sao két qua
gidi quyet ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
A BM 04 D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiél} chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
4 BM 04 | pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
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(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017,

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BMO04 _Mau s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho......

- Tén co s& kinh doanh dich V...,

=Dra Chin

-bién thoat:........ccooooeiiiiii Fax: ..ot e,

-Emaili...... Website:.

- Giay ching nhan ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh SO e, , CO quan
AP e,

Ngay cép: ........................................... N01 CAP ettt

- Cac cam két, giay chirng nhan (doi véi nhung nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... da dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi,

giai tri dat tiéu chuin phuc vu khich du lich
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3355/0P-UBND ngay 17 thang 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chi
Pon dé r}ghi cép bién hiéu dat
01 |tiéu chuan Ehuc vu khach du 01 Ban chinh
lich (theo mau)
Ban thuyét minh dap ung cac
02 | tiéu chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Nguoi dan gii hd so truc tiép | 20 ngay ke tir ngay nhén du
hodc qua dudng buu dién hodc | ho so hop 1€. Rut ngan con 1 000.000

truc tuyén dé'n, Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua — S& Du
lich TPHCM.

11 ngay lam viéc ké tir khi

nhan du ho so hop 16.

dong/ho so

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thoi
Blr by Noi dung cong | Trach S1an | 13 so/Bidu K o
cong on . (ngay x Dién giai
. n viec nhiém R mau
viée : : lam
viéc)
Nop hd so TO, Chl}’C, Theo muc I Thanh phan ho so
: ca nhan . theo muc I
Gi1o
Bl ] | Bophan | hanh | ppigp |- Truong hop hd so
Kiém tra ho Tjép ‘ chinh BM 02 day du: b
SO’ nhan va BM 03 + NOp truc ti€p hoac
Tra ket qua buu dién: Lap
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Thaoi
Blr ¢ | Ngi dung cong | Trach S1an | 13 so/Bidu SR ens
cons " viée nhiém (ngay mau Dien giai
viéc : : lam
viéc)
qua Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop ho
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2.
+ Nop truc tuyén: tiép
nhan hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.
- Truong hop hd so
chva day du: Huong
dan bo sung, hon thién
ho so dn nguoi ndp
ho so va ghi 15 1y do
theo BM 02 (néu c6).
- Trudomg hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trir
B6 phan hd so dién @fr trong
R truong hop ho so nd
Tiép nhan hd TAI P n(zg);y Theo muc 1 truc gﬁé’gp hoac quIa)l
B2 50’. nha,}n \A(a 1am BM 01 dudmg buu dién
Tra két n A 1A
qua vige - Chuyén ho6 so cho
Phong Quan ly co s¢
luru tra du lich
Llilfll?ofgo 05 Tiép nhan hd so tir B
Phén cong | Quan Iy "~ | Theo muyc I phén Tiép nhan va Tra
B3 - MY | ngayY | BMO1 | két qua va phan cong
thy Iy ho so | €050 ey la}rAn cong chie thu 1y hd
tra du Viéc

lich

SO.
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Thaoi
Blr ¢ | Ngi dung cong | Trach S1an - y3 so/Bidu X eae
cong A oA (ngay x Dién giai
o n viec nhiém \ mau
viée : : lam
viéc)
Cong chirc thu 1y ho
0 SO can cir cac van ban
BMOI | tién hanh tham dinh
Tham dinh ho Con 6,5 |- Phicu ho so; hoan thién ho
so, dé xuat ket , & ngay | trinh so, 1ap Phiéu trinh; du
B4 y e % | chuc thu - . ; £ )
qua giai quyeét 1V hd so lam |- H6 so|thao keét qua gial
TTHC Y viéc | trinh quyet TTHC: Quyét
- Du thio dinh céng nhan/van
Kbt qﬁé ban tir choi (néu 16 ly
' do); trinh Lanh dao
phong xem xét.
Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HS  so xe,t ho S0, phé duyqet
. . ky nhay du thao
Phong I ngay trinh Quyét dinh  cong
B5 Xem XS’ trinh c%usa(l”)fnlgu lam I;Pu’ tl}éo' _. | nhan/van Bém }1‘1’ choi,
y , viee |etquagial | jha quvet Phidu trinh,
tra du quyeét huvén Van phone S¢
lich TTHC chuyén Van phong S&
' trinh lanh dao S& ky
duyét.
Lanh q‘ao Van phbng
‘ Sé kiém tra lai thNé
. Lanh dao 0,5 |- HoO so|thec van ban, lﬁi
Kiém tra va - ngay | trinh chinh ta, thanh phan
B6 .. A Van N . A . \
ky xac nhin . .| lam - Két qua | ho so trinh kem theo,
: phong So& A o~ : , & . .
vi€c | giai quyét |ky Phidu trinh, trude
TTHC khi trinh 13nh dao S&
ky duyét
‘ L?mh dao S& xem xét
1,5 |- HO6 so|ho sovaky phé duyét
, " Lanh dao | ngay | trinh két qua giai quyét
B7 | Ky duyét So | lam | _Kéqua | TTHC: Quyét dinh
viéc | giai quyét |cong nhan/van ban tir
TTHC chéi (néu 1o 1y do).
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Thaoi
Blr ¢ | Ngi dung cong | Trach S1ah | 13 so/Bidu SR ens
cong C A oA (ngay x Dién giai
. n viec nhiém \ mau
viée : : lam
viéc)
0.5 ‘ Cho s6, vao so, dong
\ . y . Ho6 soda | dau, ban hanh van ban
Ban hanh vin | Vanthue | ngay ~ . A 1A
B8 R ) N duoc phé | va chuyén ho so cho
ban So lam n N 1A s A A s
i duyét B6 phan Ti€p nhan va
VIEC 2 1 A ,
Tra két qua
- Tra két qua cho t6
B8 ohs chirc, ca nhan
Tra két qua, o paan - Thong ké, theo dai.
luu hd so Tiep Theo A N
B9 hu”(u (l)<§ ’ nhan va | Giay Kéetqua |° (;huyen qho SO Ch?
thong ¢va Tra két hen Phong Quan ly‘ CO SO
theo doi qui lvu trd du lichluu,
kém ban sao két qua
gidi quyéet ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | M hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 D0’£1 dé nghi cép bién hiéu dat tiél} chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so
A BM 04 D0’r~1 dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh




30 CONG BAO/S6 79+80/Ngay 15-10-2021

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& lwu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BMO04 _Mau s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: ¢ Du lich/S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho......

- Tén co s& kinh doanh dich V...,

m 1A G e

-bién thoat:........ccooooeiiiiii Fax: ..ot e,

-Emaili....... Website:.

- Giay ching nhan ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh SO e, , CO quan
AP e,

Ngay cép: ........................................... N01 CAP ettt

- Cac cam két, glay ching nhén (doi véi nhung nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
truong BO Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... da dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH
Cong nhan co s6¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khée
dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé r}ghi cép bién hiéu dat
01 |tiéu chuan Phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich (theo mau)

Ban thuyét minh dap ung cac
02 |ti€u chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

Ngudi dan gii hd so truc tiép | 20 ngay ké tir ngay nhan
hodc qua dudong buu dién hogc | i ho so hop 1€. Rut ngan

truc tuyén dén BoO phan Tiép con 11 ngay lam viéc ké tir 1.000.000  dong/hd

nhan va Tra két qua - S¢ Du | khinhén di ho sohop 1&. | S¢
lich TPHCM.
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Thoi .
Blr oc Noi dung cong | Trach stan H(.)x K o
cong oA oA (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viéc nhiém R x
viec : : lam mau
viéc)
1A T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo
Nop ho so 1A .y
: ca nhan Gi10o I muc I
Bl hanh . .
. X » | BO phan : BMO1 |- Truong hop hé so day
fiem traho gy chinh | pro2 |
nhan va BMO03 |+ NOp truc ti€p hodc
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Thoi .
Blr oc Noi dung cong | Trach stan H(.)x K o
cong viee ahiém (ngay | so/Biéu Dién giai
viéc : : lam mau
viéc)
Tra két qua buu dién: Lap Giay
qua tiép nhém ho so va hen
tra két qua; trao cho
nguoi nop ho so theo
BM 01; thwe hién tiép
budc B2
+ NOp truc tuyen: tiep
nhan hd so trén hé
thong; thuc hién tiép
budc B2. ‘
- Truong hop hd so
chwa day du: Hudng
dan b@ sung, hoan
thién h@ so dén nguoi
nop ho so va ghi 16 ly
do theo BM 02 (néu
co). ,
- Truong hop tir choi
ti€p nhan ho so: Lap
Phiéu tfrrchéi‘ ti€p nhan
gidi quyet hdé so theo
BM 03
- ‘Scan tai liéu, luu triv
B6 phén ho‘so dién Atu’ trorAlg
Sk 0,5 truong hop ho so ndp
y o Tiep - Theo muc 4 <
Tiép nhan ho ~ . | ngay truc  ti€p hodc qua
B2 . nhan va - I . A
SO’ Y 1 4 lam duong buu dién
Tra két " BM 01 2 N
ua viée - Chuyén hdé so cho
q Phong Qudn Iy co s&
vy tra du lich
Lanh dao , ‘
Phong 0,5 Tiép nhan ho so tr Bo
A A N - Theo muc N e A NN
B3 Phan cong Quanly | ngay I phan Tiép nhan va Tra
thuly ho s | cosdluu| lam két qua va phan cong
‘ . A BM 01 N , N
tru du viée cong chirc thu 1y ho so.

lich
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Thoi .
Blr ¢ | Nai dung cong | Trach stan H(.)x K o
cong A oA (ngay | so/Biéu Dién giai
«n viec nhiém R x
viec : : lam mau
viéc)
Céng chirc thu ly ho so
can cur cac van ban quy
Theo muc | pham Rhép luat, ‘ tién
I hanh tham dinh ho so;
Thﬁlp dil}h h’ﬁ Con 6,5 BM 01 hoar} thién ho so, lép
so, dé xuat ket Ong ngay |- Phiéu Phiéu trinh; du thao két
B4 y e % | chtrc thu : . . K
qua giai quyet 1V 1d so lam trmh‘ qua giai quyet TTHC:
TTHC Y vic |- HO so|Quyét dinh  cong
trinh nhan/van ban tu choi
- Du thao | (néu 1o ly do); trinh
két qua. Lanh dao phong xem
xet.
Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HO so | xétho so, phé duyét du
Phong 01 | trinh thao Quyet dinh cong
BS Xem xét, trinh | Quanly | ngdy |-Duwthao |nhén/van ban tir choi,
ky cosOluu | lam |kétqua | phé duyét Phidu trinh,
tru du viéc | giai quyét | chuyén Van phong So&
lich TTHC trinh lanh dao So ky
duyét.
‘ Lénhqdao Van phbng
05 |- HO so | S6 kiém traNIai thé thuc
Kidm tra va Lanh dao n ’a trinh van ban, 101 chinh ta,
B6 jom tra v Van 838 | _Kétqua |thanh phan hd so trinh
ky xac nhan . .| lam oy P . , "
: phong So& e | g quyét | kém theo, ky Phiéu
VIS TTHC |trinh, truéc khi trinh
lanh dao S¢& ky duyét
‘ L?mh dao SO xem xét
1,5 |- HO so|hd so va ky phé duyét
, A Lanh dao | ngay | trinh két qua giai  quyét
BY Ky duyet S lam | - Két qua | TTHC: Quyét dinh
viéc | giai quyet | cong nhan/van ban tir
TTHC | chdi (néu 16 ly do).
0.5 ‘ Cho sO, vao sO, dong
\ . y . Ho6 soda | dau, ban hanh van ban
Ban hanh vian | Van thu | ngay A | s A 1A
B8 R ) X duoc phé | va chuyén ho so cho
ban S lam n R A s
" duyét B6 phan Tiép nhan va
VICC 2 1A ,
Tra két qua
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Thoi .
Blr ¢ | Nai dung cong | Trach stan H(.)x K o
cong A oA (ngay | so/Biéu Dién giai
«n viec nhiém R x
vige ; ; lam mau
viéc) 7
- Tra két qua cho t6
YK . Bo phan chtrc, cd nhan
frakelaud, 1oty | Theo | - Théng ke, theo doi.
B9 SUAS® ) nhanva | Gidy | Kétqua |- Chuyén hd so cho
thong ké va L 1A \ A A
. Tra két hen phong chuyén moén luu,
theo doi \ \ . £ ;
qua kém ban sao két qua
gidi quyet ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | M hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
A BM 04 D0’£1 dé nghi cép bién hiéu dat tiél} chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
A BM 04 D0’r~1 dérnghi cép bién hiéu dat tiéy chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BMO04 _Mau s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic

...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: ¢ Du lich/S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho......

m 1A G e

-Diénthoat:..........ccooviviiiiii, Fax:. oo e,

- Email:...ooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh s6:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .o, NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B
truong BO Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... da dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH
Cong nhin co s¢ kinh doanh dich vu mua sim

dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Pon dé r}ghi cép bién hiéu dat

01 |tiéu chuan Phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich (theo maw
Ban thuyét minh dap ung cac

02 | ti€u chuan phuc vu khach du 01 Ban chinh
lich

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xwr ly

L& phi

Ngudi dan gui hd so truc tiép
hoac qua duong buu dién hodc
tryc tuyén dén Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua - S& Du
lich TPHCM.

20 ngay ké tir ngay nhan
du ho so hop 1é. Rut ngin
con 11 ngay lam viéc ké tir
khi nhan di ho so hop 18.

1.000.000 ddng/hd
SO

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thoi .
Blr oc Noi dung cong Trach stan H(.)x SR ens
cong viee nhiém (ngay | so/Bieu Dién giai
viéc : : lam mau
viéc)
N6v hd so T chirc, Theo muc | Thanh phﬁn hd so
P ca nhan I theo muc [
Gi¢ ;
B6 phan 1o - Truong hop ho so
Bl H hanh | pro1 o
Tiep , day du:
. A .= | chinh )
Kiém tra ho so | nhan va BMO2 |+ Nop truc tiép hoic
Tra ket BMO03 |qua buu dién: Léap
qua Giay tiép nhan hd so
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Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp ho
so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2

+ Nop true tuyén: tiép
nhan hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho so
chua day du: Hudng
dan bd sung, hoan
thién hd so dén nguoi
ndp ho so va ghi 5 ly
do theo BM 02 (néu
co).

- Truong hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03

B2

Tiép nhin ho so

B6 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

- Scan tai liéu, luu trit
hd so dién tor trong
truong hop ho so ndp
truc tiép hodc qua
duong buu dién.

- Chuyén ho so cho
Phong Quan ly co s¢
luu tra du lich

B3

Phan cong
thu ly ho so

Lanh dao
Phong
Quan ly
co sO luu
tra du
lich

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

Tiép nhan hod so tur
B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua va phan
cong cong chure thu ly
ho so.
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Thoi .
Blr oc Noi dung cong Trach stan H(.)x SR ens
cong i ‘n (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém R x
viec : : lam mau
viéc)
Cong chtre thu 1y hd
SO ¢dn cur cac van ban
Theo muc quy pham phdp ludt,
! tién hanh tham dinh
Thim dinh ho . 6,5 BMOI |ho so; hoan thién ho
ALK 1K COIlg . K A - A v
s0, dé xuat ket , ngay |- Phicu s0, 18p Phi€u trinh; du
B4 NS P chuc thu - . ; £ \
qua gidi quyet 1 ho so lam | trinh thao keét qua giai
TTHC y viéc |. HY so|quyet TTHC: Quyét
trinh dinh co6ng nhan/van
. | ban tir chdi (néu 15 1y
kADI‘I t hao do); trinh Lanh dao
et qua. . .
phong xem xét.
. Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HO so|xét ho so, phé duyét
Phong 01 |trinh du thao Quyét dinh
Xem xét, trinh | Quanly | ngay |-Duthao |céng nhan/van ban tir
BS , ” N ; e A A e
ky cosoluu | lam |két qua choi, phé duyet Phiéu
tra du viéc | giai quyét |trinh, chuyén Van
lich TTHC phong S¢ trinh 1anh
dao S¢& ky duyét.
Lanh q‘ao Van phbng
‘ Sé kiém tra lai thNé
. Lanh dao 0,5 |- HO6 so|thac van ban, 1o1
B6 Kiém tra va ky Vin ngay | trinh chinh ta, thanh phan
xac nhan . .| lam | _Két qua |ho so trinh kem theo,
phong S& . o ¢ R R R
vi€c | giai quyét | ph€ duyét Phi€u trinh,
TTHC |trude khi trinh 1anh
dao S¢ ky duyét
Lanh dao S¢ xem xét
1,5 |- HO so|hosovaky phé duyét
, " Lanh dao | ngay | trinh két qua giai quyét
BY Ky duyét S& lam | _Kétqua | TTHC: Quyét dinh
viéc | giai quyét | cong nhan/van ban tur
TTHC | chéi (néu 1o ly do).
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Thoi .
Blr ¢! Npi dung cong Trach stan H(.)x SR ens
cong A ‘n (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém R x
viec : : lam mau
viéc)
0.5 ‘ Cho s6, vao so, dong
\ . y . Hosoda |dau, ban hanh van
Ban hanh van | Vanthu | ngay ~ L A 1A
B8 . ) N duoc phé | ban va chuyén hé so
ban So lam n A A &
vide duyét cho BO phap Tiép
' nhan va Tra két qua
- Tra két qua cho to
B6 phan chtrc, ca nhan
Tra két qua, luu Tiép Theo , - Théng ké, theo doi.
B9 | hoso, thong ké | nhanva | Gidy | Kétqua |- Chuyén hd so cho
va theo doi Tra ket hen phbng Chuyén mon
qua luu, kém bélp 520 két
qua giai quyeét ho so.
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau sur dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiél} chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc IT Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
A BM 04 D0’r~1 dérnghi cép bién hiéu dat tiéy chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& lwu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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BM 04_MA3u s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: ¢ Du lich/S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho......

m 1A G e

-Diénthoat:..........ccooviviiiiii, Fax:. oo e,

- Email:...ooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh s6:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .o, NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B
truong BO Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... da dap ang du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH
Cong nhin co sé kinh doanh dich vu in udng
dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
DO’Q dé nghi cép bién hiéu dat tiéu

01 Ch}lﬁn phuc vu khach du lich (theo 01 Ban chinh
mau)

Ban thuyét minh dap tmg cac tidu 7 )
02 chuan phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

Ngudi dan gui hd so truc tiép
hodc qua dudng buu dien hodc | 4/ 457 4 o 1e Rt ngan | 1.000.000  ddng/hd
truc tuyén dén BO phan Tiép | s A 1K s

Al N i 1A . . con 11 ngay lam viéc ké tur | so
nhan va Tra két qua - S& Du Khi nhan di hé so hop 16
lich TPHCM. - op e

20 ngay ké tir ngay nhan

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thoi .
Blr ¢ | Ngi dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong T Viee ahiém (ngay | so/Biéu Dién giai
viéc : : lam mau
viéc)
B1 Nop h 3 so TQ Chlf’C, qlor Theo muc | Thanh phan hé so theo
: canhan | hanh I muc |
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Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian
(ngay
lam
viéc)

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Kiém tra ho
SO’

B0 phan
Tiép
nhan va
Tra keét
qua

chinh

BM 01
BM 02
BM 03

- Truong hop hd so
day du:

+ NoOp truc tiép hoéc
qua buu dién: Lap
Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi nép hod so
theo BM 01; thuc hién
tiép budc B2

+ Nop truc tuyén: tiép
nhan hdé so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.

- Trudng hop hd so
chva day du: Hudng
dan b6 sung, hoan
thién hd so dén nguoi
ndp hd so va ghi 15 ly
do theo BM 02 (néu
co).

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét hod so
theo BM 03

B2

Tiép nhén ho
J1)

B0 phan
Tiép
nhan va
Tra keét
qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

- Scan tai liéu, luu trit
hdo so dién tir trong
truong hop hd so ndp
truc tiép hodc qua
duong buu dién

- Chuyén ho so cho
Phong Quan ly co so
luru tra du lich
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Thoi .
Blr o¢ N¢i dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong oA oA (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc)
Lanh dao
Phong 0,5 Theo muc Tiép nhan hd so tir Bo
B3 Phén cong Quanly | ngay 1 | phan Tiép nhan va Tra
thuly ho so | cosoluu | lam BM 01 ket qua va phén cong
tru du viée cong chirc thu 1y ho so.
lich
Cong chirc thu 1y ho so
Theo muc | cdn ¢t cac van ban quy
I pham phap ludt, tién
. . BM o] |hanh tham dir}h ho so;
Tham dinh ho . 6,5 x hoan thién ho so, lap
s0, dé xuat két Cpng nga -Phleu Phiéu trinh; dy thao
B4 2. % | chic thu g Y | trinh A S Z
qua giai quyet 1V hd so lam ] N két qua glal quyet
TTHC Y vise |7 HO SOITTHC: Quyét dinh
trinh cong nhan/van ban tir
- Du thao | chéi (néu 6 ly do);
ket qua. trinh Lanh dao phong
xem x¢€t.
. Lanh dao Phong xem
Lanh dao - HO so|xét ho so, phé duyét du
Phong 01 |trinh thao Quyét dinh cong
BS Xem xét, trinh | Quanly | ngay |-Dythao |nhan/van ban tir chdi,
ky cosdluu| lam | két qua phé duyét Phiéu trinh,
tra du viéc | giai quyét chuyén Van phong So
lich TTHC trinh 1anh dao SO ky
duyét.
Lanh dao Van phong
S¢ kiém tra lai thé
- 0,5 |- HO so|thtic van ban, 16i chinh
.2 . | Lanh dao . . ) . A 1A
B6 K’1e11’1 tra va Vin ngay trmh, ta‘, thanh phan ho S0
ky xac nhin . .| lam | _Kétqua |trinh kém theo, phé
phong S& | <. At que . 2 A
viéc | gjai quyét | duyét Phi€u trinh,
TTHC |trude khi trinh lanh
dao S¢ ky duyét
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Thoi .
Blr ¢ | Ngi dung cong | Trach stan H(.)x SR ens
cong A oA (ngay | so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém R x
viéc : : lam mau
viéc)
‘ L?mh dao SO xem xét
1,5 |- HO6 so|ho sovaky phé duyét
, " Lanh dao | ngay | trinh két qua giai  quyét
B7 1 Ky duygt So | lam | _géqua | TTHC: Quyét dinh
viee | giai quyét cér}g nhan/van ban tu
TTHC | choi (néurd ly do).
0.5 ‘ Cho s6, vao so, dong
\ . < - HO so dda | dau, ban hanh van ban
Ban hanh vian | Van thu | ngay A . A 1A
B8 X ) X duoc phé | va chuyén hd so cho
ban So lam n DAY A
. duyét Bo phan Tiép nhan va
VICC 2 1A ,
Tra két qua
- Tra két qua cho tb
.y A ) Bo phan chirc, ca nhan
Trakeétqua, | —pie ™ | e, - Théng k&, theo ddi.
lwu ho so, Ay A £ , . .
B9 £ .. | nhanva | Gidy | Kétqua |- Chuyén hd so cho
thong ké va K& h ; ; "
theo doi Tra <t en phong chuyén mén
qua lvu, kém bé,n 520 két
qua giai quyet ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 D0’£1 dérnghi cép bién hiéu dat tiél} chuan phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
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3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

D0’r~1 dérnghi cép bién hiéu dat tiéy chun phuc vu khach du lich
(Mau s0 10 Phu luc IT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04_MA3u s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay... ... thdng ... .....ndm....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: ¢ Du lich/S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho......

m 1A G e

-Diénthoat:..........ccooviviiiiii, Fax:. oo e,

- Email:...ooo Website:.........

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh s6:........................ , CO quan
AP e,

NEAY CAP: .. NOT CAP: v

- Cac cam két, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ moéi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Can cit Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich,
chang toi thay ...... (1).... dd dap tng du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chung t61 cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cda céc ndi dung trong Pon dé
nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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QUY TRINH
Cép gidy phép kinh doanh dich vu i hanh néi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi cha
01 fzo’n de n%m cap Giay pglep kinh doanh dich vu 01 Ban chinh
Itr hanh nd1 dia (theo mau)
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Ban sao ¢o
02 01 ,
chirng thuc
03 G}ay chting nhan ky quy kinh doanh dich vu lir 01 Ban chinh
hanh
Quyét dinh bd nhiém hoic hop dong lao dong
04 gitra doanh nghiép kinh doanh dich vu lr hanh 01 Ban sao ¢o
vol nguodl phu trach kinh doanh dich vu I chirng thuc
hanh
Biang t6t nghiép ctia nguoi phu trach kinh
doanh dich vu I hanh: trung cap tré 1én
chuyén nganh v¢ it hanh; truong hop bang tot
nghi¢p trung cap trdé 1€n chuyén nganh khac , .
N , .A SO : Ban sao c6
05 | phai c6 ching chi nghi€p vu di€u hanh du lich 01 chime thue
noi dia (theo méu). Van bang do co s¢ dao tao gt
nudc ngoai cap phai duge cong nhan theo quy
dinh cua B0 Gido duc va Dao tao, B Lao
dong - Thuong binh va Xa héi (*)

* Treong hop bang tot nghiép khong thé hién cdc nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém | va diém m khoan 1 Diéu 1 Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 thi bo sung bang diém tot nghiép hodc phu luc vin bing
thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong do cé mot trong cdc cum tir “du lich”, “lir
hanh”, “hudng dan du lich”.

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Nguoi dan giri ho so trye tiep | 10 ngay ke tir ngay - 1.500.000 dong/gidy
hoiac qua duong buu dién | nhan du ho so hop I¢; phép ap dung tir ngay
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hoac truc tuyén dén B6 phan
Ti€p nhan va Tra két qua — S&

Du lich TPHCM.

Rut ngén con 06 ngay
lam viéc ké tir ngay
nhan du hé so hop 1¢€.

01/7/2021 dén

31/12/2021.

- 3.000.000 dong/giay
phép ap dung ké tur
ngay 01/01/2022

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC.

Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Nop hd so

To chuec,
ca nhan

Bl

Kiém tra ho so

B0 phan
Tiép
nhan va
Tra keét
qua

Gio
hanh
chinh

Theo muc
I

Thanh phan ho so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

- Trudng hop hd so
day du:

+ Nép truc tiép hoac
qua buu dién: Lap
Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho nguoi ndp hd so
theo BM 01; thuc hién
tiép budc B2

+ Nop truc tuyén: tiép
nhan hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho so
chva ddy du: Huong
dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi
nop ho so va ghi 5 ly
do theo BM 02.

- Truong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tr choi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03.

Tiép nhén ho
J1)

B2

B6 phan
Tiep
nhan va

0,5

ngay
lam

Theo muc
I

BM 01

- Scan tai liéu, luu trit
ho so dién tir trong
truong hop ho so nop
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Bude | \oi dung cong | Trach | Thoi Ho, s
cong i oA . so/Biéu Dién giai
. n viée nhiém gian x
viéc mau
Tra két viée truc tiép hodc qua
qua duong buu dién
- Chuyén hd so cho
Phong Quan 1y Lir
hanh
Lanh dao 0,5 Tiép nhan hd so tir Bd
33 Phan cong Phong ngdy | Theomuc | phan Tiép nhan va Tra
thuly hé so | Quanly | lam I[BM 01 | ket qua va phan cong
Lirhanh | wviéc cong chirc thu Iy ho so
Cong chire thy 1y ho
SO can cur cac van ban
quy pham phap luat,
Cong Theo muc ti;én hémh‘thémA dinl:
Thim dinh hd | chicthy | 02 |1BMo1 |10 s hoan thien ho
& xuit két | 1y ho so : Phiéu trinh >0 lapA Phlgu trm b, d}r
B4 |5 qde.{(}lat kgt ¥ A ngay thao két qua giai quyét
qua giai quyet Phqongr lam | Dy thao TTHC: Gidy phép
TTHC 8;;1?11 gl vIee ket qua ) kinh doanh dich vu 1t
glal quyet | hanh ndi dia/van ban
TTHC tir chéi (néu rd 1y do);
trinh Lanh dao phong
xem xet.
- H so L'gmh Ac‘Iao PhOrAlg xem
Lanh dao| 0,5 |trinh xet h? 59, phe ,duyvet
Xem xét, trinh | Phong ngay |- Du thao dur thio G¥'f‘y phép/van
B5 ky, Quanly | Iam |ké  qua ban tir ¢hoi, phé duyét
Lhanh | vide |giai quy & Plileu t‘rmh, qchuyen
' Van phong S& trinh
TTHC | 1anh dao So ky duyét.
Lanh dao Van phong
D oH SO kiém tra lai thé
N 0,5 . thirc van ban, 161 chinh
.2 . | Lanh dao A trinh \ \ A A
B6 Kiém tra va Vin ngay  Du thi ta‘, thanh phan ho S0
ky x4c nhin phong So lam k‘u’ 0 I trinh kém theo, phé
viée KCtqua | quyst  Phiéu  trinh,
glal Quyet | g khi trinh  lanh
TTHC | a0 So ky duyét
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Bube | \si dung cong | Trach | Thei Ho P
cong i oA . so/Biéu Dién giai
. n viée nhiém gian x
viéc mau
L?mh dao S& xem xét
1 |- g 16 i
B7 Ky duyét Lanshédao Iﬁfgl trmhA | TTHC: Giay phép
i | JKetaua ) yinh doanh dich vu i
*Y | g1al quyet | hanh noi dia /van ban
TTHC | i chéi (néu 15 1y do).
0.5 ‘ Qho s6, vao so, dong
\ . < - HO so dd | dau, ban hanh van ban
Ban hanh van | Vianthu | ngay o . A 1A
B8 . ) X dugc phé | va chuyén hé so cho
ban S lam n A A s
" duyét B6 phan Tiép nhan va
VICC 2 1 A ,
Tra két qua
- Tra két qua cho t6
B6 tha chirc, ca nhan
Tra két qua, opaal - Thong ké, theo dai.
luwu hd so Tiep Theo , PN
BO | g svs | nhanva | Gidy | Kérqua |- Chuyen ho socho
ong e~ .Va Tra két hen phong Quan ly Lir
theo doi : hanh luu, kém ban sao
qua X , Yy A A
két qua giar quyét ho
SO.
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau sur dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4 | BMo4 |Pom de nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia
(Mau s0 04 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Churng chi nghiéprvu diéu hanh du lich noi dia (M?lu s6 01 Phu
luc IV Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
6 | BMOs Giay phép kinh dganh dich vu it hanh ndi dia (Mau s6 01 Phy
luc IIT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)

DPon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vy lit hanh noi dja

4| BMO4 ) MAu s6 04 Phu luc TT Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Chung chi nghiéprvu diéu hanh du lich noi dia (Mﬁu s6 01 Phu
luc IV Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

6 BM 06 Giay phép kinh dganh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 01 Phu
luc IIT Théng tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian

hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu l&r hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mtrc thu
mot sO khoan phi, 16 phi nham ho tro, thao g& kho khian cho ddi twong chiu anh
huong baoi dich Covid-19.
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- Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién

thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.



56 CONG BAO/SH 79+80/Ngay 15-10-2021

BM 04_M4iu s 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

__________ Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
......... , hgay ... ..thdng... ...ndm
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ (Deeeernnnn
Kinhgtri: ......................... (2)ii

1. Tén doanh nghi€p (CAiF i ROQ): ...........ccooooiiioiiiiie e
TEN G1A0 dICK:......oiiiiiici e
TN VIEE TAE: ..o
2. D1a chitru SO CINN e
Dien thoat:. ... m B A e
Website:. .. ..o, -Emaili..
3. Ho tén nguo1 dai dién theo phap ludt ctia doanh nghi€p:...............ooooiiiiiiiiii
.......................................................... Giditinh:.........coooooiiiiii
Chic danh. ..o
Sinh ngay: ........ [ocido. ... Dantdc:.............. QUOC HCH: e,
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /Ho chiéu
SO et cap ngay: ..... [ood...... Noi
AP e
Email:......... . Bienthoat: ...
Noi ding ky hd Khau thuong i ........o.ooooveeeeeeeeeeeeeeeeee e
CHO O I LI v e,
4. Tén, dia chi chi NhANN (AU COY:..o.oeovoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
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6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Giay ching nhan ding ky dau tu

SO e, CAP NGAY..../ oot NOT CAD: oot
7. Tai khoan Ky quy $6 .....ooovvneveeeeinn.... taingan hang...................coccoeviioiiiieee e,
Céan ctr vao cac quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi ............ 2)oii, cap giay phép
kinh doanh dichvulithanh ............ (@) N cho doanh nghiép

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung ho so dé
nghi cap giay phép kinh doanh dich vu lit hanh.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;
(2) 1o ong cuc Du lich (trong trirong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh

quoc 18); S¢ Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich/So Vin hoa, Thong tin, T hé thao va

Du lich tinh/thanh pho.....(trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu li¢
hanh noi dia).
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BMO05_Maiu s 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
22 .
CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(oo, (D) )
CAP ChO ONG/BA: ..ot
Sinh ngay...../..../.......
Gidy Chtrng minh nhan dan /Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu $O:.........cvewveeeeeeeeeean.
Do.coooviiii CAP NEAY.../oo/ oo B,
Pi dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
PUOC t0 CRIC TaL ..o ngay.../../...... .......
S6 hiéu chimgchi . . . , ngay ... .. thang ... nam ...
(3) oo, (@) N )

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

Huéng din ghi:
(1) Nguoi ding dau co sé dao tgo.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va dong ddau gidp lai hodc ddu néi (néu cd).

(3) S6, ky hiéu chitng chi do co s¢ dao tao quy dinh.
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BMO06_MAu sb 01
1. Trang bia:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

2. Trang ndi dung thir nhit:
UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ SO DU LICH/SO VAN Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
HOA, THE THAO VADULICH = e

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

S6 GP: .....(1).c.eeei(2)eeeerd e eo.(3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh
LT 11T P

Tén giao dich:




60 CONG BAO/S6 79+80/Ngay 15-10-2021

2. Tru sé
N 11111

. L e e s

Qiéy Chimg minh nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chiéu
S0 et e

Ngay cap:.../.../...... Noi
O U

e, NGAY....thdng .. ... ndM ... ...
GIAM bOC

Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom ma s6 tinh va md so thir tw cia doanh nghiép, cdch nhau béi dau -
", trong do:
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- Ma 56 tinh gom 02 ky tw theo quy dinh ciia Tong cuc Thong ké;

- S6 thir tw ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥ hanh noi dia gém 04 ky te, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir tr ciia lan cdp doi va cdp lai. Vi du: cdp ldan thir 2 (truée dé da doi hodc cdp lai
mot ldn va ldn nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cdp lai).

2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;
2. Nghiém c4m stra chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHNBD phai khai bao voi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

[1. Cac truong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich Khoan 1 Diéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;

2. Doanh nghi€p khong dap ing mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai Khoan 1 hoac Khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, qubc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép lg1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai hoac
tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t0 chirc, c4 nhan khéc sir dung gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh
cua doanh nghi¢p dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vy quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37 Luat
Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap d6i, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
I hanh.
I11. Cic quy dinh ciia Nha nuéc vé kinh doanh dich vy lir hanh

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai
trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH
Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
Pon dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh o
O1 | dich vu It hanh néi dia(theo mau) 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két

qua

Thoi gian xw ly

Lé phi

Ngudi dan gui ho so truc
tiép hodc qua dudong buu
dién hoac truc tuyén dén
Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua — SO Du lich

05 ngay lam viée ke tur
ngay nhan du ho so hop
1€. Rat ngén con 04
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hop

- 750.000 dong/gidy phép
ap dung tu ngay 01/7/2021
dén 31/12/2021.

- 1.500.000 ddng/giay phép

ap dung ké tor ngay
TPHCM. 1€. 01/01/2022
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Buoe | noi dung cong | Trach | Thei Ho, s
cong C A on . so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém gian x
viéc mau
Nop hd so TQ ChlfC, Theo muc I Thanh phan hé so
: ca nhan theo muc [
- Truong hop ho so
day du:
A Gio + Nop truc tiép hoic
B6 phan \ b e Hep hog
B1 'Tfé'p' h;pl}ll BM 01 qui} b}lA:u dlAén: ALélp
Kiém trahdso | nhanva | " | BMO2 G}ai fiep ?hl'f} ho so
Tra két BM 03 va hen tra e‘t' qufl,
qui trao cho nguoi ndp
h6 so theo BM 01;
thwc hién ti€p budc
B2
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Bube | \oi dung cong | Trach | Thei Ho S
cong oA on . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
+ NOp truc tuyén:
tiép nhan hd so trén
hé théng; thuc hién
tiép budc B2.
- Trudng hop hd so
chua ddy du: huodng
dan bo sung, hoan
thien hd so dén
nguoi ndp ho so va
ghi 6 ly do theo BM
02.
- Trudng hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho
so theo BM 03
- Scan tai liéu, luu
. trir hd so dién to
Bo pAhan 0,25 trong truong hop ho
Tiép nhan hd T}ep . ngay | Theo mucI |so ndp truc tiép hoic
B2 . nhan va : . A
SO Tra kit lg}m BM 01 qua du’o:ng b}ru dién
qua VIEC - Chuyén ho so cho
Phong Quan ly Lir
hanh
Lanh dao | 0,25 Tiép nhan hd so tiur
Phan cong Phong ngay | Theomucl |B6 phan mét ctra va
B3 A o ; Ao A n ,
thu 1y ho so Quan ly lam BM 01 phan cong cong chuc
Lir hanh viéc thu 1y hé so
- Cong chuc thu ly
Theo muc I | 13 55 can cir cac van
Cong BM Ol | ban quy pham phap
Tham dinh hé | chic thy 01 - Phiéu luat, tién hanh tham
py | S®déxuatket | Iyhoso | ngay | trinh dinh ho so.
qua gidi quyét | Phong lam | _ Dy thao |- Toéng hop, hoan
TTHC Quanly | vige |két  qual|thien hd so, lap
Lt hanh giai  quyét phiéu trinh dy thao
TTHC két qua giai quyét

TTHC: Giay phép
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Buge | \oi dung cong | Trach | Thoi Ho, s
cong oA on . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
kinh doanh dich vu
It hanh no1 dia (cép
lai)/van ban tir choi
(néu 10 ly do); trinh
lanh dao phong xem
X€t.
Lanh dao Phong xem
xet ho so, phé duyét
C U so ky nhay Gidy phép
Lanh dao 0,5 trinh kinh doanh dich vu
BS Xem xét, trinh | Phong ngay . | 1&r hanh néi dia (cap
ky Quanly | lam |- P thao | jaiyvan ban tir chéi,
Lirhanh | viée |Ket ~ Aua|ppg  duyst  Phibu
glal  quyet | ¢rinh  chuyén Van
TTHC phong S¢ trinh 1anh
dao S¢ ky duyét.
Lanh q‘ao Van phbng
A S& kiém tra lair thé
- HO6 so . < , X
~ 0,5 . thec van ban, 161
.2 . .. | Lanh dao A trinh , ) \ N
B6 Kiém tra va ky Vin ngay 7 chmh ta, thanh phan
xac nhin hone S| 1AM | Du thao | 1§ o5 trinh kem theo,
phong vige |K€ qua|pps quyat  Phidu
glal - quyet | giph trede khi trinh
TTHC lanh dao S& ky duyét
L?mh dao S& xem xét
‘ h6 so, ky phé duyét
01 - HO6 so|két qua giai quyét
, A Lanh dao | ngay |trinh TTHC: Giay phép
BY Ky duyét S lam |- Ké qua|kinh doanh dich vu
viéc | giai quyét |1t hanh néi dia (cap
TTHC lai)/van ban tr choi
(néu 16 ly do).
0.5 ‘ Cho sré, vao  so,
X o < L Ho soda |doéng dau, ban hanh
Ban hanh vin | Vanthu | ngay A y , . A
B8 R ) N dugc phé |van ban va chuyén
ban So lam ~ A 1A A £
viee duyét vé Db phan Tiép
' nhan va Tra két qua
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Bube | \oi dung cong | Trach | Thei Ho e
cong oA on . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
- Tra két qua cho to
B6 oha chirc, ca nhan
Tra két qua, © pA an - Théng ké, theo doi
luu hd so Tiep Theo A
B9 thu”{u (l){f " nhanva | gidy | Kétqua |- Chuyén hd so cho
ong e~ .Va Tra két hen phong Quan ly Lir
theo doi qua hanh luu kém ban
sao ket qua giai
quyét ho so
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | M hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
A BM 04 Pon dé~ nghi cép lai Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
dia (Mau so 05 Phu luc IT Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Giéy phép kinh dganh dich vu lir hanh nd1 dia (M?lu s6 01 Phu
luc IIT Thong tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
4 | BMog |Pom dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi
dia (Mau so 05 Phu luc IT Théng tu so 06/2017/TT-BVHTTDL
5 BM 05 Giay phép kinh dganh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 01 Phu
luc IIT Théng tu so6 06/2017/TT-BVHTTDL)
6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu l&r hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mtrc thu
mot sO khoan phi, 16 phi nham ho tro, thao g& kho khian cho ddi twong chiu anh
huong baoi dich Covid-19.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04 _MAiu s6 05
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Ty do - Hanh phuc
......... ,hgay ... ...thang... ..ndm
' ] PONPENGHI
wee(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... () T
Kinhgi: ..................... B
1. Tén doanh nghi€p (chit in hoQ):....................c..cocoiiiieiioe e
Ten @lao diCh: ...
TN VIEE LI
2. Bia Chitru SO C NN e
DBiénthoat:........ ... S R
Website:......................... -Emaili
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:..........................oo
............................................................. Gidttinh:.......
Chlirc danh:. ...
Sinh ngay: ...../...../.....Déantdc:............... Quéc HCR: . L
Gidy Chiing minh nhan dan/The can cude cong dan /HO chiéusd:i................c cap
ngay: ...... [ooo ] NOL CAP: oo
Email: ... DBiénthoai:...........cooov e
Noi dang ky ho Khau thuOng trii.........o..ovooooeooe oo,
Ch0 & M BN 0 oo
4. Tén, dia chi chi NhAND (U COY:.........o.o oo,
5. Tén, dia chi van phong dai dién (61 COY: ..........coocovoooeeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeee
6. Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chung nhan ding ky dau tu
SO oo cap ngay..../...... /... noi
G e
7. Gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh ......... 2)........ SO oo do: ...l
cap ngay....... thang...... nam.........

8. Tai khoan ky qu§f sO.........ooovieeiiiiiiiii. tatngan hang.....................................
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9. Ly dodénghi....(1).................. GIAY PREP ..o,
Can ci vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ................. ) N .......... gidy phép
kinh doanh dich vu l& hanh ...... . 2)......... cho doanh nghiép.

Chung t6i cam }(ét chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung ho so dé
nghi....(1).... giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh./.

NGUOI bAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP,
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Hudng din ghi:

(1) Cdp lqi (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong cdc truong
hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc 1é hodic néi dia;

(3) Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh quoc té); So Du lich/So Van hoa, Thé thao va Du lich/So Vén hoa, Thong tin, Thé thao va Du

lich tinh/thanh pho...... (trong truong hop dé nghi cdp déi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).
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BM 05 Miu s6 01
1. Trang bia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHITA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

UY BAN NHAN DAN..........
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO VAN HOA, THONG
TIN, THE THAO VA DU LICH........

GIAY PHEP ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

2. Trang ndi dung thir nhit:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ SO DU LICH/SO VAN Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
HOA, THE THAO VADU LICH/  —eeee
SO VAN HOA, THONG TIN,
THE THAO VA DU LICH
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: .....(D)eueeed(2)even unee.(3) - GP LHND

(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh
e .

Tén giao dich:
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Tén viét tat:

2. Tru sé
N 11111

. L e e s

Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu
S0 et e

Ngay cap:.../.../...... Noi
O U

e, NGAY....thdng .. ... ndM ... ...
GIAM bOC
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QUY TRINH
Cép déi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D UBND ngay 17 thang 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chi
Pon dé nghi cap doi Gidy phép kinh doanh o
O1 | dich vu Iir hanh ndi dia (theo mau) 01 Ban chinh
02 (%1ay phép klnhAdoanh dich vu lit hanh né1 dia 01 Ban chinh
cua doanh nghiép
Giefly chirng nhan dang ky dganh nghiép hoac
Giay chung nhan dang ky dau tu (truong hop , .
Re A . N . Ban sao ¢c6
03 |thay doi Giay (;hu’ﬂg nhan dang ky doagh 01 chime thue
nghiép hoac Gidy chung nhan dang ky dau £t
tu).

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két

qui Thoi gian xwr ly

L& phi

05 ngay lam viéc ké |- 1.000.000 dong/gidy

Nguoi dan g hé so truc tir ngay nhan du ho |phép 4p dung tw ngay

tiép hoic qua duong buu
dién hoac truc tuyén dén B6
phan Tiép nhan va Tra két
qua — S6 Du lich TPHCM.

so hop 1€. Rat ngén
con 04 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan du

01/7/2021 dén 31/12/2021.
- 2.000.000 dong/giay
phép ap dung ké tir ngay

ho so hop 18. 01/01/2022
III. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Blr o¢ Noi dung cong Trach Thoi H(.)x SR ens
cong oA on . so/Biéu Dién giai
o n viec nhiém gian x
viéc mau
Nép hd so T6 chire, . Theo muc | Thanh phﬁn hd so
op oS canhan Gio I theo muc [
Bl hanh
.X A B6 phan | chinh BM Ol |- ‘Tru’(‘)’ng hop hd so
Kiém tra ho so Tiép BM 02 | ddy du:
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Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

nhan va
Tra ket
qua

BM 03

+ Nop truc tiép hoac
qua buu dién: Lap
Giay tiép nhan hd so
va hen tra két qua;
trao cho ngudl nop
hd so theo BM 01;
thuc hién tiép budc
B2

+ NOp truc tuyén:
tiép nhan hod so trén
hé théng; thuc hién
tiép budc B2.

- Truong hop ho so
chua day du: Huéng
dan bd sung, hoan
thién hd so dn
nguoi ndp ho so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tur
chdi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03.

B2

Tiép nhin ho so

B6 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,25
ngay
lam
Viéc

Theo muc
I

BM 01

- Scan tai liéu, luu
trit hd so dién tir
trong truong hop ho
so ndp truc tiép
hoac qua duong buu
dién

- Chuyén ho so cho
Phong Quan ly Lir
hanh

B3

Phan cong
thu 1y hé so

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,25
ngay
lam
Viéc

Theo muc
I BM 01

Tiép nhan ho so tir
Bo phan mét cura va
phan cOng coOng
chirc thu 1y ho so
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Blr o¢ Noi dung cong Trach Thoi H(.)x SR ens
cong oA on . so/Biéu Dién giai
‘n viec nhiém gian x
viéc mau
- Cong chirc thy ly
ho so can cir cac van
ban quy pham phap
Theo muc lqét, tifn hanh tham
I dinh ho so.
n - Téng h hoan
, . BM 01 g 1op,
Thim dinh hé | 0" | 01 . |thien hd so, lap
A ALK chirc thu . - Phiéu X . X
so, dé xuat ket 1A ngay |, . phiéu trinh du thao
B4 o o P ly hoé so ¢ trinh A . £
qua giai quyet Quén Iy lam .| ket qua giai quyet
TTHC Cahanh | viee |7 P¥ thao )\ TTHC: Gidy phep
k'eqt' qUa 1 kinh doanh dich vu
glal quyet | 15 hanh noi dia (cip
TTHC dbi)/van ban tir chbi
(néu 10 ly do); trinh
lanh dao phong xem
X€t.
Lanh dao Phong
xem xét ho so, phé
C Y so duyét Giay phép
Lanh dao 0,5 tfinh kinh doanh dich vu
BS Xem xét, trinh Phong ngay 7 lﬁz hanh ndi dia (caflp
ky Quanly | lam |- D¥ thao 44y van ban tir chéi,
Lithanh | viéc k'eqt' qUa1phé  duyét Phicu
glal quyet| yinh chuyén Van
TTHC phong S¢ trinh 1anh
dao S¢& ky duyét.
Lanh  dao 7 Van
. Hd so phon% S(? kl?m Fra
. lai thé thirc van ban,
N 0,5 |trinh X A
Kidm tra va ky Lanh dao " 32‘1 Du thi 101‘ chmh ta, thanh
B6 che nh;n y Van lgrrf] 1-<A’ ut 301 phan hd so trinh
: phong So& viée et qU2 | kem theo, phé duyét
e éluyet Phiéu trinh, trude
khi trinh 1anh dao
S¢ ky duyét
« 01 - HO6 so|Lanh dao S& xem
, A Léanh d . e
B7 Ky duyét ansé a0 ngay | trinh x¢ét ho so, ky phé
lam |- Két qua|duyét két qua giai
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Buwoc A A . . Ho
A NOi dung cong Trach Thoi . X Y
cong S A “n . so/Biéu Dién giai
‘n viec nhiém gian x
viéc mau

viec |giai quyét | quyét TTHC: Giay
TTHC phép kinh doanh
dich vu 1t hanh no1
dia (cap doi)/van
ban tir chéi (néu 18
ly do).

Cho s0, vao so,

O,S A ~ r A \
Ban hanh vin | Vanthu | ngay Ho so da} d?ng glau, l?an harxlh
B8 N \ : duoc phé | van ban va chuyén
ban So lam n X 1 n i
viée duyét |v€é bo phan Tiép

nhan va Tra két qua

- Tra két qua cho t6
churc, ca nhan

TI:ii két qgii, luu Tiép Thgo , ) Thon% ke, Atheo doi
B9 | ho so, thong ké | nhanva | gidy Kétqua |- Chuyén hé so cho

va theo doi Trakét | hen phong Quan ly Lir
qua hanh luu kéem ban

sao két qua giai
quyét ho so

B6 phan

IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau sur dung tai cac budc cong viée:

STT | M hiéu Tén biéu miu

1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so

Bon dé nghi cap doi Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi
4 | BMO04 |dia (Mau s6 05 Phu luc II Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 01 Phu

> | BMOS T Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co).

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co).

Pon dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh n#i

4| BMO3 | i (MBu s6 05 Phu luc IT Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Giay phép kinh dganh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 01 Phu
luc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nwéc ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mtrc thu
mot sO khoan phi, 16 phi nham ho tro, thao g& kho khian cho ddi twong chiu anh
huong boi dich Covid-19.

- Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04_MAu s 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Ty do - Hanh phuc
......... ,hgay ... ...thang... ..ndm
' ] PONPENGHI
wee(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ...... (2)eecerennes
Kinhgi: ..................... B
1. Tén doanh nghi€p (chit in hoQ):....................c..cocoiiiieiioe e
Ten @lao diCh: ...
TN VIEE LI
2. Bia Chitru SO C NN e
DBiénthoat:........ ... S R
Website:......................... -Emaili.
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:..........................oo
............................................................. Gioitinh:.................
Chlirc danh:. ...
Sinh ngay: ...../...../.....Déantdc:............... Quéc HCR: . L
Gidy Chuang minh nhan dan/The can cude cong dan /HO chiéusdi.............coooooiii. cap
ngay: ...... [ooo ] NOL CAP: oo
Email: ... DBiénthoai:...........cooov e
Noi dang ky ho Khau thuOng trii.........o..ovooooeooe oo,
Ch0 & M BN 0 oo
4. Tén, dia chi chi NhAND (U COY:.........o.o oo,
5. Tén, dia chi van phong dai dién (61 COY: ..........coocovoooeeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeee

6. Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chung nhan ding ky dau tu

SO oo cap ngay..../...... /... noi
G e
7. Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ... . (2)eii 80

cap ngay....... thang...... nam.........
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8. Tai khoan ky qu§f sO.........ooovieeiiiiiiiii. tatngan hang.....................................

9. Ly dodénghi....(1).................. GIAY PREP ..o,

Can ci vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ................. ) N .......... gidy phép
kinh doanh dich vu l& hanh ...... . 2)......... cho doanh nghiép.

Chung t6i cam }(ét chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung ho so dé
nghi....(1).... giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP,
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Hudng din ghi:

(1) Cdp lqi (trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong cdc truong
hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc 1é hodic néi dia;

(3) Tong cuc Du lich (trong truong hop a"é‘vngh_i cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quoc té); So Du lich/So Van hoa, Thé thao va Du lich/So Vén hoa, Thong tin, Thé thao va Du

lich tinh/thanh pho...... (trong truong hop dé nghi cdp déi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).
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BM 04_MAu s6 01
1. Trang bia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHITA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

L A £ LL_ " e :
L ﬁ_“*.&;. ax’kkﬁr:ﬁ,%%ti?ﬂ;;‘y

\nET H A }g‘
=il

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

2. Trang ndi dung thir nhit:
UBND TINH/TP....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ SO DU LICH/SO VAN Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
HOA, THE THAO VADULICH = e

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

S6 GP: .....(1).c.eeei(2)eeeerd e eo.(3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh
LT 11T P

Tén giao dich:
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2. Tru sé
N 11111

. L e e s

Qiéy Chimg minh nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chiéu
S0 et e

Ngay cap:.../.../...... Noi
O U

e, NGAY....thdng .. ... ndM ... ...
GIAM bOC
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Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom md s6 tinh va md so thir tw cia doanh nghiép, cdch nhau béi dau -
", trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tw theo quy dinh ciia Tong cuc Thong ké;

- S6 thir tw ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia gém 04 ky te, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.

(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir tr ciia ldn cdp doi va cdp lai. Vi du: cdp ldan thir 2 (truée dé da doi hodc cdp lai
mot lan va ldn nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cdp lai).

2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;
2. Nghiém cam sira chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHNDP phai khai bdo vdi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

I1. Céc trudng hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich Khoan 1 Diéu
36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai Khoan 1 hoac Khodn 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, qubc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép lg1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai hoac

tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;
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6. Doanh nghiép cho to chirc, c4 nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vy quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37 Luat
Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap d6i, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
I hanh.
I11. Cic quy dinh ciia Nha nuéc vé kinh doanh dich vy lir hanh

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai

trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH

Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

trong truong hop doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D UBND ngay 17 thang 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chi
Thong bao cham dut hoat dong kinh doanh o
1| dich vu I hanh néi dia (theo méu) 01 Ban chinh
02 G~1ay phepAkmh doanh dich vu lir hanh né1 dia 01 Ban chinh
da duoc cap

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Ngudi dan gii hd so truc tiép | 05 ngay lam viéc ké tir ngay
hodc qua duong buu dién hodac | nhan du ho so hop 1€. Rut A

A A A A - A L \ \ \ . A A Khong quy
truc tuyén denr Bo phan Tiép | ngan con 04 ngay lglm viéc ké dinh
nhan va Tra két qua — S& Du | tr ngay nhan du hé so hossp '
lich TPHCM. 1é.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

MO | Noidung cong | Trich | Thoi |Hdso/Bidu| .o
ne viéc nhiém gian mau &
viéc
Nop hd so TQ ChlfC, Theo muc I Thanh phan hé so
: ca nhan theo muc I
- Truong hop ho so
Gie day du:
B phan 10 + Nop truc tiép hodc
Bl . . Tiep haph BM 01 qua buu dién: Lap
Kiém tra hd so' | nhanva | chinh | 'BM02 |Gidy tiép nhan ho
Tra ket BMO03 |so va hen tra két
qua qua; trao cho ngudi
nop hd so theo BM
01; thwc hién tiép
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B,l\r o¢ N¢i dung cong | Trach Thoi | HO so/Biéu K o
cong on on . x Dién giai
o n viée nhiém gian mau
viéc
budc B2
+ NOp truc tuyén:
tiép nhan hd so trén
hé théng; thuc hién
tiép budc B2.
- Truomg hop ho so
chuwa day du: Hudng
dan b6 sung, hoan
thien hd so dén
nguoi nop hd so va
ghi 16 ly do theo
BM 02.
- Truong hop tu
chdi tiép nhan hd
so: Lap Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03.
- Scan tai liéu, luu
trit hd so dién to
Bo phén 0.25 trong truong hop ‘I}S
Tiéo nhin hd Tiép i Theo muc I | 5° ndop truc tiép
B2 1€p nhan 4o nhan va ngay ) hodc qua duong buu
so Tra két ii‘gé BMOL 1 gign
qua ' - Chuyén hd so cho
Phong Quan ly Lir
hanh
Lanh dao | 0,25 Tiép nhan ho so tir
Phan cong Phong ngay | Theo muc I | B6 phan mot ctra va
B3 5 e N A n n
thu 1y ho so Quan ly lam BM 01 phan cong  cong
Lt hanh Viéc chtrc thu ly hoé so
. TheomucI | - Céng chirc thy ly
; 3 Cong BMOl1 |hoé so cin clr cac
Tham dinh ho | chuce thy 01 Phiéu | van ban quy pham
B4 s(r,qde.{(}lat kgt ly h? 39 ngay trinh phap luat, tién hanh
qua giai quyét | Phong | lam . | thim dinh h so
TTHC Quanly | viee | -Duwthao s '
Lit hanh ' két qué giai | - Tong hop, hoan

quyét

thien hd so, lap
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Eg:gc Noi dung cong | Trich | Thoi | Hb so/Biéu Dita gidi
" viéc nhiém gian mau
viéc
TTHC | phiéu trinh du thao
két qua giai quyét
TTHC: Quyét dinh
thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh no01 dia;
trinh  1lanh  dao
phong xem xét.
Lanh dao Phong
xem xét ho so, phé
‘ duyét ky nhay du
- HO so|thao Quyét dinh
Lanhdao | 0,5 |trinh (Quyét dinh thu hoi
Xem xét, trinh | Phong ngay |- Du thao giéy phép kinh
B5 , T, : L : -
ky Quan ly lam | két qua giai | doanh dich vu lir
Lirhanh | viéc | quyét hanh ndi dia), phé
TTHC duyét Phi€u trinh,
chuyén Vin phong
Sé& trinh 1anh dao S&
ky duyét.
Lanh dao Van
- OHY  so phbn% S(j)f kivém tra
) 0.5 |trinh la_;u. thé ,thu’c Yan b‘an,
Kidm tra va ky Lanhv dao ngdy |- Du thdo 101‘A chmEl ta, tha‘mh
B6 ‘¢ nha Vian 13 5 2 |phan hdé so trinh
xac nhan phong S& am ket qua glal | yem theo, phé duyét
viee | quyet Phiéu trinh trudc
TTHC khi trinh lanh dao
S¢ ky duyét
- HO so|Lanh dao S& xem
01 | trinh xét hd so, ky phé
B7 Ky duyét Lﬁnhqdao ngay - ;Du’ qth.jqo. duyét A.QHY§t dir}h
* S& lam két qua giai thu hoi glay phep
viee | quyét kinh doanh dich vu
TTHC Iir hanh no1 dia.
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B,l\r ¢ | Npi dung cong | Trach Thoi | HO so/Biéu K o
cong C A i . x Dién giai
o n viée nhiém gian mau
viéc
0.5 ‘ Cho sré, vao so,
. g < ’ Ho soda | dong dau, ban hanh
Ban hanh van | Vanthu | ngay A SR 2
B8 . ) N duoc phé |van ban va chuyén
ban S& lam ~ A A A £
viée duyét vé bO phan Tiep
' nhan va Tra két qua
- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan.
Tra két qua, Bo pAhan - ~.Thong k&, theo
x Tiep Theo da.
lwu ho SO, A \ - A £ , ; \
B9 FUNEPOl nhan va | giay Kétqua |- Chuyén hd so cho
thong keé va Tra két h A s e T
theo déi Ta ke en phong Quan ly Lir
qua hanh lvu kém ban
sao ket qua giai
quyét ho so.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sw dung tai cac bwéc cong vige:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Thoéng bgio chém dut hoat dong kinh doanh dichrvu Itr hanh néi
4 | BMO04 |dia (Mau s6 06 Phu luc II Thoéng tu so 06/2017/TT-
BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
A BM 04 Théng péo ,chém dat hoat dong kinh gloanh dich vu It hanh ngi
dia (MAu sb 06 Phu luc I Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04_M4u s6 6

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Déc 1ap - Ty do - Hanh phuc

sé: /L , hgay....thang.....ndam......

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOQI PIA

Kinh gti: S6 Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich/Sé Vin héa, Thong tin, Thé
thao va Du lich tinh/thanh pho......(1)

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa): .......................c.coceeiiiiiiieieeee
Tén giao dich: ...
TEN VIEL tAL: ..o
2. Bia chi tru SG ChINN: e
biénthoai: ........................ Fax: o
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép: .................

Gioi tinh: ... Chacdanh: ...
4. Giay phép kinh doanh dich vu I& hanh ndi dia s6 ......... 2)........... do ...l
tinh/thanh pho...... cdp ngay ... thang ... nam .......

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu ddi voi khach du lich, cac co s& cung
cép dich vu du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung Thong bao
nay.

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich/S¢ Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd......ban hanh Quyét dinh thu
héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh va c6 cong van gii Ngan hang ...(3)....dé doanh nghiép
duoc giai téa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 16 ho tén va dong ddu)
Hudng din ghi:
(1) Quéc 1é hodic néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop thong hdo cham diet hoat déng kinh doanh DV LHQT); So
Du lich hodic S6 Véin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho... (trong truong hop thong bdo cham dut hoat dong kinh doanh DV LHND).

(3) Tén ngdn hang noi DN dong tién ky quy.
(Xem tiép Cong bdo so 81 + 82)



