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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 01/2021/QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thang 01 ndm 2021
QUYET PINH

Sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Quy dinh vé cung cép, sir dung nuwéc va
bao vé cong trinh cip nuwéc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 20/2007/QD-UBND ngay 09 thang 02 nim 2007
ciia Uy ban nhan dan Thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cir Bo Luat Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cuwr Ludt Tai nguyén nudc ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cw Ludt Doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014,

Can civ Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thing 7 nam 2007 cia Chinh
phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nuée sach;

Can cir Nghi dinh sé 124/2011/ND-CP ngay 28 thing 12 ndm 2011 cia Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11
thang 7 nam 2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cap va tiéu thu nwde sach;

Can cir Nghi dinh so 11/2013/NP-CP ngay 14 thing 01 nam 2013 cia Chinh
phii vé qudn 1y dau tw phat trién do thi;

Can cir Théng tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 ciia Bé Xay
dung huong dan thuc hién mot sé noi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay

11 théng 7 ndm 2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nuwéc sach;
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Can cir Thong tw s6 08/2012/TT-BXD ngay 21 thang 11 nam 2012 ciia B¢ Xay
dung huéng dan thie hién bdo dam cdp nwée an toan;

Can civ Théng tw lién tich s6 75/2012/TTLT-BTC-BXD-BNNPTNT ngay 15
thang 5 nam 2012 cua Lién B¢ Tai chinh - Bé Xay dung - B6 Nong nghiép va Phat
trién néng thon vé hudmg dan nguyén tic, phwong phdp xdc dinh va tham quyén
quyét dinh gia tiéu thu nuwoc sach tai cac do thi, khu cong nghiép va khu vwc nong
thon;

Can cir Thong tw s6 24/2016/TT-BTNMT ngay 09 thing 9 nam 2016 cia Bé Tai
nguyén va Maéi triong vé quy dinh viéc xdc dinh va cong bé ving bdo hé vé sinh khu
vue lcfy nuwoc sinh hoat;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Xy dung tai To trinh so6 13700/TTr-SXD-HTKT
ngay 27 thang 11 nam 2020 va y kién tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai Cong vin sé
5228/STP-VB ngay 09 thang 11 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Stra d6i, bd sung mot sé diéu Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay
09 thang 02 nam 2007 vé ban hanh Quy dinh vé cung cap, st dung nudc va bao vé
cong trinh cép nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, bao gom:

1. Stra ddi, bd sung Piéu 1 nhu sau:

“Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

Quy dinh nay quy dinh vé cac hoat dong trong linh vuc cung cp, sir dung nudc
va bao vé cong trinh cdp nudc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh; quyén va nghia
vu cta to chirc, c4 nhan va ho gia dinh c6 hoat dong lién quan dén cung cap, sir dung
nudc va bao vé cong trinh cap nudc trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

2. Stra d6i, bo sung Piéu 2 nhu sau:

“Piéu 2. Poi twong ap dung:

Quy dinh nay ap dung dbi véi cac to chirc, ca nhan va ho gia dinh trong nudc; to
chtrc, ca nhan nudc ngoai c6 hoat dong lién quan dén cung cp, st dung nude va bao

vé cong trinh cap nudce trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.”
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3. Stra doi1, bo sung Dicu 3 nhu sau:
“Picu 3. Trach nhiém cia don vi cap nuéc:

1. Bao dam cung cdp ngudn nudc sach lién tuc theo tiéu chuin, quy chuan ky
thuat vé chat lugng do Nha nudc quy dinh, bao dam ap luc nudc cung cap qua dong
hd do nudc khach hang do duoc tai dong hd vao gid cao diém sir dung nudc véi mirc
t6i thiéu 1a 0,4 bar (4 mét), trir truong hop bi su ¢b phai déng van co 1ap duong ong

hodc nha may ngung bom dé stra chira, khac phuc su co.

Cac truong hop diéu chinh cong nghé xtr Iy nudc ciia nha may nude, don vi cap
nudc phai thong bao cho Uy ban nhan dan Thanh phd, S¢ Xay dung trude khi dua

vao ap dung.

Pon vi cip nude phai td chirc luc luong giam sat, thuong xuyén theo ddi, ghi
nhan thong tin tinh hinh chat luong, ap luc nudc trén toan mang cap nudc thude don
vi quan ly dé kip thoi phat hién sy ¢ va td chure luc luong x1r 1y, bao dam yéu cau sir

dung nudce cua khach hang.

a) Truong hop phat hién hodc c6 thong bao ciia khach hang vé nudc cung cap
khong dam bao chét lugng str dung (nudc duc hodc bi nhiém bén), don vi cép nudc
c6 trach nhiém to chirc ngay viéc kiém tra, lap bién ban danh gia xac nhan sy viéce, td
chirc khic phuc kip thoi trong thoi han 24 gio ké tir lac phat hién hodc nhan duoc

thong bao cuia khach hang vé su viéc.

Truong hop khong thé khic phuc kip thoi trong thoi han néu trén, don vi cap
nude phai c¢6 bién phap tam cung cip nudc sach cho khach hang bao dam nhu cau sir
dung t6i thiéu. Sau khi khic phuc xong su ¢6, don vi cAp nudc phai 1ap bién ban co

chit ky cua khach hang str dung nudc xac nhan viéc khéc phuc da hoan tt.

Khéi luong nudce tinh theo chi s6 dong ho tir lac khach hang phat hién thong bao
su ¢6 cho don vi cap nudc dén lac don vi cAp nude 1ap bién ban khic phuc xong, don
vi cap nudc khong duoc tinh vao hoa don tiéu thu cho khach hang. Pon vi cip nudc
phai chiu trach nhiém trudc phéap ludt néu su viéc xay ra gay anh hudng dén stc khoe
cua khéach hang str dung nuéc.

b) Truong hop phat hién hodc c6 thong béo ciia khach hang vé ap luc do duoc
tai dong ho vao gio cao diém dung nudc nho hon 0.4 bar, don vi cap nudc phai to

chtrc khao sat, danh gia, khic phuc trong vong 24 gio ké tir lc phat hién hodc nhan



CONG BAO/SH 17+18/Ngay 01-3-2021 13

dugc thong bao cua khach hang vé su viéc. Trong truong hop ap luc nudc sut giam
kéo dai, don vi cap nudc phai 1ap ké hoach cap nudc bo sung dé bao dam ngudn nude

tiéu dung 6n dinh cho khach hang.

2. Quan ly, khai théc, cai tao va stra chira toan bd mang ludi cap nude do don vi
quan ly.

3. Chu dong phoi hop véi cac co quan chuc nang, voi Uy ban nhan dan quan -
huyén, phuong - xa dé bdo v€ sy an toan tuyét doi cac cong trinh cap nude ké ca cac
khu vuc va hanh lang an toan céc cong trinh cap nudc do don vi quan 1y, c6 bi¢n

phap phat hién va sira chira kip thoi cac sy ¢ trén hé thong cip nudc.

4. Cong khai cac quy dinh thanh phan hé so, quy trinh thuc hién chi tiét ké ca
cac khoan phi, 1& phi lién quan dén cong tac 1ap dit dong hd do nude, nang ha, di doi
ddng ho do nudc va quy trinh thuc hién sira chita su ¢d, quy trinh van hanh ciia mang

ludi cap nudc tai tru sé don vi cap nudc.

5. Xay dung ké hoach phat trién mang ludi cdp nudc phi kin mang ludi cap

nuoc trong khu vuce thue hién dich vy cap nudce.

6. Bao quan dong hd do nudc va cac chi niém phong, dam bao diéu kién dé dong
hd do nudc hoat dong binh thudong, theo ddi tinh trang hoat dong cua dong hd do
nudc, tinh hinh nudc cung cép va st dung nudc (Vé chét lugng, ap luc, luong nudce
tiéu thu) néu ddéng ho lap dat & ngoai khu vuc quan 1y ctia khach hang st dung nudc.

7. Ghi nhan chi sé nudc sir dung thong qua déng hdé do nudc cua khach hang
trong ky hoa don khong qua 32 ngay gitta 2 1an doc s6 lién tiép.

8. Tiép nhan tat ca cac yéu cau cta khach hang sir dung nude (c6 bién nhan hoic
ghi nhan thoi diém tiép nhan cu thé) va ghi rd thoi gian phan hoi cu thé cho khach
hang str dung nudc ké tir ngay tiép nhan yéu cau.

9. Pon vi cdp nude ban budn va don vi cip nude ban 1é c¢6 trach nhiém can cr
gia nudc duge Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh dé xac dinh gia ban budn nudc
sach hop ly, dam bao loi ich cho cac bén c6 li€n quan va phu hgp véi gia nude cua
Thanh phd.

4. Stra d6i, b6 sung Piéu 4 nhu sau:

“Piéu 4. Trach nhiém ciia khach hang:
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1. St dung nudc tiét kiém, dang muc dich da thoa thuin trong hop dong cung

cap va st dung nudc va Quy dinh nay.

2. Bao quan ddéng hdé do nudc va cac chi niém phong, dam bao diéu kién dé
ddng hd do nudce hoat dong binh thuong néu dong hod do nudc lap dit trong khu vuc
quan 1y cua khach hang, kip thoi thong bao cho don vi cip nudc khi phat hién cac
truong hop bat thuong xay ra dé yéu cau xir ly, giai quyét.

3. Bao vé cac cong trinh cdp nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong trinh cp
nuée, khong gy tro ngai cho viée quan 1y va khai thac dudng ong nude; chap hanh
chu truong, chinh sach di doi, giai phong mat bang dé xay dung, phat trién cong trinh
cap nuéc.

4. Thanh toan kip thoi va ddy du cac chi phi cung cap nudc theo hoa don tién
nuéc ctua don vi cAp nudc, thanh toan day du cac chi phi dich vu theo yéu cau cia
khach hang nhu: nang cao, ha thép, doi, d6i c& déng hd nuée.

5. Khach hang chiu trach nhiém vé hé théng cap nudc bén trong cong trinh, phia
sau thuy luong ké néu ndm trong khu vuc quan 1y caa khach hang. Trong truong hop
dé xay ra su ¢ gay that thoat nudc, khach hang van phai thanh toan tién cho luong
nudéc that thoat nay.

6. Tao diéu kién dé don vi cap nudc thuc hién quyén han va trach nhiém theo
quy dinh nay.”

5. Stra @61, bd sung Piéu 6 nhu sau:

“Piéu 6. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Don vi cd'p nuwde”: 1a td chire, ca nhan thue hién mot phﬁn hodc tit ca cac
hoat dong khai thac, san Xuét, truyén dan, ban budn nudc sach va ban 1é nudce sach.

2. “Khdch hang” va “Khdch hang sit dung nwée”: 13 to chic, ca nhan va ho gia
dinh mua nuéc ctia don vi cip nudc.

3. “Nude sach”: 1a nude da qua xur 1y co chat luong bao dam, dap tung yéu cau
st dung.

4. “Duong ong nuoc”: la duong ong dan nudc dang sir dung.
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5. “Mang luoi cdp nuwoc”: 1a hé thong duong ong truyén dan nudc sach tir noi
san xuat dén noi ti€u thy, bao gobm mang cap I, mang cap II, mang cap III va cac cong

trinh phu trg c6 lién quan.

6. “Mang cdp I ”: 1a hé théng duong éng chinh c6 chirc niang van chuyén nudc

té1 cac khu vuc ctia vung phuc vu cap nude va téi cac khach hang st dung nuéce 16n.

7. “Mang cdp I1”: 12 hé thong duong 6ng ndi co chirc nang diéu hoa luu luong

cho cac tuyén ong chinh va bdo dam sy lam viéc an toan cua hé thong cap nudc.

8. “Mang cdp III”: 12 hé thong cac dudng dng phan phdi lay nude tir cac duong

ong chinh va 6ng né1 dan nude td1 cac khach hang st dung nude.

9. “Cong trinh phu tro”: 1a cac cong trinh ho trg cho viéc quan 1y, van hanh, bao
dudng, stra chira doi voi hé thong cap nudc nhu san, duong, nha, xudng, tuong rao,

tram bién ap, cac loai ho van, hgp dong ho, tru nudc chira chay...

10. “Trom cap nwoc”: 1a hanh vi lay nudc trai phép khong qua dong hé do nude,
tac dong nham lam sai 1éch chi s6 do dém cua dong ho va céc thiét bi khac cé lién
quan dén do, dém nudc, ¢ y hodc thong dong ghi sai chi s6 dong ho va cac hanh vi

lay nude gian 1an khac.

11. “Ong nhanh (ong ngdnh)”: 1a dudng ong nude noi tir Ong cai vao dong ho do
nudc.

12. “Duwong ong nwde thé ”: 1a dudng 6ng dan nudc chua qua qua trinh xir 1y.

13. “Puong ong truyén tdai nudc sach”: 1a dudng 6ng dan nudc da qua qud trinh
xu 1y, tinh tir nha may nude dén dau mang ludi duong ong phan phdi nude.

14.“Hé thong cdp nuwoc”: 1a cac cong trinh thu nudc, tram bom, nha may va
mang ludi cap nudce.

15. “Vung phuc vu cap nwdéc’: 1a khu vuc cé ranh gigi xac dinh ma don vi cép
nudc c6 nghia vu cung cap nudc sach cho cac doi tuong stir dung nudce trong khu vuc
do.

16.“Dong ho do nuoc”: 1a phuong tién dé do lugng nudc ti€u thy tinh bang mét
khéi (m?), dugce kiém dinh, con hiéu luc, lip dit tai mot nha &, nha may, xi nghiép
theo hop dong cua don vi cap nudce voi khach hang.

17.“Tram bom nuwoc tho”: 1a noi van hanh tryc ti€p, lay nudc tor nguén nudc
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mat, nudc ngam, dé cung cap cho qua trinh xtr ly thanh nudc sach.

18. “Nha may xuw Iy nuwoc”: 1a noi tiép nhan nguén nudce thd dé xir Iy thanh nude
sach cung cap vao mang ludi.

19. “Khu viee xur Iy nuwoce”: 1a khu vye xtr Iy nudce thé thanh nude sach.

20.“Giéng nuoc ngam ”: 1a giéng khoan khai thac nude dudi dat.

21.“Thuy dai”, “Ho6 chwa nwdc”: 1a noi chtra nude sach dé phan phoi cho mang
ludi cap nude.

22. “Tram xir Iy nuwée ngam”: 1a noi van hanh 1ay nudc tir cac giéng nudc ngam
dé xir Iy thanh nudc sach theo tiéu chuan quy dinh nhdm cung cip cho mang luéi
cap nudc.

23.“Tram tang dp”: 1a noi van hanh nhim ting ap luc nude sach cung cip cho
nhiing khu vuc c6 ap lyc nudce yéu hodc thiéu.

24. “Thdp cat dp”: 1a noi khdng ché ap luc nude t6i da ddu mang ludi dé bao vé
an toan mang ludi cap nudc, phong chéng truong hop ap luc nudc trén mang ludi
tang dot ngodt.

25.“Bar”: 1a don vi tinh ctia dong hd do ap lyc, tuong dwong véi cot nudce cao
10 mét (tinh tir vi tri dat dong hd do ap luc).

26.“Ham van”: 1a noi chtra cic van xa gio, van xa bun, van trén duong 6ng, van
14y nudc va cac thiét bi, phu ting quan 1y mang.

27. “Phuong phap gia dinh”: 1a phuong phap tinh trung binh cdng luong nudc
khach hang da sir dung trong ba ky hoa don lién trude do.

28.“Ky héa don™: 1a su ghi nhan giita 1an doc s6 nay voi 1an doc s6 trudc dé dé
thanh toan tién nudc, khoang cach giira 2 1an doc s6 khong qua 32 ngay.

29.“DPiém ddu noi”: 1a diém ngay sat chi gidi st dung dat hodc chan tuong rao
cong trinh ctuia khach hang st dung nudec.

30. “Hop dong dich vu cdp nudéc™: 1a van ban phap 1y duoc ky két gitta don vi
cap nudc véi khach hang sir dung nude.”

31. “Nhu cau sir dung toi thiéw”: 1a nhu cau st dung nudc t6i thiéu cua ting ca

nhan trong khu vuc xdy ra su ¢6 gian doan cap nudc dugc Uy ban nhan dan Thanh
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phd thong qua trong ké hoach cAp nudc an toan cta Thanh phd.

32. “Don vi cap nuoc ban buon’: 1a don vi cap nudc thuc hién viéc ban nudc
sach cho mdt don vi cap nudc khac dé phan phoi, ban truc tieép dén khach hang sur

dung nudc.

33. “Pon vi ccfp nuwoc ban [€”: 1a don vi cép nudc thuc hién viéc ban nudc sach
tryc tiép dén khach hang str dung nudc.

6. Stra d6i Diéu 9 nhu sau:

“Piéu 9. Chi phi lip dit dong ho do nudc:

1. Pon vi cap nude phai thiét 1ap cac diém ddu ndi vao mang ludi cAp nude cho
mdi khach hang st dung nuédc; cac diém dau ndi phai dat ngay sat chi giéi sir dung
dat hodc chan tudng rao cong trinh ctia khach hang sir dung nudc trong diéu kién cho
phép.

2. Piém lap dit ddng hd do nude dugc thoa thuan bang bién ban giita don vi cap
nudc va khach hang sir dung nudce c6 thé xac dinh trude, tring hoic sau diém dau nbi
cua khach hang st dung nudc vao mang ludi cép nudc, bao dam thuan tién cho viéc
lap dat, quan 1y, kiém tra ghi thu ciia don vi cp nudc va bao vé dong hd nudc.

3. Pon vi cép nude co trach nhiém dau tu déng bo dén diém dau ndi voi cac
khach hang st dung nuéc bao gdbm ca dong hoé do nuéc. Truong hop dong hod do
nuodc duoc lép dat sau diém dau ndi d3 duoc xac dinh thi chi phi vat tu, lép dat tu
diém dau ndi dén diém lap dat dong ho do nuéc do khach hang sir dung nudc chi tra
sau khi da co6 thoa thuan vo1 don vi cép nuoc.”

7. Stra d6i Piéu 12 nhu sau:

“Piéu 12. Cung cip nuwéc phong chay chira chay

Thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 182/2006/QD-UB ngay 25 thang 12
nam 2006 vé ban hanh quy dinh vé quan 1y va bao vé tru nudc chita chay trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh va Thong tu lién tich s6 04/2009/TTLT-BXD-BCA ngay 10
thang 4 nam 2009 cua Lién B Cong an, B6 Xay dung hudng dan thyc hién viéc cép
nudc phong chdy chira chéy tai do thi va khu cong nghiép.”

8. Stra d6i Diéu 13 nhu sau:

“Piéu 13. Tam ngirng, ngirng dich vu cip nwéc
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1. Tam ngung dich vu cap nudc: Pon vi cap nudc tam ngung dich vu cap nudc

trong trudng hop:

a) Khach hang str dung nudc yéu cau don vi cdp nude tam ngimg cung cap dich
vu cap nudc trong mot thoi gian nhéat dinh nhung khong chdm dut Hop dong dich vu

cap nudc.

b) Trudng hop tam ngimg cung cip nudc trong pham vi téi thiéu 1 phuong, xa
vi 1y do stra chira, cai tao hé théng cép nude theo ké hoach hﬁng nam va4i thoi gian
ngung nude toi da khong qua 08 gid (tir 22h hom trude dén 06h hom sau): don vi cap
nuéc phai gui thong tin ké hoach tam ngimg cung cip nude dén Uy ban nhan dan
phuong lién quan, Uy ban nhan dan quén lién quan, S& Xay dung trudc 10 ngay lam
viéc, thong bao cho khach hang trude 72 gio trén cac phuong tién thong tin dai chiing

hoic trong ky héa don trudc d6 dé c6 ké hoach dy trit nude phu hop.

¢) Truong hop tam nging cung cdp nude trén dién rong (tir 2 quan-huyén tro
1én) vi 1y do sira chira, cai tao hé théng cip nudc theo ké hoach hang nam: don vi cap
nuéc phai gui thong tin ké hoach tam ngimg cung cip nudc dén Uy ban nhan dan
phuong lién quan, Uy ban nhan dan quéan lién quan, S& Xay dung, Uy ban nhan dan
Thanh phd truée 15 ngay 1am viée, thong bao cho khach hang trudc 72 gid trén cac
phuong tién thong tin dai chung hodc trong ky héa don trudc d6 dé co ké hoach du
trtt nude phu hop.

d) Xt 1y su ¢ trén mang ludi cap nude: don vi cip nude phai xay dung phuong
an dy phong sin sang cung cip nudc tam thoi cho khach hang st dung nudc trong
sudt thoi gian xir 1y su cb.

e) Trong moi truong hop tam ngung cung cip nude, don vi cip nudce chiu trach
nhiém dam bdo viéc cung cép nudc lién tuc cho khach hang thiét yéu nhu bénh vién,
truong hoc, cac co quan ngoai giao, co quan nha nudc trong pham vi anh hudéng, bao
cao SO Xay dung ké hoach thuc hién chi tiét.

f) Thuc hién theo Quyét dinh ctia co quan nha nuéc cd tham quyén.

2. Ngung dich vu cap nude tir phia don vi cp nudc:

a) Dbi voi khach hang sir dung nude 1a ho gia dinh str dung nude cho muyc dich
sinh hoat:

- Pon vi cap nude co thé ngung dich vu cap nudce tr diém dau noi néu khach
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hang sir dung nudc khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nuéc, vi pham cac quy
dinh cua Hop dong dich vu cap nudc sau 5 tuan ké tir khi co thong bao dén khach

hang st dung nudc veé vi¢e ngung dich vu cap nudc;

- Néu khach hang str dung nudc khong thuc hién nghia vy thanh toan do ¢6 1y do
khach quan di dugc thong bao trude cho don vi cap nudce vé nhitng 1y do trén thi viéc
ngimg dich vu cap nudc s& dugc thuc hién sau 10 tuan ké tir khi c6 thong bao vé viéc

ngung dich vu cap nudc.
b) D61 vai cac khach hang str dung nude khac:

Pon vi cdp nude cé thé ngimg dich vu cip nude tir diém dau ndi néu khach hang
stt dung nudc khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, vi pham céc quy dinh
ciia Hop dong dich vu cip nudc sau 15 ngdy 1am viée ké tir khi c6 théng bao dén
khach hang str dung nuéc va chinh quyén dia phuong vé viéc ngimg dich vu cip
nudc.

3. Ngumg dich vu cdp nudc tir phia khach hang st dung nuéec:

Khach hang sir dung nude khi khéng con nhu cau sir dung nuée thong bao cho
don vi cép nudc ngung dich vy cép nudc va lap thu tuc chidm dut Hop déng dich vu
cép nudc. Pon vi cép nudc chiu trach nhi¢m thyc hién céc thu tuc bit huy danh bo
theo quy dinh.”

9. B6 sung, diéu chinh Khoan 3 Diéu 14 nhu sau:

“3. Khach hang phai thuong xuyén theo doi chi sé dang c6 trén dong ho do
nuée, kip thoi thong bao dén don vi cip nudc yéu cau kiém tra, xir 1y, khi phat hién
lugng nude st dung trong ky ting giam khong binh thuong. Pon vi cip nudc kiém
tra tinh trang dong ho, chi niém phong trong qua trinh ghi s6 déng hd do nudc.”

10. Stra d6i, bo sung Piéu 15 nhu sau:

“Piéu 15. Thay dong hd do nuéc:

1. Pon vi cap nudc cong khai cac thong tin chi tiét dé danh gia cac truong hop
lién quan dén viéc xac dinh 151 hodc khong phai 16i cua khach hang sir dung nudc,
béo cao So Xay dung dinh ky hang nam dé cap nhat.

2. Trudong hop dong hd do nudce bi mét hodc hu hong do 16i ciia khach hang, don

vi cAp nudc thay dong hd do nudc khac, toan bo chi phi thay thé dong ho do nude do
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khach hang thanh toan theo don gia dugc don vi cAp nudce cong bd dau mdi quy trén

cac phuong tién thong tin dai chung.

3. Trudng hop dong hd do nude bi hu hong ma khong phai do 16i cta khach
hang hodc chi niém phong bi dut, khach hang phai thong bao cho don vi cap nudc
biét dé tién hanh kiém tra, bam chi hodc thay dong hd do nudc khac. Pon vi cip nudc
c6 trach nhiém thay d6i c& dong hd do nudce cho phit hop quy chuan k¥ thuat, luong
nuée tiéu thu thuc té cua khach hang nham dam bao tinh chinh xac ctia dong hd do

nudc.

4. Pon vi cap nudc co trach nhiém thay ddng hd do nudc mién phi khi ddng hd
do nudc dé khong doc duoc chi $0, ngung hoat dong, kinh mo, co diu hiéu chay
khong chinh xac khong do 161 khach hang hodc dén ky han phai thay kiém dinh, tuy
thudc vao timg c& loai dong hd do nudc duge thoa thuan lap dat trong hop dong dich

vu cap nudc va theo quy dinh ctia Nha nudc.

5. Truong hop dong ho do nudce duoc tam ngung theo yéu cau khach hang qua
12 thang khi khach hang c6 yéu cau str dung nude trd lai: don vi cp nude thay dong
h6 do nudc khéac, toan bo chi phi thay thé dong hd do nuéc do khach hang thanh toan
theo don gia dugc don vi cap nude cong bd dau mdi quy trén cac phuong tién théng

tin dai chung.
6. Khach hang sir dung nudc phai tao moi diéu kién thuan lgi dé don vi cép
nudce thuc hién thay déng hd do nudc trong cac trudng hop duge quy dinh néu trén.”
11. Stra d6i, b6 sung Diéu 29 nhu sau:
“Pjiéu 29. Thanh toan tién sir dung nuéc

1. Khach hang str dung nudc phai thanh toan dii va dung thoi han s tién nudc
ghi trong héa don cho don vi cap nudc. Phuong thirc, hinh thic va dia diém thanh

toan do hai bén thoa thuan trong Hop dong dich vu cap nudec.

2. Khach hang sir dung nudc cham tra tién nudc qua 1 thang so véi thoi han
thanh toan dugc quy dinh trong Hop dong dich vu cap nudc thi phai tra ca tién 13i cia
khoan tién cham tra cho don vi cip nudc.

3. Pon vi cip nudc thu thira tién nudc phai hoan tra cho khach hang st dung
nudc khoan tién thu thira bao gom ca tién 14i ctia khoan tién thu thira néu thoi diém

hoan tra sau mot thang so véi thoi diém da thu thura tién nudce.
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4. Lai suét cua sd tién cham tra hodc thu thira do cic bén thoa thuin trong Hop
ddng dich vu nhung khong vuot qué 13i suat cho vay cao nhét cia ngan hang ma don
vi cip nudc c6 tai khoan ghi trong Hop ddng dich vu cdp nudc tai thoi diém thanh

toan.

5. Khach hang st dung nudc co quyén yéu cau don vi cdp nude xem xét lai sb
tién nudc phai thanh toan. Khi nhan duoc yéu cau cua khach hang st dung nude, don
vi cap nudc co trach nhiém giai quyét trong thoi han 15 ngay 1am viéc. Truong hop
khong dong ¥ voi cach giai quyét ctia don vi cap nudc, khach hang sir dung nudc c6
thé dé nghi co quan, t chirc co tham quyén to chiic viéc hoa giai. Trong truong hop
khong dé& nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh, khach hang st dung nuéc c6
quyén khai kién tai toa an theo quy dinh ctia phap ludt vé td tung dan su. Trong thoi
gian cho giai quyét, khach hang sir dung nudc van phai thanh toan tién nuéc va don

vi cap nudc khong dugce ngung dich vu cap nude.”
12. Stra 61 Biéu 30 nhu sau:

“Pjéu 30. Pham vi viing bao hd vé sinh khu vue Iy nwéc sinh hoat ciia cong

trinh khai thac nuwdc mat

1. Pham vi vung bao ho v¢ sinh khu vuc léy nuoc sinh hoat cua cac cong trinh
khai thac nudc mat trén song, sudi, kénh, rach dé cép cho sinh hoat bao gém pham vi
hanh lang bao vé ngudn nudc ddi véi song, sudi, kénh, rach ma cong trinh d6 khai
thac va vung thuong luu, ha luu tinh tir vi tri khai thac nudc cia cong trinh duoc quy
dinh nhu sau:

a) Truong hop cong trinh khai thac nudc véi quy mé trén 100m’/ngay dém dén
dudi 50.000m3/ng2‘1y dém, pham vi vung bao ho v¢ sinh khu vuc léy nudc sinh hoat
khong nhé hon:

- 1.000 m v& phia thuong luu va 100 m vé phia ha luu d6i v6i khu vie mién nui;

- 800 m vé phia thugng luu va 200 m vé phia ha luu ddi v6i khu vuc dong bang,

trung du.

b) Trudng hop cong trinh khai thac nude véi quy mo tir 50.000m’/ngay dém tro

l1én, pham vi vung bdo ho v¢ sinh khu vuc léy nudc sinh hoat khong nhé hon:

- 1.500m vé phia thugng luu va 100m vé phia ha luu d6i véi khu vuc  mién nui;
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- 1.000m vé phia thugng luu va 200m vé phia ha lwu d6i voi khu vuc dong bang,

trung du.

2. Pham vi vung bdo hg v¢ sinh khu vuc léy nuoc sinh hoat cua cac cong trinh
khai thac nudc mat tir hd chira dé cép cho sinh hoat duoc tinh tir vi tri khai thac nudc

cua cong trinh va quy dinh nhu sau:

a) Khong nho hon 1.500m d6i véi trudng hop cong trinh khai thac nude tir ho
chtra trén song, sudi va khong vuot qua chi giéi hanh lang bao vé ngudn nude cua hd
chua;

b) Toan bd khu vuc 1ong hd dbi véi trudng hop cong trinh khai thac nude tir hd

chtra khac véi quy dinh tai Piém a Khoan nay.”
13. Stra d6i Diéu 31 nhu sau:

“Piéu 31. Pham vi viing bao hd vé sinh khu vuc ldy nuéc sinh hoat ciia cong

trinh khai thac nude dudi dat

1. Béi v6i cong trinh khai thac nudc dudi dat dé cap cho sinh hoat c6 quy mo
trén 10m’/ngdy dém dén dudi 3.000m’/ngay dém, pham vi ving bao ho vé sinh khu

vuc lay nuéc sinh hoat khong nhé hon 20 m tinh tir miéng giéng.

2. Déi v6i cong trinh khai thac nude dudi dat dé cap cho sinh hoat c6 quy mo tir
3.000m’/ngay dém trd 1én, pham vi ving bao ho vé sinh khu vuc 1dy nudc sinh hoat
khong nho hon 30m tinh tir miéng giéng.”

14. Stra d6i Dicu 42 nhu sau:

“Piéu 42. Trach nhiém ciia S¢ Xay dung

1. Phéi hop véi Uy ban nhan déan cac quan - huyén, cic co quan thong tin dai
chung dé pho bién, tuyén truyén viéc thuc hién quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh
phd vé bao vé cong trinh cip nudc.

2. Thue hién chtrc ning tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh phd quan 1y nha
nudc vé cung cap, str dung nudc va bao vé cong trinh cAp nude trén dia ban Thanh
phd.

3. Chu tri viéc hudng dan cac cip, cac nganh, cac don vi cip nudc thuc hién quy
dinh nay. Tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh phd vé cong tac dam bao ngudn

nudc cung cap cho nhan dan Thanh pho va bao vé cong trinh cap nude.”
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Piéu 2. B6 sung mot sé diéu Quyét dinh sé 20/2007/QD-UBND ngay 09 thang
02 ndm 2007 vé ban hanh Quy dinh vé cung cép, str dung nudc va bao vé cong trinh

cap nudc trén dia ban Thanh phd HO6 Chi Minh, bao gom:
1. B6 sung Piéu 51 nhu sau:
“Piéu 51. Chuyén giao, khai thac cong trinh cip nwéc:

a) D01 voi cac cong trinh cap nude da hoan thanh thi chu dau tu duoc khai thac
hodc chuyén giao cho bén tiép nhan quan ly, van hanh theo cac muc ti€u ban dau cua

du an.

Chu dau tu chiu trach nhiém vé chat luong cong trinh va phai bao hanh ddi véi
cong trinh chuyén giao theo quy dinh cta phap luat. P6i véi cong trinh di qua st
dung, truéc khi chuyén giao phai tién hanh danh gia chit luong, gia tri va hoan thanh

cac cong tac bao tri can thiét.

b) P61 véi cac cong trinh cap nudc khong chuyén giao hodc chua chuyén giao

thi chu dau tu ¢ trach nhiém quan 1y va dam bao chat luong van hanh.

¢) Bén nhan chuyén giao co trach nhiém quan 1y khai thac cong trinh theo diing
cong nang, co trach nhiém bao tri cong trinh theo cac quy dinh cia phap luat vé xay
dung.

DPéi véi cac cong trinh ma bén nhan chuyén giao da dugc xac dinh trong ndi
dung du 4n thi bén nhan chuyén giao c6 quyén va nghia vu tham gia quan 1y chét
lugng va nghiém thu cong trinh trong sudt qua trinh xay dung cho dén khi hoan thanh
ban giao dua vao su dung.

d) Thu tuc chuyén giao coéng trinh duoc thuc hién theo quy dinh cta phap lut,
c6 kém theo hd so hoan cong va ban quyét toan dau tu xay dung cong trinh.”

2. B6 sung Piéu 52 nhu sau:

“Piéu 52. Pon vi cap nwéc va vang phuc vu ciap nwéc trén dia ban Thanh
pho Ho Chi Minh

1. Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh ving phuc vu cip nudc trén dia ban
Thanh phd. Vung phuc vu cip nude duoc diéu chinh khi c¢6 quyét dinh diéu chinh cua
Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Uy ban nhan dan Thanh phé phan cap cho S¢ Xay dung chu tri, phbi hop véi
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Uy ban nhan dan quan, huyén td chure lya chon don vi cép nudce.”

3. B6 sung Diéu 53 nhu sau:

“Piéu 53. Théa thuin thue hién dich vu cip nuéc

S& Xay dung 13 co quan dugc Uy ban nhan dan Thanh phd uy quyén ky két thoa
thuan thuc hién dich vu cép nudc voi don vi cép nudc.”

4. B6 sung Diéu 54 nhu sau:

“Piéu 54. Hop dong dich vu cip nuéc

Hop dong dich vu cap nudc duoc thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu 44, Piéu
45, Biéu 46, Diéu 47, Diéu 48, Diéu 49, Piéu 50 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11 thang 7 ndm 2007 cua Chinh phu vé san xuét, cung cép va tiéu thy nudc sach.”

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh va té chirc thue hién

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2021.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Xay dung, Tha
truong cac S - ban - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén,
Téng Giam ddc/Giam dbc cac don vi cap nude va cac to chirc, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Hoa Binh



