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CHUONG III
GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
PEN NAM 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

3.1. Co sé dé xuit

Chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu 1a chu truong 16n,
duoc néu 18 trong Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri. Trén
co s d6, Chinh phu dd c¢6 Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu; va ngay 03/6/2020 Thu tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuwong trinh Chuyén doi sé quoéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
ndm 2030 véi 03 tru cot: phat trien Chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi s6. Chinh phu
da xac dinh thwong mai dién ttr 1a cAu phan quan trong cua phat trién kinh té s6 va dé
ra 03 nhiém vu, giai phap phat trién thwong mai dién tir:

- Xdy dung thi truong thuong mai dién tw lanh manh cé tinh canh tranh va phdt
(rién bén viing, trong do ho tro vmg dung rong rdi thiwong mai dién tir trong doanh

nghiép va cong a"o”hg,‘

- Phdt trién nén tang thwong mai dién tir théng qua chudi gid tri, khéng chi
dimg lai ¢ nguoi tiéu dimg. Cdc nha san xudt [6n, cdc nha phdn phdi vica va nho, cdc
nha bdn buon va cdc kénh thuwong mai bdn lé, cdc cong ty thuong mai dién tu cung

cdu thanh nén chudi cung ung;

- Tdng cuong xdy dung cdc hé thong ha tdng va dich vu nham hé tro phdt trién

thuwong mai dién tu.

Dé cu thé héa dinh huéng trén, Nhém tac gia dua vao tinh hinh thye tién, phan
tich xu huéng phat trién TMDPT va tham khao thém kinh nghiém mot s6 nude dé dé
xuat phwong an, giai phap cu thé nham phat trien TMDT trén dia ban.

3.1.1. Co sé thue tién

Puc két tir thue trang ung dung thwong mai dién tor va cong tac quan ly nha
nude vé TMDT tai TP.HCM trong thoi gian qua, ¢6 ba van dé co ban can duoc quan
tam dé x4y dung 10 trinh va giai phap phat trién TMDT dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030:

- Vén dé I Trong giao dich TMDT, do dac thu gia tr1 giao dich khéng cao nén
nguoi tieu dung can duge dam bao quyén loi hop phap theo quy trinh (thu tuc) don
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gian nhat, tai nhitng co quan, to chtrc cu the, ro rang. Ban chat giao dich TMDT 1a
giao dich dan sy, vay nén khi co tranh chap phat sinh, vé nguyén tic, phai duoc giai
quyét theo thu tuc t6 tung dan su - von phire tap, can nhiéu thoi gian va dé lam nan
long nguoi tiéu dung khi gia tri tranh chap khong 16n. Phap ludt bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung co quy dinh vé vai trd cua to chuac xa hoi (Hoi bao vé Quyen loi
nguoi tidu dung) va co ché giai quyét vu an dan sy o gia tri dudi 100 triéu dong theo
thu tuc don gian. Tuy nhién, trong thue tién ngudi tiéu dung it khi am hiéu cac quy
dinh nay; thay vao dé, ho gui don thu t6 cao dén co quan hanh chinh nha nudc vé
hanh vi vi pham phap luat hoac khiéu nai hanh vi vi pham thoa thuan cua ngudi ban.
Va khi co quan hanh chinh thy 1y, du chi gidi quyét vé mit hanh chinh, nhung dong
thoi lai gitp ca 2 bén thwong luong, gidi quyét thanh cong tranh chap dan su véi vai
trd nhu 01 co quan "trung gian hoa giai". Vay nén, rat can lam rd cac co ché ndy, tim
ra giai phap thiét thue dé bao vé kip thoi, nhanh chéng quyén loi hop phap cua nguoi
tiéu dung trong giao dich TMDT.

- Vén d@é 2: Thuong mai dién tir van hanh dua trén nén tang cong nghé méi nén
thay d6i rat nhanh va thuwong nhan tng dung TMDT luén can moi truong phap 1y
thong thoang dé thi diém, tim toi tmg dung cai mdi. V& khoa hoc phap ly, phap luat
ludn ¢ d6 tré so voi thue tién, khong thé dy bao trude va xay dung san quy dinh diéu
chinh nhitng hanh vi xay ra trong twong lai. Vy nén, doi chiéu giira khung phap 1y
hién hitu luén co tinh "lac hau" nhat dinh véi xu hudéng phat trién ctia TMDT, co
quan quan ly nha nudc can lam nhitng gi va khong nen lam gi dé tao khong gian
thuan loi giup doanh nghiép phat trién. Néi cach khac, dinh hudéng vé quan 1y nha
nude doi véi TMDT 1a ung ho cai moi dén mirc nao dé khong roi vao budng long
quan ly? Co ché diéu hanh linh hoat s& nhu thé nao dé kién tao, hd tro cho su phat
trién cia doanh nghiép TMDT.

- Vdn d@é 3: Nha nudc vira muén thuc day TMDT phat trién, vira mudn “dudi
kip”, dat mirc quan ly tuong xtmg voi thue tién img dung TMDT trong cdng dong thi
co quan nha nude can phai lam gi dé tu nang cao nang lyc quan 1y? Xét ca vé doi ngii
can bo cong chirc va trang thiét bi, phwong tién tac nghiép? Vi du: co quan nha nude
c¢6 trach nhiém phai giam sat giao dich TMPT trong xd hoi nhung gidm sat bang
phuong thirc dé dat hiéu qua cao nhat? Quan ly thué déi véi giao dich TMPT can
duoc trien khai nhu thé nao dé van khuyén khich doanh nghiép? Khi can kiém tra, xtr
ly vi pham TMDT thi trién khai bang lyc luong nao?...

3.1.2. Kinh nghiém phat trién TMDT va quan Iy nha nwéc vé TMPT tai mjt
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s0 nuéc

Trong phan nay, nhém tac gia s& phan tich yéu t6 thanh cong cia TMDT My,
Trung Qudc, Han Qudc va Thai Lan; tir d6 rit ra bai hoc kinh nghiém cho viéc quan
1y va phat trien TMBDT d6i v6i co quan nha nude Viét Nam noi chung, thanh phd Ho
Chi Minh no6i riéng. Ly do:

- Pay 1a nhitng quéc gia c6 nén TMPT hang dau trén thé gidi cling nhu ¢6 sirc
anh huéng manh dén nén TMBT toan cau nhu My, Trung Quoc va Han Qudc.

- C6 mot vai nét twong dong voi Viét Nam nhu: vé van hoa (Trung Qudc va
Thai Lan), vé& hé thong chinh tri (Trung Qudc).

3.1.2.1. Hoa Ky
a. Tong quan thi truong TMPT Hoa Ky

Hoa Ky 1a mét trong 10 thi truong thwong mai dién tir 16n nhat thé gidi1, chi
dimg sau Trung Qude, voi doanh thu khoang 504,6 ty USD vao nam 2018' (Hinh 1).
Trong d6, danh muc san pham lién quan dén sach/ 4m nhac/ van phong pham 1a cac
san pham chu chét trong thi trudng thwong mai dién tir toan ciu cia Hoa Ky°
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Hinh I: Doanh s6 TMPT bdn lé tai Hoa Ky 2017 - 2023 (PVT: Triéu USD).

Nguén: https://'www.statista.cony/statistics/27239 1 /us-retail-e-commerce-sales-forecast/

Riéng thi truong My, nganh thuwong mai dién tr ¢6 xu hwdng ngay cang canh
tranh va phat trién manh:

- Amazon, eBay va Walmart 1a nhimg doanh nghiép hang dau trong thi trudong

U https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics
? https://kinsta.com/blog/ecommerce-statistics/
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kinh doanh thwong mai dién tir ban 1¢ Hoa Ky, v6i doanh thu 1an luot chiém khoang
44,8%., 6,8%, 4% trong tong sd doanh thu ban 1¢ dién to nam 2018, Trong do, thiét
bi dién tr tiéu dung, sach va thoi trang 1a nhitg san pham duoc mua sam nhiéu nhat
trong thi trrong thuwong mai dién tir Hoa Ky5

- Doanh thu tir viéc kinh doanh thwong mai dién tir ting khoang 2,7% tir 390 ty

ddla My nam 2016 1én 517 ty déla My trén tong s6 doanh thu ban 1é - 3.628 ty dola
My nam 2018° (Hinh 2)

U.S. VS. SALES

p

R Ry

$3,3758B $3496 B $3,628B

Source: Internet Retailer, U.S. Commerce Department

Hinh 2: Doanh thu bdn lé cia nganh thwong mai dién tir so véi Tong doanh thu
ban lé tai Hoa Ky giai doan 2016-2018 (PVT: Ty dbla My).

Nguén: https://'www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/

Tuy nhién, véi toe do phat trién nhanh cua thi truong thwong mai dién tir toan
cau, thi phan TMDT ciia Hoa Ky du bao sé& suy giam khoang 3,3% vao nim 2020
(trong khi d6 thi phan nudc nay chiém khoang 20,2% vao nam 2015)’.
b. Nhitng yéu t6 thanh cong cia TMPT Hoa Ky

- Phan 16n nguwoi dan Hoa Ky phu hop véi mua sim trwe tuyén: Dan s6 Hoa

? Ecommerce Report United States 2018

* https://www.emarketer.com/Chart/Top-10-US-Companies-Ranked-by-Retail-Ecommerce-Sales-2017-2019-billions-
change-of-total-retail-ecommerce-sales/226334

> https://www.invespcro.com/blog/online-consumer-shopping-habits-behavior/

® https://www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/

7 https://kinsta.com/blog/ecommerce-statistics/
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Ky nam 2018 khoang 3272 triéu dan, trong d6 nhém tudi tir 22-37 (hay con goi la
thé hé Y) 1a nhém tudi chiém phan 16n dan s6®; ddy duogc xem 1a nhom khach hang
quan trong nhat trong thi trueomg thwong mai dién ti boi ho ¢ su thich nghi cao véi
moi truong cong nghé. Theo mot cude khao sat vé& hanh vi mua sam online vao nim
2019, c6 khoang 60% trén tong s6 1,002 nguoi tiéu dung thudc thé hé Y thwe hién
viéc mua siam online; diéu nay cé thé duoc ly giai thong qua tinh cach ciia nhom thé
hé nay, @6 chinh 1a sy nhay cam vé gia ca, do d6 viéc mua sim tryc tuyén co thé giup
ho d& dang so sanh gia ca va san lung cac phiéu giam gia trén mang’. Vao nim 2018,
s6 luong ngudi mua sim truc tuyén d3 ting khoang 11%, tir 210,4 triéu nguoi nim

2015 1én dén 249.7 triéu nguoi (Hinh 3).
11%
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Hinh 3: S6 lerong ngudi mua sam triec tuyén ciia Hoa Ky giai doan 2015-2018.
Nguén: Ecommerce Report United States 2018
- Co sé ha tang phat trién, hién dai:

+ Mé rong va phat trién hé thong Internet: Nam 2009, Chinh phu My da
chi khoang 7 ty dola My cho viéc mé rong hé thong bang thong va cai thién toc do
Internet. Hon thé nita, nam 2016 Uy ban Truyén Thong Lién Bang (the Federal
Communications Commission) da phé duyét chuong trinh "Lifeline' mdt chydng
trinh nham tro gia dich vu truyén thong cho nguoi tiéu dung ¢6 thu nhap thap'®. Két

® https://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/0 1/millennials-overtake-baby-boomers/
? https://www.digitalcommerce360.com/2019/03/26/millennials-online-shopping/
19 nttps://gettingthedealthrough.com/area/1 1 /jurisdiction/23/e-commerce-united-states/
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qua la nim 2018, c6 dén 88% dan sb Hoa Ky st dung Internet'".

+ Hé thong logistics hién dai: Co so ha tang va nang luc canh tranh cua
nganh logistics Hoa Ky dwoc danh gia cao, xép hang 10/167 qudc gia va vung lanh
thd theo chi s6 hiéu qua logistics LPI'>. Hoa Ky ¢6 mang lu6i chuyén phat nhanh,
chinh x4c cung voi thu tuc hai quan nhanh chong; dién hinh 1a Hoa Ky ¢6 dén 3
doanh nghiép chuyén phat nhanh c6 uy tin toan cau gom FedEx, DHL, UPS.

+ Hé thong thanh toan dién tir da dang, an toan: Nho sy phat trién nhanh
chong va an toan cta hé thong thanh toan, nguoi tiéu dung c6 nhiéu sy lua chon trong
viéc thanh toan khi mua hang truc tuyén, thong qua 2 hé thong: (1) hé théng thanh
toan dua trén tai khoan, (2) hé thong tién dién tir, trong d6 thé tin dung (credit card) 1a
phuong thire thanh toan duoc wa chudng nhét tai nuwdce nay'.

- Cac chién lwgc cia Chinh pha Hoa Ky tao diéu kién cho thi trwong
thwong mai dién tir phat trién

+ Chién lwogc cii thién hé thong thanh toan: Nhan thirc dugc nhimg rai ro
va moi nguy hiém ngay cang tinh vi tir sy phat trién cong nghé k¥ thuat, dic biét 1a
trong hé thong thanh toan; nim 2013 Chinh phu Hoa Ky di tap trung vao viéc cai
thién hé thong thanh toan thong qua 5 muc tiéu chinh'*:

e Toc do

Bao mat

Hiéu qua

Quéc té (m¢ rong cac dich vu thanh toan quéc té)

Hop tac (nang cao su hop tac gitta nhirng bén tham gia va chinh phu Hoa
Ky trong qua trinh cai thién hé thong thanh toan)

+ Chién lwgc quéc té vé khong gian mang (the International Strategy for
Cyberspace). La mot chién luoc gop phan lam ting do tin cdy va an ninh cho méi
truong Mang néd1 chung va thuwong mai dién tir nd1 riéng, duwgc ban hanh vao nam
2011 boi Chinh phit Hoa Ky nham dam bao ludng thong tin twy do, bao mit va quyén
riéng tu cua dir liéu" ; thdng qua 5 muc tiéu chinh'®:

" Ecommerce Report United States 2018

2 https://lpi.worldbank.org/international/aggre gated-ranking

13 Information Economy Report 2015: Unlocking the Potential of E-commerce for Developing Countries
" https://fedpaymentsimprovement. org/wp-content/uploads/strategies-improving-us-payment-sy stem. pdf
1 https://gettingthedealthrough.com/area/1 1 /jurisdiction/23/e-commerce-united-states/

1% https://2009-2017 state. gov/s/cyberissues/strategy/index. htm
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Thuc day cac ti€u chuan va xay dung an ninh quoc té.

Chéng t61 pham mang.

Pay manh chinh sach cong va quan tri Internet

Thi hanh ra soat dac biét an ninh mang

Phat trién Internet va cong nghé thong tin va truyén thong dé tang trudng
kinh té.

+ Chat lwong dich vu thwong mai dién tir tot: Theo Statista (2017), Hoa Ky
la mot trong cac nudc cod chat lrong dich vu mua sam online t6t nhét, tai day chét
lrong cua loai hinh dich vu nay tham chi con dugc danh gid cao hon so véi chat
lrgng mua sim tai cira hang (Hinh 4). Trong d6, cac thudc tinh nhu dé dang thanh
toan, da dang thuong hi€u va san phém, nhiéu Iya chon mua siam, da dang phuong
thtrc thanh toan, mién phi/ giam pha véan chuyén, dé dang ddi va tra hang 1a nhimg
diém ndi bat 1am hai long khach hang nhat khi sir dung loai hinh dich vu nay'’; day
cling 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh viéc st dung dich vu mua sam
truc tuyén cia khach hang.

100

72%
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Excel (XLS) 0o
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Qverall online Desktap or laptop Tablet Smartphone Physical store

shopping
@ United States @ Asia Europe @ Canada Mexico Brazil

© Statista 2019

Hinh 4: Su hai long cua nguoi tiéu dimg vdi trai nghiém mua sam truc tuyén

7 https://www.invespero.com/blog/online-consumer-shopping-habits-behavior/
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va tai ciea hang ké tir quy 3 ndm 2017, theo ving/quéc gia.

Nguén: https.//'www.statista.com/statistics/409243/consumer-satisfaction-with-

online-shopping/

3.1.2.2. Han Quéc
a. Tong quan thi trwong TMDT Han Quéc

Han Quéc 1a mot trong 5 nude dan dau thwong mai dién tir trén thé gidi véi
doanh thu khoang 86,59 ty ddla vao dau nam 2019, chi sau Trung Quodc (1.989,45 ty
dola), Hoa Ky (600,63 ty dola), Anh (137,08 ty ddla), Nhat (113,63 ty dola)'®. Chi
riéng doanh s6 ban hang trie tuyén tai quoc gia nay da dat duoc 71,7 ty dola vao nam
2018; phan 16n doanh thu nay dn tir dich vu du lich & dat phong, do gia dung va
dién ttr, thoi trang; vdi da phat trién nay du kién trong vai nim t&i Han Quéc sé trd
thanh thi treong thwong mai dién tir 16n tha ba thé gidi chi sau Trung Quéc va Hoa
Ky19 20

Déi véi cac doanh nghiép thuwong mai dién t Han Qudc, day 1a giai doan canh
tranh khoc liét dé tranh gianh ngdi vuong_trd thanh Amazon Han Qudc; cude chién
nay khong nhiing gdy strc €p cho cac doanh nghi€p thuong mai dién tir I6n ma con la
mdt phép toan loai trir cho cac doanh nghiép vira va nhd néu nhu ho khong mang lai
nhitng gia tri mdi mang tinh d6t pha cho khach hang. Bing chimg la gan day
Coupang_mdt trong nhimg tap doan thwong mai dién tir 1én nhat tai Han Quéc da dau
tw manh mé& vao cong nghé va co so ha tang dé nang cao chat luong dich vu cua ho
(Financial Time, 2019).

Tt ndm 2016, xu hudng mua sdm truc tuyén cia ngudi dan Han Quoc dang dan
ap dao hinh thirc mua sim tai cac siéu thi truyén théng, véi doanh thu dat dugc 69,2
ty dola_chiém khoang 25,3% tong nganh cong nghiép ban 1é ciia Han Qudc vao cudi
nim 2017. Mua sam trén may tinh va dién thoai di dong la hai hinh thirc phé bién
nhat trong thi truong ndy, trong d6 mua sam trén dién thoai di dong dang ting trudng
rat manh tir 31 ty USD nam 2016 1én 42 ty USD nam 2017. Trudc tinh hinh canh
tranh gay gét ciia khu vie thwong mai dién tir B2C, nhiéu doanh nghiép throng mai
dién tir dang dan chuyén hudng sang thi truong B2B (nhdm vao doanh nghiép vira va
nho) voi nhiéu co hoi tiém ning hon (Societe Generale, 2019).

' https://www.chandlernguyen.com/blog/2019/03/09/8-key-facts-about-south-korea-e-commerce-updated-feb-2019/
P hitps://www.ft.com/content/815486¢2-fded-11e8-aebf-99¢208d3e521
* https://import-export.societegenerale. fr/en/country/south-korea/ecommerce
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b. Nhitng yéu t6 thanh cong cia TMDT Han Qudc

- Vin hoa: Nén van hoa Han Quéc 1a méi truong ly tuéng cho TMDT, d6 1a
van hoa giao hang va van hoa cong nghé. Tai day, viéc giao hang di hinh thanh tir 1au
doi, bat ngudn tir cac hé théng nha hang thic an nhanh Han Quéc, va dan dan lan
sang cac nganh hang khac béi tinh tién lo1 va gia thanh ré*'. Bén canh do, Han Quéc
trang bi kién thirc vé cong nghé cho ngudi dan tir hé théng mau gido véi cac bai hoc
vé str dung may tinh, do d6 viéc st dung giai phap cong nghé dudong nhu 1a cong viée
thuwong nhat ddi véi nguoi dan Han Quéc®. Do d6, thwong mai dién tor duoc nguoi
tiéu dung Han Quéc don nhan rat tich cuc.

- Thuec thi tot quyén sé hiru tri tué: La mot trong nhitng quéc gia dan dau vé
doi méi, viéc khuyén khich sang tao va thuc thi manh mé chinh sach bao vé quyén SO
hitu tri tué 1a diéu kién can thiét dé duy tri va thu hut nguoi tham gia vao linh vuc
nay. Viéc mua ban hodc dua hang gia vao Han Qudc 1a hanh dong bat hop phap, ngay
ca hang gia du dwoc xem 1a tai san ca nhan ciing khong duoc phép dua vao quoc gia
nay>. Diéu nay lam cho ngudi tiéu dung Han Qudc an tdm hon khi tham gia giao
dich TMDT.

- Thwong mai dién tir di ddng rat phat trién: Han Qudc co dén 97% dan sb sur
dung dién thoai di dong vao nam 201624; két hop voi diéu kién mang internet toe do
cao, nhanh gap 200 so véi toc do Internet trung binh tai cac hd gia dinh & Hoa Ky
(thinkglobalasia website). Diéu nay tao co hoi cho ngudi dan dé dang tiép can véi
TMDT moi luc, moi not chi voi dién thoai di dong. Bén canh do, su ra doi va phat
trién thanh toan dién tir (walletless) cho phép ngudi tiéu dung chi can cai tmg dung
thanh toan trén dién thoai 1a co thé su dung thuan tién; trong d6 Naver Pay, Kakao
Pay va Samsung Pay 1a nhimg cong thanh toan duoc nhiéu ngudi tin dung®. Két qua
l1a, vao nam 2017 thwong mai dién tir di dong da chiém khoang 61,1% trén téng gia tri
thi truong (export.gov website, 2018).

3.1.2.3. Trung Quéc
a. Tong quan thi truong TMDT Trung Quéc
Trung Qudc co thi truong TMPT 16n nhat thé gisi, chiém hon 50% thi phan

! https://somyungl4.wordpress.com/2015/02/01/all-about-the-korean-delivery-culture/
*2 https://thinkglobalasia. wordpress.com/2013/03/17/technology-culture-in-korea/

> https://www.export.gov/article?id=K orea-eCommerce

** E-COMMERCE IN KOREA: A GUIDE FOR AUSTRALIAN BUSINESS

** http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20190127000129
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TMDBT toan cau, doanh thu ban 1é tryc tuyén dat khoang 1,33 nghin ty USD nim
2018%°, dy bao nam 2019 s& tiang 1én 27.3% (khoang 1,93 nghin ty USD, chiém
36,6% tong doanh thu ban 18) va sé tiép tuc ting manh trong nhimg nam toi>’ .

Mic du chi khoang 55,7% dan sb st dung internet®, nhung Trung Quéc c6 dén
649,57 tricu nguot st dung dich vu TMDT vao nam 2018 (gép 3 1an s6 nguol s
dung dich vu nay tai My), trung binh mdi nguoi chi tiéu khoang 899,06 USD/nam; va
du kién trong twong lai lwong nguoi sir dung dich vu nay sé& ting khoang 43,4% vao
nam 2022 *’(Hinh 5). Diéu nay cho thdy tiém nang cua thi truong nay tai Trung Qudc
con rat 16n.

— NUMBER OF ONLINE SHOPPERS IN CHINA

(in millions)
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Hinh 5: Luwong nguoi su dung dich vu TMPT theo nam (don vi: triéu USD).

Nguon: https://'www.eshopworld.com/blog/china-ecommerce-insights-2018/

Hién nay, Alibaba la tdp doan TMDT hang dau cua Trung Quoc, so hiru 02
trang TMDT (n6i dia) pho bién 1a Taobao va Tmall, chiém 55% thi phan trong nudc;
theo sau 1a JD.com (25%) va Pindoudou (5,7%)’. Trong d6, nhom thoi trang, dién tir
& truyén thong 1a cac san pham duge mua sim thuong xuyén tai Trung Qudc, chiém
lan lrot khoang 195,17 ty USD va 131,8 ty USD; va nhém D6 choi, Giai tri va DIY
dang ¢6 xu huéng tro thanh san pham yéu thich twong lai’’.

*° https://www.export.gov/article?id=China-ecommerce

" https://www.emarketer.com/content/china-ecommerce-2019

% Ecommerce Report China 2018

* https://www.eshopworld.com/blog/china-ecommerce-insights-2018/
3% https://www.export.gov/article?id=China-ecommerce

3! https://www.eshopworld.com/blog/china-ecommerce-insights-2018/
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Ngudi dan Trung Quéc ¢6 xu huwdng mua sam dién tir thong qua may tinh (48%),
ké tiép 1a dién thoai thong minh (35%) va may tinh bang (12%). Va uva chudng st
dung phuwong thirc thanh toan dién tir (34%), theo sau 1a thé tin dung (22%), thanh
toan tién mat khi giao hang (14%)~. Vé phuong thirc thanh toan, nguoi dan Trung
Qubc dang c¢6 xu hudng chuyén tir thanh toan bang tién mit sang thanh toan truc
tuyén; trong vong 4 nam gan dy (2015-2019), lwong giao dich thanh toan tryc tuyén
d4 tang hon gap doi, tir 11.900 ty NDT 1én téi 26.900 ty NDT (Hinh 6). Trong do,
phuong thirc thanh toan qua dién thoai chiém khoang 83% trén tong sb thanh toan
dién tr vao nam 2018; dan dau 1a Tenpay (bao gom WeChat Pay va QQWallet) va
Alipay 13 hai nha cung cp tmg dung thanh toan di dong dwoc wa chudng nhat >

30 000

26 900
23 100
- 20 000 19 500
15 BOO
11 900

8 100

5 400

3 700
2 203.82

sosiy 103044

2009 0106 2011 201 013 4 201 016 01 2018 2019+

© Statista 2019 w

Hinh 6: Lwong giao dich thanh todn dién tai Trung Quoc (2009 - 2019).
Nguén: https://www.statista.com/statistics/278524/online-payment-transaction-

volume-in-china /
b. Nhitng yéu t6 thanh cong cia TMPT Trung Qudc

- Dan s6 ddng va ting 16)p trung lwu ting manh: Trung Qudc 1a nude co dan
s6 dong nhat thé gii voi khoang 1,43 ty nguoi dan (chiém khoang 18,59% dén s6 thé
gid1) vao nam 2019 34, trong do do tudi tir 25-54 chiém gﬁn mot nira dan sb nude nay

32 https://www.eshopworld.com/blog/china-ecommerce-insights-2018/

> https://d 1ti / t-methods-in-china/
ps://daxueconsulting.com/payment-methods-in-china

** https://www.worldometers. info/world-population/china-population/
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35, day ciing 1a nhom tudi sir dung dich vu mua sam dién tir nhiéu nhat (Hinh 7). Bén
canh do, viéc dang va tiép tuc ting truéng manh & tang 16p trung luu tai nude nay da
thuc day viée chi tiéu cling nhu lwong mua sim hang hoa nhiéu hon (Hinh 8). Voi
diéu kién thuén loi ndy da gitup cho thi truong TMPT Trung Qudc ¢ duge mot lwgng
16m khach hang trong nude hién hitu va tiém ning.

DAILY ONLINE SHOPPER INTERNET USAGE IN CHINA

54 3I5-44 25-34

55

Hinh 7: S6 luong thong ké lwong ngueoi sir dung Internet theo nhém tudi. Nguon:
https://'www.eshopworld.com/blog/china-ecommerce-insights-2018/

** Ecommerce Report China 2018
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China’s Middle Class as Percent of Urban Households

Affluent Upper middle Mass middle Poor

2012 3% 4%, 54% 29%

Graphic® Asia Briefing Ltd

Hinh 8: Tang 16p trung lwu ciia Trung Qudc tinh theo phdn trdm trén
16ng s6 ho gia dinh thanh thi (2012-2022).

Nguén: https://'www.china-briefing.com/news/chinas-middle-class-3-questions-

answered/

- C6 nhiéu ngay 1& 16n: Trung Qudc 1a mot trong nhitng quc gia ¢ nhiéu ngay
1& 16n nhat trén thé gidi, vdi 17 ngay 18 trong mot ndm™®. Vao nhimg dip nay ngudi
Trung Qudc thudong cé van hoa ting qua cho nhau, ddy khong chi 1a dip dé thé hién
tinh cam d6i voi ngudi than va ban bé, ma dé con 1a co hoi dé xay dung va duy tri
cac mbi quan hé trong x4 hoi cia ho’’. Nam bat co hdi nay, cac doanh nghiép thuong
dua ra rat nhiéu chuwong trinh giam gia vao nhitng dip 1 nham khai thac t6i da st
mua ctia nguoi tiéu dung, va théi quen nay nay thuong dan dén tinh trang dong dic,
chen 14an tai cac trung tdm mua sam. Do d6, mua sam dién tr vao cac ngay 1€ trd
thanh lwa chon tién loi nhat ddi véi nhiéu nguoi.

- Dich vu giao hang nhanh: Nganh TMDT ban 1¢ ctia Trung Quéc di nang

*¢ https://www.worldatlas.com/articles/countries-with-the-most-public-holidays.html
3" https://chinaculturecorner.com/2013/10/30/giving-gifts-in-china/
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muc tién 1oi toi da cho khach hang bang cach dwa ra nhiéu phuong thirc giao hang
khac nhau, nhu 14y hang tai ctra hang hodc giao hang tan noi. Véi dich vu giao hang
tan noi, khach hang c6 thé nhan hang mot cach nhanh chong chi trong ngay hoic
ngay tiép theo, dién hinh nhu cac trang TMDT JD va Alibaba c6 kha ning phuc vu
giao hang nhanh & hon 200 thanh phd tai qudc gia nay’*. Chinh vi tinh tién loi nay,
nguodi dan Trung Qudc ngay cang wa chudng TMDT. Bén canh d6, viéc dap tng va
duy tri dich vu giao hang nhanh con 1a thanh qua tir sy hd tro cia Chinh phi Trung
Quodc:

+ Chinh sach thic diy nganh chuyén phat nhanh: Dya trén tinh hinh co s&
ha tang chua phat trién va kha nang canh tranh qudc té yéu kém cta nganh chuyén
phat nhanh Trung Qudc, Chinh phu nudc nay di ting cudong cac chinh sach ho trg
nham khuyén khich du tu, huéng dan doanh nghiép sit dung cong nghé (nhu dién
toan dam may, khai thac dir liéu 16n - big data), va tang cudong giam sat nham dam
bao an toan. Ttr d6, gitp doanh nghiép xay dung thanh céng mang ludi phan phoi an
toan va hiéu qua voi cong nghé tién tién, phuc vu cho ca khu vuc thanh thi va nong
thén vao nam 2020,

+ Chinh sach hd trg phat trién logistics: Chinh phu Trung Quéc dé ra ké
hoach x4y dung hé thong logistics hd tro cho sw phat trién ciia nganh TMDT trong
giai doan 2016- 2020 nham nang cao hiéu suat khai thac va mé rong hé théng
logistics TMDT dén cac khu vuc nong thon. K& hoach bao g6m cac du an sau: tiéu
chuin hoa dich vu logistics TMPT, dich vu logistics TMDPT tai khu vuc néng thén,
chudi logistics lanh va logistics TMPT xuyén bién gisi*’.

- Hé thong thanh toan dién tir phat trién manh: Thanh toan qua di dong tai
Trung Qudc ngay cang tang manh, trong khoang 5 nam gan day (2013-2018) tong gia
tri giao dich duoc thanh toan qua dién thoai d3 ting gap 28 lan, dat khoang 41.51
nghin ty dola vao nam 2018 *'. Sy phat trién cta hinh thire thanh toan nay da gop
phan thic day nguoi dan Trung Qudc mua sam trwe tuyén nhiéu hon, boi sy an toan
va tién loi. So voi viée st dung thé ngan hang dé thanh toan trén cac website, thanh
toan trén di dong dem lai sy an tdm cho nguwdl mua sam truc tuyén nhiéu hon, boi
moi giao dich déu dugc thong qua nha cung cap dich vu tha ba (hay con goi 1a cong

* https://www.pween.com/en/retail-and-consumer/publications/total-retail-2017-china/total-retail-survey-2017-china-

cut.pdf

% http://english.www.gov.cn/policies/latest_releases/2015/10/26/content_281475220532866.htm

% https://mkmb.hktde.com/en/1 XOA 5SM Y 8/hktde-research/China-Launches-E-commerce-Logistics-Plan

1 https://www.caixinglobal.com/2019-03-22/chart-of-the-day-chinas-mobile-payment-transaction-volume-hits-4151-
trillion-in-2018-101395789.html
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thanh toan) chiu trach nhiém bao mat moi thong tin giao dich va giit khoan tién giao
dich trong mot khoang thoi gian ¢6 dinh, d¢ khach hang dé dang l4y lai tién trong
trudong hop khong vira y voi san pham/ dich vu khi da nhan hang. Bén canh do, 1a sy
nhanh chong tién 1o1, ngudi st dung chi can quét ma QR hodc cham dién thoai vao
thiét bi thanh toan (NFC) 1a da thuc hién duoc giao dich, va moi1 théng tin giao dich
s& duoc luu trir trén thiét bi di dong cho phép nguoi st dung quan ly viée chi tiéu dé
dang hon.

- Chinh sich hé tro¢ TMPT tir Chinh phit Trung Quéc: Khong chi hoach
dinh chinh sach, Chinh phu nudc nay con dong vai tro 1a nha dau tw va 1a nguoi tiéu
dung trong TMBT; chinh vi sy thau hiéu vai tro ciia timg thanh vién tham gia vao thi
truong nay da cho phép Trung Qudc xay dung nén chinh sach TMDT 16 rang va hiéu

.42 43
qua™ ™

+ Pha b6 rao can gia nhip trong giai doan xiy dung co sé ha ting
TMPT: Chinh phu khuyén khich viéc gia nhap vao TMDT bang viéc don gian hoa
cac thu tuc dang ky von, giam cac rao can tiép can va giai quyét cac van dé phat sinh
trong TMDT. Bén canh d6, Chinh phu di thic day xay dung co so ha tang hau can
(logistics) trén khap ca nude, mdi dia phuong duge yéu cau phai danh quy dat dé quy
hoach x4y dung kho béi luu trit, va khuyén khich dau tu tir tw nhan, nham tao thanh
mang ludi cac tram phan phoi nhanh.

+ Tai trg' cho TMPT: Chinh phi dua ra cac chinh sach wu dai thué cho cac
doanh nghiép TMDT vira va nhé (thay thué kinh doanh bang thué gia tri gia ting), va
kéu goi cac ngan hang tao diéu kién hd tro vay von cho cac doanh nghiép vira va nho,
cac start-up trong khu vuc TMDT.

+ X4y dung hé thong tin dung TMPT: Nhim tao mdt mdi truong TMPT
lanh manh, chinh phu di xdy dung mot hé thong quan 1y thong tin tin dung ciia cac
bén lién quan, qua d6 Chinh phu dé dang giam sat duoc chat luong hoat dong kinh
doanh TMDT, va Chinh phu c6 thé can thiép kip thoi d6i véi nhitng nguoi ban hang
tryc tuyén co6 mirc xép hang tin dung kém.

+ Xay dung an ninh TMDT: Chinh phu da xay dung cac quy dinh bao v€ an
ninh théng tin mang va cac tiéu chuan k¥ thuét, nham quan ly bao méat cac thong tin

2 https://www.unido.org/sites/default/files/2017-10/WP_17_2017.pdf
43

https://www.mckinsev.com/~/media/McKinsev/Featured%20Insights/China/Chinas%20digital%20economyv %20A %201
eading%20¢lobal%20force/MGI-Chinas-digital-economyv-A -leading-global-force. ashx
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giao dich dién tir, va lam 1o trach nhi€ém va nghia vu cia cac bén tham gia. Déng thot,
Chinh phu ciing hoan thién cin ¢ phap ly cho TMDT dé chong lai hang gia, hanng
kém chat luong va cac giao dich bat hop phap nhu: cac chimg nhan/chi ky thuét sé,
hop déng dién tur.

+ Hoan thién hé thong phap luit hd tre phat trién TMPT: Chinh phu d3
stra d0i Luat Quang cao, Luat Bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung,... dwa trén phan
hoi tir cong ching. Pong thoi, khang dinh tinh hop phap cua hoa don dién ti, hop
déng dién tir, thanh toan dién tir va cac loai tai liéu giao dich dién tir khac.

+ XAy dung chinh sich TMPT xuyén bién gioi: Nhan thic duoc moi de
doa tir TMDT xuyén bién gidi dén cac doanh nghiép truyén thong Trung Qudc, bén
canh viéc tao diéu kién giup doanh nghiép dé dang tham gia thi truong TMDT, Chinh
pht nude nay con xay dung chinh sach nghiém ngat ddi voi cac giao dich qudc té bat
hop phap (nhu trén thué va hang gia) nham tao mot moi truong phap ly TMDT cong
bang cho tt ca ngudi tham gia.

3.1.2.4. Thai Lan

a. Tong quan thi truong TMDT Thai Lan

Thai Lan 1a nudc c6 nén kinh té 16n thi hai & Pong Nam A, véi tong gia tri
GDP dat khoang 487,24 ty d6la My nam 2018, chi dimg sau Indonesia **. Thai Lan
duoc danh gia 1a thi truong mau m& doi véi nganh TMPT véi phan 16n dan s6 (trén
tong so gan 70 triéu ngudi) va chudng giao dich truc tuyén: c6 khoang 92 triéu thué
bao di dong, 57 triéu nguoi st dung internet, 51 triéu nguwor si dung mang xa héi
(trong d6 49 triéu nguoi sir dung trén thiét bj di dong) *.

Theo Co quan Phat trién Giao dich Dién tt ETDA (2017), tong gia tri cia thi
truong TMDT tai Thai Lan trong ndm 2018 tang 14% so v&i nam ngoai dat khoang
102,13 triéu dola My, va du kién sé& tang 1én 20% trong nam nay (2019) *. Véi sy
tang treong ndy da cho thay hang hoa cia Thai Lan dang ngay cang duoc nguoi tiéu
dung trén toan thé gidi quan tAm va tin dung. Cac mit hang ndi dia nudc nay duoge
ban nhiéu nhat trén TMDT xuyén bién gidi d6 1a dd trang sirc, dong hd, cac san pham
cham soc sirc khoé va lam dep, phu ting 6 t0 va cac san pham lién quan dén trang tri
nha, vuon, va suu tim . Trong khi d6, Pién tt & Truyén Thong, Thoi Trang la

* https://www.statista.com/statistics/79624 5/gdp-of-the-asean-countries/

> https://aseanup.com/top-e-commerce-sites-thailand/

*© https://www.export.gov/article?id=Thailand-ecommerce

47 https://www.bangkokpost.com/business/1703148/thai-e-commerce-to-hit-13bn-by-2025
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nhom san phém duoc wa chudng nhét tai thi treong TMDT Thai Lan, dat khoang 1,3
ty dola My va 525 triéu dola My vao nam 2018 *®.

- G1a tr1 TMDT Thai Lan phﬁn 16m phu thudc vao giao dich B2B chiém 55%, ké
dén 1a B2C va B2G, tuvong tmg voi 29% va 16% *’(Hinh 9). Trong dé, B2C ¢6 vai trd
quan trong trong TMDPT noi dia, voi cac trang TMDT duoc wa chudng nhu Lazada,
Shopee, JD va 11street >’

1712.48

B2B e mmerece

B2( e-commerce

B2G ommerc

25 500 750 1 000 1250 1500 1750 20
i | i

® 2017 @ 2018~

nh 9. Gid tri TMDT cua Thdi Lan trong giai doan 2017-2018.
Nguén: https:/www.statista.constatistics/1003739 thailand-e-commerce-value-type/
- Phuong thtrc thanh toan pho bién nhat trong mua sim truc tuyén tai Thai Lan
1a chuyén khoan qua ngan hang (30%), sau d6 1a thé tin dung/ thé ghi no (24,5%),

thanh toan tai quay (20%), thanh toan bang tién mit (15%) va vi dién tr (4,8%) (Hinh
10).

-m https://www.thailand-business-news.com/tech/ecommerce/70721-thailands-online-shopping-market-share-expected-to-triple-

within-five-years.html
* https://www.export.gov/article?id=Thailand-ecommerce
30 https://ecommerceiq.asia/top-ecommerce-sites-thailand/


https://www.statista
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Preferred Online Payment Methods Thailand

4.8%

24.5%

30.0%
® Payment over the counter ® Cash on delivery
Bank transfer Credit/Debit Cards
= eWallets = Other

Hinh 10: Phwong thirc thanh todn truc tuyén phé bién tai Thdi Lan.
Nguon: https.//ecommerceiq.asia/preferred-online-payment-methods-thailand-ecommerce’
b. Nhitng yéu t6 thanh cong cia TMPT Thai Lan

- Chwong trinh Thai Lan 4.0: Chinh phu Thai Lan dong vai trdo quan trong
trong viéc phat trién thi trwrong TMDT. Chuong trinh Thai Lan 4.0 1a mot trong
nhitng dong thai thé hién sy quan tdm cua Chinh phii nudc nay dén hoi nhap vao thoi
dai 4.0, nham thuc day va ho tro doi méi, sang tao, nghién ciru va phat trién, st dung
cong nghé cao va cong nghé xanh’'. Théng qua Chwong trinh nay, chinh pha Thai
Lan tang cuong két nbi internet tai cac tinh thanh, cai thién co s& ha tﬁng hau can va
hd tro s6 hoa cho doanh nghiép™.

- Tiang cwong thanh toan dién tir: Dau nam 2017, Chinh phu Thai Lan d4 cho
ra mat PromptPay - dugc xem sy doi méi trong nganh dich vu tai chinh Théi Lan, cho
phép ngudi sir dung thanh toan giao dich trwc tuyén ma khong can st dung thé ngan
hang >. V&i d6 an toan va tién loi cao hon so véi phuong thirc thanh toan bang thé tin
dung/ thé ghi no, két qua 1a s6 lvong giao dich bang phwong thirc thanh toan di dong
va chuyén khoan ngéan hang da tang tir 8% (nam 2010) 1én 33% (2017)**. Diéu nay

! https://thaiembdc.org/2018/10/22/national-strategy-thailand-4-0-officially-launched/

>2 https://janio.asia/sea/thailand/thailand-ecommerce-snapshot-trends/

> https:/fintech-alliance.com/news-insights/article/33/promptpay -two-years-of-transforming-thai-payments/payments
> https://janio.asia/sea/thailand/thailand-ecommerce-snapshot-trends/
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khong chi gép phan giup Thai Lan giam bét thanh toan bang tién mat ma con kich
thich cac hoat dong TMDT.

- Mé' rong mang lwéi Internet: Nam 2017, Thai Lan da thuc hién du an mo
rong bang thong Internet cho khip khu vue nong thon, di 1p dit cho hon 25.000
thén, du kién s& ldp cho hon 50.000 thén trong ndm nay >°. Nho d6 co thém nhiéu
nguoi tiéu dung va nguoi ban hang tryc tuyén tiém ning.

- Ngudi tiéu ding am hiéu vé Internet: Thai Lan 1a nudc c6 s ngudi sir dung
internet nhiéu thir 3 trong khu vuc Dong Nam A, chi sau Singapore va Brunei. Bén
canh @6, nhom tudi tir 25-39 chiém phan 16n dan s6 Thai Lan (khoang 19 triéu
nguoi), nhém tudi ndy co6 kha ning am hiéu tot trong viée st dung cong nghé va
internet °. Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc mirc d6 chdp nhan ciia nguoi tiéu dung
d6i voi TMDT, do d6 cang am hiéu vé cong nghé va internet s& gitip cho ngudi tiéu
dung Thai Lan dén nhan MTDT dé dang hon

- Gia dich vu chuyén phat nhanh giam: Sy canh tranh trong nganh chuyén
phat nhanh vai ndm qua da lam cho gia dich vu chuyén phat giam manh, tir 1,3 dola
M§/kién (2015) xudng con 0,5 dola My/kién””. Pay 1a don bay giup ngudi mua hang
truc tuyén ting mua sim ma khong ngan ngai vé chi phi giao hang.

3.1.2.5. Bai hoc kinh nghiém vé TMPT danh cho khdi quan 1y nha nuwéc

Co 3 nhém dbi tugng chinh khéi quan 1y nha nudc can quan tAm: (1) Ngudi tiéu

dung; (2) Doanh nghiép; (3) Co s& ha tang (hitu hinh va v6 hinh).
a. Nguoi tiéu dung

Con ngudi 1a mot trong nhitng thanh phan chinh tham gia vao TMDT, khong chi
trén phuong dién 1a nguoi tiéu ding TMDT ma con 1a ngudn lyc lao dong quan trong
cho su phat trién TMDT noéi chung. Cho du Nha nude hay doanh nghiép c6 dau tu
manh vao cong nghé hay trang thiét bi ha tang toi tdn cho nén TMDT cua minh,
nhung khong du ngudn luc lao dong co trinh d6 cao dap tmg hay thich nghi duoc su
phat trién nay hodc ngudi tiéu ding khong biét cach st dung dich vu dién ti nay, thi
TMDT ciing s& khong thanh cong. Do d6, doi voi nhom ngudi tiéu dung, co quan nha
nude can phai tap trung vao cac nhom giai phap sau:

- Cac chinh sach niang cao trinh d¢ khoa hoc va cong nghé cho ngwoi dan:

>* https://medium.com/janio-asia/how-thailand-4-0-will-affect-e-commerce-8¢59ec8ad464
*° E-Commerce in Thailand: A Guide for Australian Business
7 https://www.export.gov/article?id=Thailand-ecommerce
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Nha nuée nén tao nhiéu co hoi cho nguol dan co thé tiép can voi cong nghé sém
nhat, cling nhu pho bién cac kién thirc vé cong nghé tir bac giao duc thap;, nhu Han
quéc la mét vi du dién hinh. Ho da trang b1 cac kién thirc cong nghé cho nguoi dan
ngay tir bac gido duc mau gido voi cac bai hoc vé st dung may tinh. Vi du: Chinh
phu Han Quéc da dé ra va thuc hién Ké hoach 5 nam vé Gido duc Khoa hoc va Cong
nghé tir rat sém (1967-1971) gdm 3 ndi dung chinh:

+ M& rdng chi ti€u & cac khoa khoa hoc va ky thuat tai cac treong dai hoc.

+ Cai thién chat luong giang day dap ung voi thong tin hod va co cau cong
nghiép dang phat trién.

+ Chinh phu da thanh 1ap nhiéu treong dai hoc khoa hoc va cong nghé.

Do d6, nha nudc can nhan thire duge tam quan trong cua viéc dinh hudng gido
duc phai gin lién véi dinh hudéng phat trién kinh té, diéu nay rat quan tong cho su
phat trien cia TMDT noi chung va su thich nghi ciia ngudi tiéu dung trong bdi canh
TMDT hoa.

- Cac chinh sich bio vé nguoi tiéu duing TMPT: Theo T6 chirc Hop tac va
Phat trién Kinh té (OCED) cho rang chinh sach bao vé ngudi tiéu dung TMDT phai
tap trung vao cac ndi dung sau’®;

+ Cong bang va minh bach trong kinh doanh va quang céo, va trong thong tin
vé doanh nghiép, hang hoa va dich vu.

+ Céac co ché thich hop giai quyét tranh chdp va boi thuong, bao vé thanh
toan, bao mat va gido duc.

P4y 1a nhitng ndi dung quan trong nha nude can tap trung khi xay dung chinh
sach bao vé nguoi tiéu dung TMDT. Trung Qudce 14 bai hoc dién hinh trong trudong
hop nay. Dé bao vé nguoi tiéu dung TMBT trude cac van dé lién quan dén hang nhai
va gia va cac quang cao sai su that, Chinh phu Trung Quéc d quyét dinh:

+ Xay dung hé thong tin dung TMDT: Chinh phu Trung Qudc xdy dyng mot
hé théng quan ly thong tin tin dung ciia cac bén lién quan, thong qua d6 Chinh phu ¢6
thé dé dang giam sat dwoc chat lwong hoat dong kinh doanh TMDT, va cho phép
Chinh phi can thiép kip thoi doi voi nhimg nguoi ban hang truc tuyén cd mac xép
hang tin dung kém.

+ Tang cudng bao vé quyén loi, quyén riéng tu cua khach hang thong qua:

% https://www.oecd. org/sti/consumer/ECommerce-Recommendation-2016.pdf
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e Chinh sach hoan tra mua hang truc tuyén (khach hang co thé tra hang
trong vong 7 ngay ma khong phai tra 101 bat ky cac cau hoi nao lién quan dén viéc tra
hang). P4y 1a mot chinh sach dugc nhiéu chuyén gia danh gia cao.

e Bao v¢ thong tin ca nhan: Alibaba 1a vi du dién hinh. Alibaba thanh lap
mot cong ty tai chinh va bén canh dé ho mot dich vu cham diém tin dung truc tuyén
dua trén cac dit liéu ghi chép cac hoat dong so trén cac phuong tién truyén thong x4
hoi1 cua nguoi tiéu dung. Khi su viéc nay b1 nguoi dung phat hién, Alibaba 1ap tirc xin
16i nguoi tiéu dung. Day khong chi 1a van dé cua riéng Alibaba ma con ¢6 rat nhiéu
nha cung cap nén tang TMDT dang cé y dinh nay. Do d6, day s& 1a mot van dé ma co
quan nha nudc Viét Nam can quan tam.

e Trong khi du luat mé1 con dang soan thao, Co quan quan ly khong gian
mang Trung Qudc (CAC) da ban hanh Hudng dan quy dinh bao vé dit liéu. Trong dé
dua ra cac quy tac cu thé vé lidu luong va quy dinh vé cach thirc cac cong ty internet
thu thap va sir dung dir liéu khach hang, thiét 1ap hiéu qua cac tiéu chuan bao vé dir
liéu ca nhan tai Trung Quéc.

e Cac nha khai thac nén tang s& chiu trach nhiém chung va riéng d6i voi
cac ndi dung trén nén tang TMDT ciia ho. C6 nghia 1a ho phai ¢ trach nhiém quan ly
chat ché cac thong tin va xtr ly cac truong hop vi pham.

b. Doanh nghiép TMDT

Nha nude can quan tAm chinh sach hd trg va bao vé doanh nghiép TMDT nhim
han ché céc rao can gia nhp va rui ro khi tham gia vao thi treong TMBDT, d¢ tao ra
mot “san choi” lanh manh va bén viing cho doanh nghiép. Cac qudc gia nhu Trung
Qudc, My va Han Qudc d3 c6 nhitng chinh sach phu hop, hiéu qua:

+ Trung Quéc:

e Chinh phu da don gian hoa cac thu tuc dang ky cho doanh nghiép.

e Chinh phu dua ra chinh sach wu dai thué cho doanh nghiép TMDT vira
va nho (thay thué kinh doanh bang thué gia tri gia ting); kéu goi ngan hang tao dicu
kién ho tro vay von cho doanh nghiép vira va nhd, start-up trong TMDT.

+ M§ va Han Qudc:
e Thuc thi manh mé chinh sach bao vé quyén s& hiru tri tué;

e Viéc mua ban hoac dwa hang hoa gia vao cac quoc gia nay déu bi cam,
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ngay ca khi hang hoa doé 1a tai san ca nhan.
¢. Co sé ha ting TMPT

Doi voi co so ha ting TMDT, nha nudc can tap trung 3 van dé: (1) Moi truong
mang TMDT; (2) Hé thong thanh toan dién tir; (3) Hé thong logistics:.

- Méi trweong mang Iy twéng: Nha nude can tap trung vao (1) Hé thong internet
toc d6 cao va (2) An ninh mang.

+ Hé théng Internet toc dd cao: Internet 1a diéu kién cin c6 dé hé théng
TMBT ton tai. Toc do internet cham 13 mot trong nhitng nguyén lam cho ngudi tiéu
dung TMBT cam thay bat tién khi str dung dich vu nay. Do d6, co quan nha nude can
¢ giai phap cai thién tdc do truy cdp internet va ké hoach m¢ rong mang internet &
khu vuc néng thon, nguoi ¢6 thu nhap thap. Nhue My, Chinh phii nude nay dd mo
rong, phat trién hé thong Internet bang cach:

e Nam 2009, Chinh phu My chi khoang 7 ty d6la My cho viéc m& rong hé
thong bang thong va cai thién téc do Internet.

e Nam 2016, Uy ban Truyén thong Lién bang (The Federal
Communications Commission) phé duyét chwong trinh "Lifelin” - mét chuwong trinh
nham tro gia dich vu truyén thong cho ngudi tiéu dung ¢6 thu nhap thap. Két qua l1a
nam 2018, c¢6 dén 88% dan s6 Hoa Ky sir dung Internet.

+ An ninh mang: Nhu Luat An ninh mang cia Trung Quéc duoc ban hanh
vao nam 2017, ho tap trung vao cac ndi dung sau:

e Bao v¢ thong tin ca nhan:

v Chu trong bao vé thong tin ca nhan va quyén riéng tu ca nhan;

v Tiéu chuin héa viéc thu thap va su dung thong tin cd nhan;

v Doanh nghiép khong chi tap trung vao “bao mat dir liéu” ma con md
rong “bao vé su riéng tur ca nhan” cua nguoi ti€u dung.

e Dua ra cac yéu ciu bao mét dbi v4i nha khai thac mang; va theo dinh
nghia cuia Trung Qudc, hau hét to chirc tai chinh 16n déu c6 thé trd thanh nha khai
thac mang.

e Xac dinh co so ha tang thong tin quan trong va dit ra yéu cau cao vé bao
vé co sd ha tang thong tin quan trong. Theo Trung Qudc, thong tin quan trong lién
quan dén cac dich vu thong tin va truyén thong cong cong, nang luong, tai chinh, giao
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thong, cung cép nudce, dich vu cong cong va quan tri dién tir, cling nhu cac co sé ha
tang thong tin quan trong khac cé thé gdy thiét hai nghiém trong cho quéc gia an
ninh, nén kinh té quéc gia va loi ich cong cong néu bi pha hiy chirc ning, bi mat
hoéc ro ri dir liéu.

e Han ché viéc chuyén thong tin ¢4 nhan va dir liéu kinh doanh ra nuéc
ngoai, theo do dir li€u nhay cam phai duoc luu trit trong nudce.

e Hinh phat: Hinh phat cho hanh vi vi pham duoc néu rat chi tiét, ngoai
phat tién, hanh dong bat hop phap nghiém trong cé thé dan dén viéc dong cira doanh
nghiép hodc thu hoi gidy phép.

- Hé th(“')ng thanh todn dién tu: HE théng thanh toan dién to¢ co vai tro kich
thich cac hoat dong giao dich trén TMDT, boi vi:

+ Tang tinh nhanh chéng va tién loi trong thanh toan cho ngudi tiéu dung.
+ Tang d6 dam bao vé don dit hang cho doanh nghiép TMDT.

Do d0, co quan nha nuéc can phai ¢ nhitng chinh sach va ké hoach phat trién
hé théng nay. Nhu Hoa Ky, ho da cé chién lwoc cai thién hé théng thanh toan tap
trung vao 5 muc ti€u chinh: tbc d6, bao mat, hiéu qua, quéc té (mé réng cac dich vu
thanh toan quoc t€) va hop tac (nang cao su hop tac giita cac bén tham gia va Chinh
phtu Hoa Ky trong cai thién hé thong thanh toan). Nudc lang giéng Thai Lan ciing
dang c6 nhitng chuyén minh manh m&, nim 2017 Chinh phu nuéc nay dd cho ra mat
PromptPay - mot hé thong thanh toan dién tir tich hop nhiéu tién ich va an toan cho
nguoi dung.

- Hé thong logistics: Co quan nha nudc can quan tdm dén cac chinh sach phat
trién co so ha tang logistics, boi vi chi phi va hiéu qua TMBDT phu thudc vao mirc do
thong sudt, hiéu qua cua hé thong logistics. Nhin chung, gia van chuyén tai Viét
Nam con kha cao so voi cac nude, lam cho san pham TMDT Viét Nam kém hap dan
hon. Tai Trung Qudc, dé cai thién va phat trién co sd ha tang logistics, Chinh phu
Trung Qubc da:

+ Xay dung chinh sach thuc day nganh chuyén phat nhanh: Khuyén khich dau
tw vao nganh nay, huéng dan doanh nghiép str dung cong nghé (nhu dién toan dam
may va dit liéu 16n - big data) va ting cudng giam sat an toan nham x4y dung mang
ludi phan phdi an toan, hiéu qua voi cong nghé tién tién phuc vu cho ca khu vue
thanh thi va néng thon vao nam 2020.
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+ K& hoach va chinh sach ho tro phat trién logistics: Chinh phu Trung Qudc
dé ra ké hoach x4y dung hé thong logistics hd tro cho su phat trién cua nganh TMDT
trong giai doan 2016- 2020 nham ting cudng hiéu suat logistics va mao rong hé thong
logistics TMPT dén khu vuc nong thon. Ké hoach bao gém cac du an sau: tiéu chuan
hoa dich vu logistics TMDT, dich vu logistics TMPT tai khu vie ndng thon, chudi
logistics lanh va logistics TMDT xuyén bién gion.

+ Chinh phu nuéc ndy ciing da thuc day xdy dung co sé ha tang hdu can
(logistics) trén khap ca nude, mdi dia phuong duoc yéu cau phai danh quy dat dé quy
hoach x4y dung kho bii luu trit, va khuyén khich dau tw tir tv nhan, nhim tao nén
mot mang luwdi cac tram phan phéi nhanh.

Tém lai, day 1a mot so giai phap ma co quan nha nude Viét Nam noi chung va
TP.HCM néi riéng ¢ thé tham khao dé xay dung chinh sach phu hop véi méi truong
TMDT cua riéng minh. Cac nha hoach dinh chinh sach TMDT s& can:

- Xac dinh dang thuc trang thi truong TMDT Viét Nam no1 chung va TP HCM
noi riéng;

- Xay dung 16 trinh phat trien TMDT 16 rang, trong d6 bao gdm nhiéu giai doan
khac nhau va moi giai doan s€ ¢d muc tiéu cu thé khac nhau;

- Xay dung ké hoach hanh dong va giai phap cu thé dé dat duoc cac muc tiéu dé
ra trong timg giai doan phat trién TMDT.

3.1.3. Xu hwéng phat trién thwong mai dién tir
3.1.3.1. Tién dé phat trién thwong mai dién tir
a. Co sé ha ting
i. Ha ting internet

Cach mang cong nghiép 4.0 da va dang tac dong 1én nén kinh té cua nhiéu quoc
gia trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam. Viét Nam d3 nhanh chéng nam bét xu thé va
xdy dung ha tang cong nghé dé theo kip véi toc do phat trién ciia kinh té trong nhitng
nam gan day. Viét Nam da tap trung toan luc cho viéc phu song két ndi vién thong
toan quoc, theo d6 tong kinh phi 7,3 ty USD sé& duoc giai ngan dé tip trung vao viée
phat trién co s ha tang internet bang thong rong trén toan quoc (1). Muc tiéu chuong
trinh 1a cung cap dich vu bang thong rong cho it nhat 60% thon thudc cac xa mién nii
hai dao va 90% thon tai cac xd phuong dong bang. Bén canh viéc dau tu xay dung co
so ha tang vién thong, Viét Nam ciing 1a mot quoc gia ¢o gia cude dich vu internet
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bang thong rong c¢d dinh & muc thip nhat trong khu vee Chau A Thai Binh Duong
(2). Trong nam 2017, hon mo6t nira dan sb6 ca nude da co thé truy cap internet tde do
cao (3). Chinh phu Viét Nam d4 va dang c6 gang nang con s6 1én 70% dan sb c6 theé
sir dung internet tdc dd cao.

Tir 2006 dén 2019, so lwong thué bao di dong tang 1én gap 6 lan cho thay nguoi
dung Viét Nam wa chuong mang khong ddy hon 1a bang thong rong ¢6 dinh. Tinh dén
nira dau nam 2019, s6 lwong thué bao di dong tai Viét Nam roi vao khoang 120 triéu
thué bao, cho thay kha nhiéu ngudi Viét dang s& hiru nhiéu hon mot thué bao (4). Véi
s6 lwong ngudi sir dung cac thiét bi di dong dang ngay mot gia tang, do d6 muc tiéu
16m nhat ciia viéc dau tu vao xay dung co so ha tang internet 1a viéc trién khai dich vu
5G vao nam 2021(5).

Thanh phé HO Chi Minh 1a d4u tau kinh té cua ca nude nén viée dau tu phat
trién co s& ha tﬁng internet nham ho tro cho TMDT phat trién rat duoc thanh phé
quan tam. Trong nhitng ndm qua, thanh phd d3 trién khai dau tu x4y dung co sé ha
tang CNTT d¢ phuc vu cho cac doanh nghiép chuyén doi s6. Séng 5G s& dugce nha
mang Viettel phii song tai thanh phé HCM dau tién trong ca nude. Viée phu séng 5G
1a bude di chién luge vé co s ha tang cong nghé dé xay dung thanh phd thong minh.
Thanh phd véi hon 10.000 doanh nghiép trong linh vire cong nghé thong tin, viée phu
song 5G s& tao thuan loi cho cac doanh nghiép nay phat trién (6).

Hién tai, thanh phé co gﬁn 9.000 tram thu va phat séong, vé1 hon 17 triéu thiét bj
di dong dang sir dung, trong do co téi 50% la dang sir dung cac dich vu 3G va 4G.
Bén canh do, cac S& - Ban - Nganh ciling dang tich cuc hd tro, tao diéu kién co s& cho
cac doanh nghiép thuong mai dién tir phat trién (6).

ii. Phat trién cong nghé théng tin

Tinh dén gitta nam 2018, Viét Nam c6 khoang 30.000 doanh nghiép hoat dong
trong cac linh vue phan cing, phan mém, noi dung sb va dich vu cong nghé thong tin
va truyén thong (CNTT&TT). CNTT 1a mot trong nhimg nganh cong nghiép ting
truong nhanh nhat tai Viét Nam trong nhimg nam gan day, dong gop 16n vao su phat
trién cua nén kinh té dat nuwdc. Nam 2018, tong doanh thu tir nganh CNTT&TT 1a
98,9 ty USD (7). Viét Nam ciing 1a mot trong nhitng nude xuat khau CNTT, dic biét
1a xuat khau thiét bi phat séng va mang di dong. Viettel 1a doanh nghiép bat dau véi
xu hudng xuat khau “song” ra cac nudc khac trong khu vue. Nganh san xuat va lap
rap thiét bi cong nghé tai Viét Nam dang phat trién manh mé, nho sy dau tu cia cac
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cong ty san xuat hang dau co tru sé tai Viét Nam nhu Samsung, Intel, Dell. ..

Nganh cong nghiép phan mém cua Viét Nam ciing dang tang truong déu dan va
bat dau tro thanh mot diém dén thu hut trong khu ve. Tinh dén giira ndm 2018, tong
s6 doanh nghiép trong linh vuc phﬁn mém sb d4 1én dén 9.500 don vi, phuc vu cho tat
ca cac nganh nghé. Bang dudi day chi ra toc d6 phat trién nhanh chéng cua cac doanh
nghiép phuc vu CNTT va truyén thong duoc cong bd boi Bo Thong tin va Truyén
thong nam 2019.

Bang 1: Doanh thu tir CNTT&TT theo linh vue (don vi: Ty USD)

2015 2016 2017 2018
Phan ctng 53 58.8 81.6 88
Phan mém 2.6 3 3.8 43
Noi dung s6 0.6 0.7 0.8 0.9
Dich vu 4.5 5 54 5.7
Tong doanh thu 60.7 67.7 91.6 98.9

Nguén: B¢ théng tin va truyén thong

Cac dich vu OTT nhu Zalo, Skype and Viber dang thay thé cac dich vu goi dién
va gl tin nhan SMS truyén thong. Thong ké nam 2012 tai Viét Nam cho thay, nhan
tin di dong qua cac ung dung vuot troi so véi nhan tin qua SMS truyén théng.
Thuong mai dién tir Viét Nam dang bung n6 véi su phat trién nhanh chéng cua cac
ung dung thanh toan di dong nhu Wepay, ApplePay, Vietpay,.... Chinh vi vay tao
tién dé cho viéc mua sim khong st dung tién mit, ciing 1a cong cu hé tro déc luc cho
su phat trién cuia TMDT.

T nam 2016, Khu Cong nghé cao di to chire mot s6 cude thi khoi nghiép vé
IoT va cac chwong trinh vuon wom doanh nghiép, tir d6 hd tro hon 40 cong ty khoi
nghiép IoT trong nam 2017 (8). Bén canh d6, TP.HCM c¢6 nhiéu truong dai hoc dao
tao chuyén nganh CNTT nén ngudn nhan Iyc CNTT dbi dao, chinh quyén thanh phd
rat quan tAm ho tro doanh nghiép CNTT nén doanh nghiép CNTT tép trung vé day.

b. Logistic thong minh

Trong nhitng ndm gan day, cac doanh nghiép logistics ting trudng binh quan 14-
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16% (twong duong 40 - 42 ty USD) mdi nam (9). Tai Viét Nam, cac doanh nghiép
nay dang chuyén d6i tir cong ty logistics truyén thong sang cong ty logistics thuong
mai dién tir dé nang cao ning liwc canh tranh va dap ung dwoc voi nhu cau cua cac thi
truong maéi. Theo sb lidu cua Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam
(VLA), trong nhitng ndm gan d4y s6 luong doanh nghiép tmg dung coéng nghé trong
hoat dong cuia minh tang tir 15-20% lén dén 40-50% (10).

Béo cdo cua Ngan hang Thé gioi vé logistics thwong mai nam 2016 cho thay
Viét Nam xép thir 64 trong tong s6 160 quéc gia vé phat trién logistics (11). Ung
dung cong nghé k¥ thuat vao trong logistics tai Viét Nam moi bat dau phat trién gan
day va chua lan rong ra tat ca cac doanh nghiép. Hai cong ty di tién phong trong tng
dung cong ngh¢, hé thong r6-bot vao kho hang 1a German Schenker va Vinamilk &
Binh Duwong. Cong nghé thyc té 40, hay giao hang bang may bay khong ngudi 1ai van
chwra phat trién & Viét Nam.

Thanh phé H6 Chi Minh hién 1a thi trudng 16n va soi dong nhat ca nude va la
trung tAm phan phoi va dau modi van chuyén hang hoa 16n nhat khu vuc phia nam.
Vi vi tri nam trong hanh lang van chuyén hang hoa qua bién dong, thuan tién cho
viéc xay dung cac cang bién, cang nd1 dia dé phat trién dich vu logistics. Chinh diéu
d6 di tao co s& cho viéc phat trién logistics, rat nhiéu cac cong ty logistics 16n nho,
bao gom ca cac cong ty nude ngoai déu cd mit tai thanh phd H6 Chi Minh. Do do,
nhitng nam gan ddy thanh phé d3 va dang xdy dung co s& dé phat trién logistics
thong minh Gng vdi dé an phat trién thanh pho thong minh cua chinh phu. Theo d6 ap
dung cong nghé QR code va RFID vao trong quan ly van chuyén hang dang duogc
trién khai rong rai, hé théng robot phan loai hang va déng goi theo don dit hang cia
cac trang thuong mai dién tir dang dan dugc ap dung vao nham giam thiéu stc nguoi
cling nhu giam sai sot trong qua trinh phan loai va van chuyén.

c. Nguon nhan lgc

Nam 2019, B6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri thuc hién dé an “Phat trién hé tri
thtrc s6 hoa”, day 1a mot trong nhitng d& an trong diém nham x4y dung nguén nhan
luc méi. Bén canh d6, chi thi 16/CT-TTg ciing xac dinh rang nhan luc 1a yéu té quan
trong dé thue hién cudc CMCN 4.0. Chi thi sb 16 chi dao cac bod ban nganh tham gia
vao linh vuc dao tao nhan su theo dinh hudéng cac nhom nganh STEM (Khoa hoc,
cong nghé, k¥ thuét, toan hoc). Thanh phé H6 Chi Minh, cung thu d6 Ha Néi, 1a noi
hoi tu cia cac truong dai hoc 1on hang nam déu dang dao tao mot lugng 16n nhan luc
trong khéi nganh STEM. Dic biét, trong nhitng nim gan ddy, cac truong dai hoc trén
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dia ban thanh ph6 d nam bét dwoc nhu cau cia thi truong cho cac nganh nhu thuong
mai dién tt, quan tri chudi cung g, logistics, dan téi s6 lwong ngudn nhan lyc cho
cac nganh nay ting 1én dang ke.

d. Chinh sach cua Chinh phu

Sau khi tap trung nang cap co sé ha ting va mang lwdi s6 hoa, Chinh phu thuc
day cai cach dé khuyén khich doanh nghiép ing dung cong nghé méi. Do 1a viée trién
khai m6 hinh Chinh phu dién tir, vl s tham gia cua cac B Ban Nganh ¢6 lién quan,
nham giam thoi gian xu ly thu tuc hanh chinh, nang cao chat lwong dich vu. Trong
giai doan 2014-2017, Viét Nam da tang 10 bac va xép thu 88 trong tong s6 193 qudc
gia va ving 1anh tho vé chi so phat trién chinh phu dién ta (EGDI) cua Lién Hiép
Quéc (12). Nghi quyét sb 17/NQ-CP, Viét Nam dat muc ti€u tré thanh mot trong bbn
quodc gia hang dau ASEAN vé két qua EGDI dén trudc nam 2025.

Trong tam trong sang kién Chinh phu dién ti cua Viét Nam 13 nang cao hiéu qua
hoat dong cua bd may hanh chinh nha nwéc trong cac linh vuc tai chinh, hai quan va
thué. Theo khao sat cia Bo6 Cong Thuong nam 2016, 74% doanh nghiép cho biét ho
da st dung dich vu cong truc tuyén. Quan ly thué truc tuyén la dich vu cong duoc st
dung thuong xuyén nhat (88%), tiép dén 1a dang ky kinh doanh tryc tuyén (41%) va
khai bao hai quan (1).

3.1.3.2. Xu hwong phat trién cong nghé (phan cing, phin mém)
a. Di dong héa cic thiét bi

Thuong mai di dong (mobile commerce) dang dan tr& nén pho bién tai Viét
Nam véi s6 luong nguoi tiéu dung st dung dién thoai thong minh ngay cang nhiéu.
Viét Nam ciing don nhan sy gia ting manh mé& cua hoat dong mua sam trén cac ung
dung di dong. Theo bao cao cua Appota trén thi trrong rng dung di dong Viét Nam
cho thay riang c6 khoang 35,1 triéu ngudi mua sam truc tuyén trén thiét bi di dong tao
ra doanh thu trén 2 ty USD cho ntra ndm 2018. Du doan 1¢1 nhudn sé dat 43,9 tri€u
USD véi doanh thu vugt trén 4 ty USD vao nam 2022 (13).

Bao cao cua iPrice cling chi ra su ting tredng lién tuc cua nguodi truy cap sur
dung dién thoai thong minh & Pong Nam A va Viét Nam noi riéng, chiém 72% téng
s6 luot truy cdp trén cac trang web thuong mai dién tir (14). Theo cac chuyén gia,
viéc st dung thiét bi di dong 1a xu hudéng phd bién cua ngudi tiéu dung. Tai Ngay
thiong mai dién tir di déng 2018, Sapo Web di cong bo so liéu thong ké veé luot truy
cap vao hé théng ciia hon 33.000 trang web cia khach hang, hon 60% khach truy cap
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vao cac trang web thuong mai dién tir 1a tir dién thoai di dong (tdng 5% so vé1 nam
2017) trong khi ty 1& con lai dén tir may tinh dé ban va may tinh bang (15). Pai dién
Lazada cho biét, ké tir dau nam, s6 luwong ngudi mua hang true tuyén st dung ng
dung di dong Lazada da ting 60% va so luong don dat hang qua tmg dung di dong
cua ho chiém 70% téng s6 don dat hang.

DPé c6 thé theo kip xu huéng di dong hoa cac hoat dong thuong mai, doanh
nghiép can nghién ctru hanh vi ciia ngudi tiéu dung va tan dung cac tmg dung va tinh
nang dé téi wvu hoa hiéu qua cua quang cao va ban hang hoa trén dién thoai thong
minh. Bao cdo ciia eMarketer nira dau nam 2019 ciing cho thay hoat dong thvong mai
di dong di gia tang 47.5% so véi cung ky nam 2018 va dy doan s& con giir ving toc
do phat trién nay trong 5 nam té1 tai Viét Nam.

Retail Mobile e-commerce as percentage of e-commerce 2019

India 77.6%
Indonesia 62.1%
Brazil 33.9%
Russia 35.1%
Mexico 35.8%
Philippines 53.5%

Source: eMarketer 2018

i. Cac cong cu tim kiém trén cac thiét bi di dong

Chi mét vai nam trude thi hoat dong tim kiém thong tin van dwoc thuc hién trén
may tinh dé ban, mdy tinh xach tay thi gan day luong ngudi st dung cac thiét bi di
dong thong minh nhu dién thoai, dong ho, may tinh bang dé tim kiém thong tin gia
tang nhanh chong. Chi s6 Thurong mai dién tr ndm 2018 ciia VECOM cho thay xu
hudng phat trién thuong mai dién tir trong trong lai 5 nam toi tai Viét nam van giir
toc do phat trien nhanh. Bao cdo nay ciing chi ra rang toc do tang trudng trong linh
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vue ban 1é trong nhitng nim gan day kha 1a ngoan muc, theo d6 nam 2018 c6 téc do
tang truéng 1a 30% so véi nam 2017,

Béo cao ciia Wolfgang Digital KPI nam 2019 cho thay 53% luu luwong truy cép
dén cac cira hang truc tuyén dén thong qua thiét bi di dong, nhung chi chiém 32%
doanh thu, cung cap kha ning cai thién doanh thu va trai nghiém nguoi dung, viéc ap
dung tim kiém trang web thong minh cho kénh thuong mai dién tir trén cac thiét bi di
dong thong minh da nhanh chong tro thanh mot sy bd sung can thiét.

ii. Cong cu tro chuyén tw dong (chatbot)

Viéc str dung pho bién nhat cua dién thoai thong minh 1a dung dé giao tiép. Do
d6, khong co gi la khi doanh nghiép nhan ra tiém ning cua viéc giao tiép vdi khach
hang thong qua cdng cu tro chuyén ty dong. Ban chat chatbot 1a chwong trinh st dung
tri tué nhan tao (AI) dé twong tac v6i con ngudi; cong cu ndy thay thé cho nhan vién
dé tu van, tra 151 khach hang thong qua tin nhén (textual) hozc 4m thanh (audiotory).
Ung dung vao TMDBT, ¢6 02 loai chatbot co ban: chatbot ban hang va chatbot cham
soc khach hang. Cac thwong hiéu nhw H&M, Nike va eBay, da phat trién cac chatbot
c6 thé noi chuyén véi khach hang theo cach ty nhién nhuw ban be cua ho. Xu hudng
dung chatbot dang phat trién tai Viét nam va du kién s& bung nd trong tho1 gian téi.

iii. Thuc té ting cwdong (augmented reality)™

Thue té ting cuong (AR) 1a mot cong nghé st dung may anh dién thoai thong
minh dé chuyén ndi dung k¥ thuét so vao thé giéi thye. Sau trao luu cac game thuc té
a0, xu huéng stir dung thuc té a0 vao thiét bi di dong dé ho tro khach hang ra quyét
dinh t6t hon. Loi ich AR mang lai cho cac nha ban I¢ la rat nhiéu. Dau tién va quan
trong nhat, AR mang dén cho khach hang co hoi trai nghiém véi cac san pham giong
nhu khi khach hang & trong mot ctra hang (vat 1y) truyén théng. Mic du van can mot
khoang thoi gian nira dé c6 thé ing dung AR mot cach ¢ hé thong nhu nhitng gi
doanh nghiép IKEA cta Thuy Dién thuc hién véi san pham cta minh, nhung chic
chin cac nha ban 1é thwong mai dién tur di dong da bit dau nghi vé cach sur dung cong
ngh¢ nay vao viéc kinh doanh.

iv. Cac wng dung thanh toan dién ti

** Thye té tang cu’(mg la cum tir mo ta trang thal vat 1y xung quanh con ngudi, tuy nhién trong khoéng gian d6 da duoc
cheén thém céc chi tiét 40 hoa nho vao phan mém trén smartphone, may tinh hay céc thiét bi dién tr khdc. Vi du dién
hinh ctia thue té ting cuong 14 trod choi Pokemon GO: ngudi choi s& quan sat va diéu khién cac Pokemon ngay trén mén
hinh dién thoai va diém dic biét 1a khéng gian xung quanh cdc Pokemon duge léy U hinh anh thue € do camera trén
dién thoai, mdy tinh bang thu dugec.
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S6 lwong nguoi tiéu ding st dung cac tmg dung thanh toan nhu Viettel Pay, vi
dién tir Momo, Vnpay, Moca,... d4 ting 1én dang keé trong thoi gian gan ddy khi moi
ngudi dd nhan thay tinh tién loi cua thanh toan di dong. V&i xu hudng phat trién ngay
cang da dang cac ung dung thanh toan di dong va sy gia ting ngudi ban hang truc
tuyén, chic chin thanh toan truc tuyén s& con ting trudng tt hon trong thoi gian téi
day.

Ngay trong thang dau tién ctia nam 2019, MoMo da tuyén bd goi von thanh
cong va tr¢ thanh vi dién tu phé bién nhét tai Viét Nam. Trudc do, vao nam 2018,
Moca - d6i thu canh tranh cia MoMo - da hop tac vor GrabPay dé mo rong dich vu
thanh toan dién tir cia minh. Theo cach twong twr, cac dich vu thanh toan truc tuyén
khac nhu ZaloPay va ViettelPay dd c6 dau hiéu tap trung phat trién nhanh hon trong
n0 lwe thu hat nguol dung. Tét ca hoat dong trén hira hen lam cho thanh toan dién tir
trd nén pho bién hon véi nguodi mua hang truc tuyén, dic biét 1a khach hang st dung
throng mai di déng.

Theo bao cdo cia Google va Temasek, hién nay mai chi 25% ngudi Viét co
chon lya sir dung thanh toan k¥ thuat so, trong khi phan con lai van thich COD (giao
hang - nhan tién mat) trong cac giao dich cua ho. Tuy vay, hinh thuc COD c6 thé lam
gia tdng rui ro cho ngudi ban hang. Do d6, sy gia tang phd bién cua thanh toan k¥
thuat sb tai Viét Nam nhd vao nd lwe tir cac nha cung cép dich vu nhu MoMo,
GrabPay, ZaloPay,... s€ mang lai loi ich cho nganh TMDPT Viét Nam.

b. Phan tich, khai thac dir li€u lon; st dung tri tu€ nhan tao

Nho nhimg tién bd vuot bac trong linh vuc khai thac dir li€u 16n (big data) va su
ra doi cia hang loat cong ty cung cap dich vu goi y qua mang, cac doanh nghiép ¢o
thé dua ra hé thong cac goi v cho nguoi dung khac nhau nham ting tinh canh tranh.
Tt gbe nhin cua nguoi dung thi nhitng goi v nay giup ho nhanh chéng, dé dang chon
Ira vi da lwot bd nhimg ndi dung khéng hop sé thich. Con tir gée nhin cua doanh
nghiép, hé thong goi y cho phép tan dung dir liéu khach hang, ting trai nghiém ngudi
dung va tang doanh thu.

Phan tich trai nghiém khach hang di phat trién dang ké trong nhitng nim gan
day. Ngoai viéc cung cap dich vu cham soc khach hang thong qua cac kénh truyén
thong, cac cong ty dd st dung tro ly do dwa trén tri thué nhan tao (artificial
intelligence - AI) dé tra 10i true tiép cac truy van cua khach hang hodc trén dién thoai,
hodc ho tro cho hé thong dai Iy cuia minh. Nhiing tro 1y nay cung cap mot hé thong
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phan hoi ¢ kha nang mé rong cao va goi y chinh xac hon, vira gifip ting trai nghiém
ctia khach hang vira cai thién hiéu qua, tiét giam chi phi van phong.

Trong béi canh ban 1¢ k§ thuat s lién tuc phat trién, nhu cau vé cac sang tao dé
thu hut nguoi mua hang tryc tuyén sé& van 1a diéu can thiét. Khi ngudi mua ngay cang
ky vong vao nhitng trai nghi€ém mang tinh ca nhan hoa (vi du: dua trén lich sir tim
kiém cua ngudi mua trén trang cia minh, Shopee va Lazada s& hién thi nhitng san
pham co lién quan ngay l4p tirc trén trang chi theo nhu cau gan nhat cuia nguoi mua),
Al va may hoc (machine learning - ML) 13 2 yéu t6 quan trong quyét dinh thanh bai
ciia 01 website TMDT. Nhitng cong nghé tan tién s& giup doanh nghiép cung cap trai
nghiém mua sim t6t hon cho ngudi ding va giam thiéu nhitng phan hdi tiéu cuec.
Trong twong lai, AI va ML s& con c¢6 nhimg budc tién vuot bac tac dong truc tiép dén
hanh vi ciia nguoi tiéu dung toan cau.

3.1.3.3. Xu hwong ing dung thwong mai dién ti:
a. Ca nhin hoa nguwoi dung

Cac cong ty thwrong mai dién tir hién co thé cung cép hang hoa va dich vu dugce
ca nhan héa hiéu qua hon nhiéu. Kha ning nay, dén luot no, dang giup x4y dung long
trung thanh 16n hon va tang cudng st dung cac dich vu truc tuyén.

Nho su phat trién cua tri tué nhan tao (Al), su trai nghiém mua sam truc tuyén sé
duoc tdi wu hoa va ca nhan héa ddi véi mdi khach hang. Khi cac thwong hiéu va cac
nha ban 1é tan dung tot hon dit liéu va théi quen mua sam cua khach hang, ho c6 thé
trién khai cac sang kién nhim dén mot nhom dbi twong khach cu thé nao do6. Xu
hudng ca nhan héa sé& 1a chia khoa dé gianh va giit khach hang trong nhimg nam toi.
Cac doanh nghiép thich tmg nhanh véi viéc chuyén d6i trai nghiém cua khach hang
s€ nhanh chong danh duoc thi phﬁn, bao hiéu su khoi dau cia cac chién thuat tiép thi
dua trén nhan khau hoc vao nam 2018. Khi dugc khao sat vé xu hudng tiém ning
nhat trong 5 nam toi, 22% nguodi tham gia cho rang “Tiép thi theo dit lidu cua ting
nguoi dung” s& 1a xu hudng tat yéu cia tuong lai.

b. Mang xa hi

Mot xu hudng tat yéu khi nhu cau mua hang truc tuyén qua cac trang mang x4
hoi nhu Facebook, Instagram hay Zalo dang ngay moét gia ting. Khao sat cua
Brandsvietnam cho théy nam 2017 tar Viét Nam cé td1 66% ngudi mua hang truc
tuyén dd mua hang qua Facebook, con nam 2016 1a 47%, cho thay chi tinh riéng
mang xa hdi Facebook da chiém trén mot nira giao dich mua hang trén Internet ctuia



34 CONG BAO/SH 254/Ngay 15-12-2020

nguoi tiéu dung. Thye té, ngudi Viét Nam danh nhiéu thoi gian trén mang x3 hoi va
bi tac dong boi cac bai diang vé san pham cua shop hay cac quang cdo. Xu hudng nay
lam cho doanh thu qua Facebook, Instagram va Zalo gia ting dang ké trong thoi gian
vira qua.

c. Tw dong hoa (Automation)

Strc manh cua ty dong héa dang dwge nhin thay trén nhiéu nganh cong nghiép
va thuong mai dién tir cling khong ngoai 1€. Trén thuc té, trai nghiém mua sam
thwong mai dién tir ¢ thé mang lai sy hai 1ong hon cho khach hang khi dugc tmg
dung tw dong hoa. Tu dong hoa trong boéi canh nay dé cap dén viéc tao ra va tng
dung cong nghé d¢ hop ly hda mot sd quy trinh, chang han nhu ban hang, tiép thi,
quan ly hang ton kho, san xuat va dich vu giao hang.

Véi rat nhiéu nguoi dung hoat dong trong cac cira hang ao véi so luong nhan
vién toi thiéu, cac quy trinh dwoc sip xép hop ly 1a chia khoa cho mot “cd may”
thvong mai dién tr duoc “boi dau” tot. Tir 1an twong tac dau tién dén lan cudi clng,
viéc thure hién tw dong hoa cé thé giup cai thién trai nghiém cua khach hang, tang ty
1¢ chuyén d6i va thoi gian roi danh cho cac tac vu thii cong. Tat ca cac cong cu tu
dong hoa, cung cap giai phap theo ddi quy trinh mua sim, théi quen mua sam dé giri
tin nhan vao dung thdi diém. Do d6 trong mot twong lai gan, ty dong hoa co thé duwoc
nhiéu doanh nghiép tmg dung cho doanh nghiép ciia minh.

d. Mua sim bang hinh édnh

Tim kiém san pham bang hinh anh s& 1a xu huéng noi bat trong twong lai gan tai
cac trang thirong mai dién ttr Viét nam, vé co ban né lam thay ddi ban chat khai niém
“tim kiém” trén internet von dwa vao cac tir khoa. Thay vi gd tir khoa vé san pham,
nguoi tiéu dung s& dua hinh anh san pham vao thanh tim kiém trén cac trang web hay
mg dung mua sam r6i nhan “Enter” dé tim san pham tvong ty. Diéu ndy mo ra nhiéu
co hoi cho nganh ban 1é khi ngon ngir hodc tén san pham khéng con 1a rao can d6i
voi viée tim kiém san pham cuia khach hang.

e. Phan phdi da kénh (omni - channel)

Tiép can khach hang tai nhiéu diém tiép xtc hon véi chién luge da kénh. Omni-
channel 1a cach tiép can da kénh dé ban hang dich cung cdp cho khach hang trai
nghiém mua sim lién mach bat ké ho & dau. Xu hudng da kénh trong thoi gian gan
day duoc ung dung kha nhiéu trong thwong mai dién tir trén thé gidi va di bat dau
phat trién tai Viét nam. Xu hudng nay phat trién kha 1a 16 nét trong nam 2018 vira
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qua, ¢d t&i 97% cira hang tham gia khao sat cua Sapo tra 1oi rang ho ban hang trén 2
kénh trd 1én, tham chi ¢6 toi 54% cira hang néi rang ho c6 ban hang trén 5 kénh khac
nhau.

f. Kinh té chia sé

Mic du di xuat hién tai Viét Nam dwoc mot thoi gian, nhung mai dén nam
2017, khi Uber va Grab gia nhép thi truong thi nén kinh té chia sé méi duge quan
tam, dé cap thuong xuyén. Tuy nhién, Grab hay cac tmg dung dit xe cong nghé khac
sau nay nhu Be, Goviet déu di khac vai khai niém hep cua nén kinh té chia sé, ho
khong tan dung phuong tién nhan roi ma dau tv mdi phwong tién dé kinh doanh. Mot
mo hinh khac ciing dwoc nhéc t&i nhiéu khi noéi vé nén kinh té chia sé chinh 1a dich
vu cua Airbnb. Khi hoat ddng tai Viét Nam, Airbnb hoat dong nhur mé6t san giao dich
truc tuyén nham két ndi bén dau tu phong cho thué voi khach hang. Nhirng mo hinh
danh dau nén kinh té chia sé dang chom hinh thanh, phat trién tai Viét Nam, va chic
chan kinh té chia sé con rat nhiéu tiém nang d¢ phat trién, lan rong sang nhiéu nganh
nghé khac nhau.

3.2. Pinh hwéng phat trién TMPT trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
3.2.1. Dw b4o xu hwéng phat trién TMPT trén dia ban TP.HCM

Tong hop kinh nghiém phat triecn TMDT ciia mot s6 nude di trude; qua xem xét
nén tang ing dung TMDT cuia Thanh phd; két hop voi xu hudng phat trién cong nghé
va xu hudéng mua sim cua nguoi dung tai muc 3.1; Nhom nghién ciru du bao xu
hudng phét trien TMDT trén dia ban TP.HCM dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 nhu sau:

3.2.1.1. V& md hinh kinh doanh

Ban chat thwong mai dién tir 1a qua trinh s6 héa giao dich thwong mai; mtc do
s6 hoa phu thudc vao diéu kién, cong nghé sd hoa timg thoi ky va mac do tiép nhan
cong nghé cia ca ngudi mua 1an ngudi ban. Vé co ban, 1an luot cac loai hinh thuvong
mai truyén théng s& duoc so hda tuy thude dic trung cia ting loai hinh; noi cach
khac, xét vé mo hinh kinh doanh, thuong mai dién tir - do phat trién sau thrwong mai
truyén thong - s& phat trién theo 02 phan nhanh co ban sau;

- Ban 1 (ban cho nguoi tiéu dung cudi cung thong qua cac md hinh B2B2C hoic
C20):

+ S& chi con s6 it san giao dich TMDT mé hinh B2B2C - "cho kinh doanh
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tong hop" trén moi truong mang, vi du: TiKi, Sendo, Shopee, Lazada,... Tuy nhién,
néu trong thuwong mai truyén thong, mdi cho chi ¢6 kha ning dap tmg nhu cau tiéu
dung ciia dan cu trong mot pham vi khong gian xac dinh, dan dén thuc té ludn phai
c¢6 nhiéu cho tong hop phan bd rong khip dia ban thanh phd. Trai lai, dic thu TMDT
1a khong bi gidi han vé khong gian, nén ngudi tiéu dung tir moi noi déu co thé "dén
ngay" cho truc tuyén, do d6 murc d6 canh tranh giita cac cho truc tuyén ludn gay git
hon cho truyén thong. Xu hudng thé gidi cho thay, tai mdi qudc gia, thuong chi ton
tai mét vai san giao dich TMDT truc tuyén vo1 dac trung va phan khuc khach hang
rat rd rang. Do d9, tir nay dén nam 2025 - 20230, vi canh tranh quyét liét, chu yéu vé
von va nang luc “phu song” cia hé thong ha tang logistics, s6 luong san giao dich
TMDT s€ c6 xu hudng giam, "cd dong" lai.

Xét vé cong nghé va tan suat mua sim thuong xuyén cia ngudi tiéu dung, cac
san TMDT tong hop s& chu yéu sir dung tmg dung trén thiét bj di dong (apps) dé giao
dich voi khach hang va két néi véi hé thoéng kho, tram trung chuyén hang hoa.

Xét vé chu thé giao dich, bén canh mé hinh phé bién B2B2C nhu di néu trén,
mo hinh C2C ciing s& phat trién manh vé quy mo giao dich vi TMDT cho phép moi
ca nhan dé dang trd thanh ngudi ban trén moi trudng mang, tir ban san pham du
dung, qua st dung, cho dén khéi nghiép ban hang truc tuyén,...; mang x4 hoi sé 1a
moi treong dac biét thuan 1ot dé giao dich C2C phat trién.

Xét trong mdi twong quan véi hé thong cho/siéu thi truyén thong (hiru tuyén): xu
hudéng rd nét 1a cac san TMDT s¢ ton tai doc lap, song song bén canh hé théng
cho/siéu thi truyén théng vi 02 1y do: (1) Viéc kinh doanh san pham twoi song von 1a
thé manh cta cho/siéu thi, ké ca viée xir ly, ché bién dé kéo dai vong doi san phém
hodc tao ra san pham méi; trong khi d6, viéc kinh doanh tryc tuyén san pham tuoi
song sé& can chi phi dau tu rat 16n vé thiét bi luu trit, chuyén cho, xu 1y hang ton cudi
ngay,... nén rat kho canh tranh; (2) C6 nhimg nhom nguoi tiéu dung khong quen st
dung cong nghé hoic ¢o thoi quen mudn trai nghiém mua sim truyén thong, vi du:

ngudi cao tudi, ngudi khong quen thanh toan truc tuyén....

+ S& hinh thanh ngay cang nhiéu website TMDT ban hang hoic Gng dung
TMDT ban hiang chuyén doanh 01 hodc 01 nhém san pham nhat dinh (ctra
hang/cho/siéu thi chuyén doanh truc tuyén), vi du: Thegoididong.com chuyén vé dién
thoai va céc thiét bi cong nghé; Concung.com chuyén vé san pham phuc vu me va bé,
Vinabook.com chuyén ban sach, van phong pham,... Nhdm website/trng dung nay c¢o
san pham dic trung, c6 phan khic khach hang riéng nén c6 tiém ning phat trién rat
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manh, xét vé dai han.

Xét vé cong nghé va tan xuat st dung cia nguoi dung, cac "cira hang chuyén
doanh tryc tuyén" ¢6 khuynh huéng st dung website twong thich véi thiét bi di dong
(responsive website) hon 1a st dung tmg dung di dong. Ly do: tng dung trén thiét b
di dong chi that sy phat huy hiéu qua khi nguoi dung ¢6 nhu cau st dung hang ngay,
hang tuan; nguoc lai, ngudi dung s& ¢d xu hudng xda bo ing dung it dung dé "nhe
may". Doi véi timg nhém san pham riéng biét, nhu cau cia ngudi tiéu dung thuong
khong kéo dai lién tuc hodac khéng 1ap di 1ap lai 6n dinh, vi du: san phém me va bé
chi duoc tim mua trong thoi gian tré so sinh; hodc dién thoai di dong chi duoc nguoi
dung tim mua khi ¢6 nhu cau mua may moi... Do d6, tng dung di dong s& khé pho
bién bang website tuong thich thiét bi di dong.

Xét trong moi twong quan voi ctra hang truyén thong (hiru tuyén), cac "cira hang
chuyén doanh tryc tuyén" khong ton tai doc 1ap ma sé két hop, "hoa quyén" cung véi
cira hang truyén thong tao thanh hé thong phan phoi da kénh (omni-channel) nhu Quy
hoach Phat trién nganh thwong mai TP.HCM dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 da du bao. Ly do: vi nhitng han ché vé cong ngh¢, nguoi ban truc tuyén chi méi
giao tiép v&i nguoi mua bang thi gidc (xem anh, xem phim) va thinh gidc (nghe);
nhung khi muén tim mua nhitng dong san pham chuyén biét, khach hang c6 nhu cau
duoc trai nghiém bang ca xutc giac (cam, nam), bang khudu giac (ngii), bang vi giac
(ném) trude khi quyét dinh chon mua san pham. VAy nén, ngoai trir truong hop da
mua va sit dung san pham, khach hang can sir dung dong thoi 02 kénh truc tuyén (de
tim kiém) va hiru tuyén (dé trai nghiém). Pap lai nhu cau d6, cac ctra hang chuyén
doanh ¢6 xu hudng két hop ca online va offline, tao thanh mé hinh phan phoi da kénh

omni-channel.

- Ban budn (ban si): Trong TMDT, m6 hinh ban buén kinh dién 1a B2B. Va nhu
két qua phan tich tai muc 1.1.4.4, m6 hinh B2B chi c6 thé van hanh 6n dinh khi dat
duoc s6 luong 16n ngudi mua, ngudi ban va ¢o duoc su tin tudng rat cao giira cac bén
boi khoi lwong hang hoa va gia tri giao dich rat 16n. Vay nén xét trong mdi trudng
kinh doanh qudc té ngay cang mé rong, nhin tir géc dd chudi san xuat - Viét Nam 1a
01 mac xich trong chudi san xuét toan cau - thi viéc lap riéng cac san B2B tai Viét
Nam s€ kho dat hi€u qua kinh té (bai hoc kinh nghiém giai doan 2005-2010 cua cac
san B2B tai TP.HCM la vi du dién hinh). Xu huéng phat trién cia md hinh B2B qudc
té cho thay: san B2B ludn ¢6 xu hudéng qudc té hda va chi co mot vai san B2B noi bat
phuc vu cho ngudi mua, nguoi ban tir khip noi trén thé gidi - d6 1a cho ban buén truc
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tuyén quoc té. No6i cach khac, mé hinh cho ban buén B2B (cia riéng Viét Nam) sé rat
khoé phat trién trong giai doan 2020-2025; sang giai doan 2025-2030 mdi ¢6 thé ¢b co
ho1 phat trién khi giao dich truc tuyén dd dan tao dwoc niém tin cua cac doanh
nghiép.

3.2.1.2. Vé phwong tién, mdi trwong giao dich

Cong nghé thong tin dang phat trién cuc nhanh, thay doi timg ngay ting gio nén
rat kho du bao cu thé vé phuong tién hodc cong nghé mai nao s& duge tng dung vao
giao dich TMDT trong 5-10 nam, hoac tham chi l1a 2-3 nam t&1. Dua trén nhitng cong
nghé dang str dung hoac thir nghiém néu tai muc 3.1.3.2 va 3.1.3.3, Nhom nghién ctru
nhan thdy c¢6 03 phwong tién, moi trudong giao dich TMDT co ban s& dugc sir dung
pho bién gdm: website, tng dung di dong va mang x4 hoi. Cu thé Nhom nghién ciru
du bao:

- Website van 1a phuong tién dugc sir dung rong réi do nhu cau tir cac “ctra hang
chuyén doanh truc tuyén” da trinh bay tai muc 3.2.1.1. Tat nhién, trong xu hudng di
dong hoa dé huong dén ca nhan timg ngudi dung, tat ca website déu phai duoc thiét
ké bang cong nghé twong thich véi thiét bi di dong (responsive website) va chic chin
cong nghé nay sé lién tuc duoc cai tién dé giup nguoi dung co trai nghiém "muot”
hon, twong tu nhu Gng dung di dong. Tan suat cdp nhat thong tin; chat lwong hinh
anh, video clip; noi dung tra 101 trén chatbot,... s& dwgce nang cap nham thu hut nguoi
dung.

- Ung dung di dong s& c¢6 xu hudéng giam vé sb lwong vi né chi phu hop khi
nguoi dung thuong xuyén mua sam; néu khong, nguoi dung s& cé xu hudng g& bo
tmg dung cho “nhe may”. Chi ¢6 nhém tmg dung thanh toan truc tuyén phat trién
nhanh chéng theo xu hudng thanh toan khong dung tién mit trong toan xa hoi.

- Mang x4 hoi s& 1a moi truong 1y tuéng dé phat trien TMDT Viét Nam noi
chung, TP.HCM néi riéng. Kha nang thu thap, phan tich dit liéu dé ca biét hda nguoi
dung; kha ning Gng dung tri tué nhan tao sé& 1a nhitg cong cu manh mé&, hd tro dic
luc cho viéc mua ban cia nguoi dung trén mang xa hdi; tuy nhién, gia tr1 giao dich
trén mang xa hoi thuong khong 16n vi mire dé tin cay, tinh chuyén nghiép khong cao
so v61 giao dich trén tng dung va website.

3.2.1.3. Vé khong gian giao dich

Giai doan tir nay dén nam 2025-2030 s& 1a thoi ky thwong mai dién tir xuyén
bién gidi phat trién manh vi 03 1y do:
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- Mirc thu nhap cua ngudi dan ngay cang nang cao s€ giup cai thié€n sirc mua,
chuyén dan tir “an no - mic 4m” sang “4n ngon - mic dep””; nhdr dd, nguoi tiéu dung
c6 xu hudng muon truc tiép mua hang chinh hing tir thi truong quoc té thay vi mua
hang khong dam bao ngudn gdc tai cac cho, cira hang truyén thong.

- Céc rao can vé ngdn ngit, logistics déu da va dang duoc giai quyét bang cong
nghé hién dai, vi du: cong cu dich thuat truc tuyén, cong nghé tim kiém béng hinh
anh san pham sé& gitup cac bén dé dang giao dich; viéc thanh toan, quy d6i ngoai té va
van chuyén hang ro1 déu da duoc thue hién dé dang.

- Cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA) thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA déu
dua ra cam két vé khuyén khich phat trien TMBPT. Diéu d6 tao ra tac dong 02 chiéu:
vira tao co hoi dé nguoi tiéu dung Viét Nam mua hang trie tiép tir thwong nhan nwde
ngoai thuan loi hon; nhung ciing vira mé ra thi truong vo cung rong 16n dé thuong
nhan Viét Nam tiép cén, ban 1é truc tiép cho ngudi tiéu dung toan cau.

Tém lai, xu hudng phat trién cia TMDT trén dia ban TP.HCM dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 1a sir dung cac cong nghé hién dai dé hudng dén dap tmg
nhu cau mua sam ca biét cua ting ca nhan thong qua thiét bi di dong. Cac san giao
dich TMDT téng hop s& “c6 dong” hon vé s6 lwong; website TMDT chuyén doanh s&
phat trién vé chiéu sau, két hop chat ché véi mang ludi cira hang truyén thong (hiru
tuyén) tao thanh hé thong phan phdi da kénh (omni-channel); giao dich TMPT trén
mang x4 hdi (C2C) giita cac ca nhan s& ngay cang pho bién; va thwong mai dién tr
xuyén bién gidi s& c6 nhitng budc phat trién dot pha. Trong vién canh d6, kha ning
tmg dung cong nghé maéi va nang lyc van hanh logistics s& 1a chia khéa quyét dinh
thanh cong cua doanh nghi¢p TMDT noi1 riéng, cua nganh thwong mai dién tir
TP.HCM - Viét Nam né1 chung.

3.2.2. Muc tiéu phat trién
3.2.2.1. Muc tiéu tong quat

- Thuc day viéc tng dung rong rii thwong mai dién tr trong doanh nghiép va
nguoi tiéu dung; phat huy vai tro chii lve cia TP.HCM trong phat trién thwong mai
dién tor Viét Nam.

- M6 réng thi truong ti€u thu cho doanh nghiép TP.HCM, dac biét 1a thi trueong
quéc té.

- Phéi hop diéu hanh thi treong thuwong mai dién tir phat trién lanh manh, c6 tinh
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canh tranh dé huéng dén phat trién bén vimg.

- Gop phan dua Viét Nam tr¢ thanh quéc gia c6 thi truong thuong mai dién tir
phat trién thude nhom 3 nuwée dan dau khu viee Pong Nam A.

3.2.2.2. Muc tiéu cu thé
a. Giai doan tir nay dén nam 2025:

- Muc tiéu xuyén sudt giai doan tir nay dén nam 2025 1a thuc day giao dich
TMDBT bang cach phat trién thanh toan trwc tuyén va dich vu hoan tat don hang
(logistics) dé giup doanh nghiép tng dung TMDT theo chiéu sau, theo huéng thuong
mai trén thiét bi di dong (mobile commerce); gitip doanh nghiép “dung ving” trén thi
trudong trong nude dé bt dau chinh phuc thi truong quoc té.

- Can cit Diém a Khoan 5 Diéu 2 Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15 thang 5
nam 2020 cua Thi twéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tir quoc gia giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc trung wong can cur vao tinh hinh rng dung thwong mai dién tir thye té tai dia
phuong dé xdy dung Ké hoach phat trién thwong mai dién tir giai doan 2021 - 2025
ciia dia phurong minh, phé duyét va bo tri ngan sach dé trién khai thyc hién. Do do,
viéc dé ra muc tiéu, ké hoach phat trien TMDBT ting giai doan cua ting dia phuong
co su doc lap twong ddi so véi K& hoach téng thé cua quéc gia. Tt luan cir nay, dwa
trén mirc d6 ting truong cia timg chi tiéu dd dat duoc trong thoi gian qua, két hop
voi xu hudng phat trién TMDT, Nhom Nghién ctru dé xuat chi tiéu phat trien TMDT
dén nam 2025 dya trén két qua khao sat, phan tich tinh hinh ung dung TMPT trén dia
ban TP.HCM™.

1. Chi tiéu phat trién TMPT trong doanh nghiép

a. Ty 1é doanh nghiép tham gia ban hang trén san giao dich TMDT dat t6i
thieu 10%. Can ctr d xuat: trong 06 nam (2013-2019) ty 1& doanh nghiép tham gia
san giao dich TMDT tang 3,7 diém phan tram, do d6 Nhém nghién ciru dé xuat mirc

*° Qua tim hiéu phuong phap, déi twong théng ké TMDT cua Cuc Thwong mai dién tir va Kinh t& s6 (B6 Céng Thuong)
trong Sdch tring Thuwong mai dién tie Viét Nam; va cia Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam trong Bdo cdo Chi s6
Thirong mai dién tir Viét Nam, Nhom Nghién ciru nhan thay tuy twong déng vé Bang hoi (tiéu chi khao sat) nhung c6 sur
khac biét co ban vé sb luong doanh nghiép, c4 nhan duge khao sét ciia Thanh phé (do Cuc Théng k& TP.HCM phéi hop
S& Cong Thuong thure hién). Cu thé: S6 lwong doanh nghiép duge khao st ctia cac co quan trung wong khoang 4.000
phiéu; s6 luong ca nhan duge khao sit khoang 1.700 phiéu. Trong khi d6, do dwoc két hop véi chwong trinh Piéu tra
doanh nghiép hang niam ctia nganh théng ké nén sb lu’cmg doanh nghiép duge khao sat TMDT cua Thanh phd luon dao
dong khoang 20.000 phiéu (twong ting 10% téng s6 doanh nghiép c6 ndp thué trén dia ban), bao quat day du loai hinh
doanh nghiép dang hoat dong; va s6 lugng c4 nhan (ho gia dinh) dugc khao sat khoang 2.500 phiéu cw tri trén khip 24
quan/huyén. Vi véy, co su khac biét gitta két qua théng ké TMPT ctia Thanh phd véi céc co quan Trung wong.
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tang truong trong 05 nam (2020 - 2025) dat toi thiéu 5 diém phan tram.

Ty 1€ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT 2009-2019

1.3% 2.1% 1.9% 2% 4.6% 5%

2009 2011 2013 2014 2015 2017 2018 2019

b. Ty 1¢ website twong thich thiét bi di dong dat toi thiéu 55% (giai doan
2014-2019 tang binh quan 8,5%/mam). Ty 1é website dat cap do 4 (c6 gio hang truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén) dat 5%.

c. Ty 1é website xay dung tmg dung dung trén thiét bi di dong dat 12%.
Can cr @ xuat chi tiéu b vac:

Mitc d¢ chuyén sau cua website doanh nghiép va
Ty 1€ doanh nghiép ¢6 itng dung TMDT giai doan 2014-2019

34.2%

22.7%

1.6%

2014 2015 2017 2018 2019
m Web tirong thich thiét bi di dong = Web dat cap d6 4 Ung dyng di dong

Khi Nhém nghién ciru tham khao tong doanh thu ban 1é truc tuyén tir cac to
chirc phan tich qudc té vé thi truong TMDT Viét Nam nam 2019; d6i chiéu véi tong
muac ban 1¢ hang héa nim 2019 do Tong cuc Thong ké Viét Nam cong bd 1a
3.751.000 ty dong (twong dwong 162 ty USD), két qua nhu sau:

+ Theo eMaketer, tong mirc ban 1¢ truc tuyén Viét Nam nam 2019 dat 2,88 ty
USD, chiém 1,78% tong mtrc ban 1¢ hang hoa;
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+ Theo Statisasia, téng muc ban 1€ truc tuyén Viét Nam nam 2019 dat 2,963
ty USD, chiém 1,83% tong mtrc ban 1é hang hoa.

Két qua nay kha phu hop véi két qua do Cuc Thong ké TP.HCM chu tri khao sat
nam 2019 vé ty 1¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT (5%), ty 1é doanh
nghiép co website dat cap do 4 (2,4%).

2. Chi tiéu phat trién giao dich TMPT trong cong dong (giao dich TMDT
cua nguwoi tieu dung)

a. Tylé két ndi internet dé mua ban hang hoa dat 75%. Can cur dé xut:

Ty lé lgé(t nbi mang internet va Ty 1é két néi internet
dé mua ban hang héa giai doan 2014-2019

¥ 62.5%
2019 90.6%
2018 38 1%
2017 23 204
2015
201 69%

® Két ndi internet ¢é mua ban B C6 két ndi internet tai nha

Két qua théng ké cho thay: trong thoi gian qua, ty 16 két ndi internet ¢6 muc
dich mua ban hang hoéa tang rat nhanh nh& viéc mé rong pham vi két ndi internet trén
dia ban. Tuy nhién, ngay ca khi ty 1& két ndi internet dat 100% thi van s& con 01 bo
phan cu dan khong dung internet d¢ mua ban hang héa, d6 1a bd phan thuéc nhoém
ngudi ngoai tudi lao dong, ho chua thé hodc khong thé tham gia giao dich TMDT.
Theo két qua Tong diéu tra dan s6 va nha ¢ nam 2019, ty 1é dan s6 TP.HCM dudi 15
tudi chiém 18,94% dan sb (theo phap luat dan su, ca nhan & do tudi nay chwa duoc
quyén tu giao két giao dich dan sy); va ty 1& dan so tir 65 tudi trd 1én chiém 5,57%,
day 1a do tudi gan nhu khong tham gia mua ban truc tuyén.

b. Ty 1é ngudi tiéu dung lya chon thanh toan truc tuyén (chuyén khoan qua
ngan hang, dung thé thanh toan) dat 30%.
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Can ctr dé xuat: yéu té6 mang tinh quyét dinh d6i véi viée chap nhan thanh
toan truc tuyén (ban chat 1a tra tién trude - nhan hang sau) 1a niém tin cia ngudi mua
d6i v&i 03 chu thé: (i) ngudi ban; (ii) chu san giao dich TMDT (néu ¢6); va (iii) don
vi trung gian thanh toan (néu c6). Thyc trang thanh toan trong giao dich TMDT trén
dia ban giai doan 2014 - 2019 cho thay thanh toan khong dung tién mit ¢ xu hudng
giam sau thoi gian tang lién tuc tir ndm 2014 dén nam 2018:

90.5% ggo, 2370 92.8% 95.1% Ty 1€ cac phwong thirc thanh toin
L dwgce ngwoi tieu dung lwa chon giai doan 2014-2019

2014 2015 2017 m2018 m2019

24.9%

15.3% ‘ ;
13405 13.9% @ 1,24 16% 16.7%

— 6.6% 2-19_

Tién mat (COD) Chuyén khoan qua ngan hing Thé thanh toan

Viéc ciing ¢6 niém tin ngudi tiéu dung ludn can nhiéu thoi gian va nd lyc cia
cac bén tham gia giao dich. Néu Chinh phii khong c¢6 nhitng bién phap khuyén khich
thanh toan manh mé, c6 thé phai dung dén chinh sach ho trg muac phi thanh toan truc
tuyén, thi ty 1& st dung cac cong cu thanh toan khong dung tién mat s& kho vuot méce
20% - day 1a moc ma chuyén gia cho rang néu vuot qua thi thanh toan truc tuyén sé
ting trudng rat nhanh. Do d6 Nhém nghién ciru dé xuat mirc cao (30%) dé phan dau
dua thanh toan truc tuyén vuot ra khoi "ving triing", tao da ting truong cho thoi ky
tiép theo.

c. Gia tri mua sam truc tuyén nam 2025 dat trung binh 12.000.000 dong/hd
(tang binh quan 13,8%/nam, trong khi giai doan 2014-2019 tang 12,2%/nam).

Can cr dé xuét: Két qua khao sat, diéu tra mirc mua sim truc tuyén cua ho gia
dinh trén dia ban TP.HCM giai doan 2014-2019
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Gia tri mua sdm truc tuyén trung binh giai doan 2014-2019
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5000000.0
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D 40000000
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D 30000000 -
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2000000.0 -
1000000.0 -
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3. Chi tiéu dao tao nhin hre quan Iy nha nwée vé TMPT

a. T6i thiéu 80% can bd, cong chirc phu trach linh vuc kinh té duoc boi dudng
kién thirc tong quat vé quan ly nha nude d6i véi hoat dong thwong mai dién tir.

b. 100% cong chue truc tiép thye hién quan 1y nha nude, kiém tra, thanh tra, xir
1y vi pham phéap luat vé thvong mai dién to dwoc tap huan, boi dudng nghiép vu
chuyén nganh.

Hai chi tiéu trén mang tinh ké thira K& hoach Tong thé phét trién thwong mai
dién tur trén dia ban thanh phé giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh
6485/QD-UBND ngay 12/12/2016 cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

b. Giai doan tir niim 2026 dén niam 2030:

Cong nghé phuc vu giao dich TMPT dang thay ddi tirmg ngay, ting gid;, cac mo
hinh mai, san phém mai lién tuc xuét hién trén thi treong truc tuyén. Bai hoc kinh
nghiém 10 nam qua cho thay: cac chi tiéu do lwong mirc do ng dung TMDT cua
doanh nghiép va ngudi tiéu dung ludn can dwgce diéu chinh hang nam cho phu hop
thue tién, s& co nhirng chi ti€u sdém lac hau va s€ cé nhiéu chi tiéu méi can bod sung, vi
du: chi tiéu st dung email hodc chi tiéu vé ty 1€ két ndi internet da khéng con can
thiét; nhung chi tiéu méi vé tmg dung di dong lai rat can dugce bo sung; hodc khai
niém "ban hang qua truyén hinh" di thay d6i noi ham gan nhu hoan toan sau 10 nam.
Xét vé khoa hoc théng ké va du bao, tinh lién tuc, d6 dai cta chudi sb lidu théng ké
hién co cling khong day du dé du bao cho 10 nam sau. Do d96, viéc dé xuat muc tiéu
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cu thé cho giai doan 2026-2030 thiéu strc thuyét phuc.

Khai quat tong thé tinh hinh giao dich TMDT trén dia ban, Nhom Nghién ciru dé
xuat phuong 4an: giai doan tir nay dén nam 2025 Thanh phd can tip trung phat trién
thuong mai di dong (mobile commerce) va mé réng quy mo giao dich TMDT trong
thi truong noi dia; va chuyén giai doan 2026 - 2030 Thanh phd can tap trung ngudn
lure hd tro doanh nghiép TMDT Viét Nam (co tru s& trén dia ban) mé rong quy mo
kinh doanh ra thi truong qudc té.

3.2.2.3. XAy dung bd chi tiéu co ban trong danh gia phat trién TMDT

Dura trén két qua phan tich tai muc 1.2.2, Nhom nghién ctru dé xuét sir dung bo
tiéu chi rat gon gdm 03 nhom va 09 chi tiéu sau day dé 1am can ct do luong, danh gia
tinh hinh tng dung TMDT trén dia ban giai doan 2021-2025 va 2025-2030, bao gdm:

1. Nhom tiéu chi danh gia mirc d¢ wng dung TMDT cia doanh nghiép:

+ Ty 1& doanh nghiép c6 website riéng, tan suat cdp nhat thong tin va cap do
website

+ Ty 1& doanh nghiép tham gia cac kénh tryc tuyén khac nhu: san giao dich
TMDT, tmg dung di déng (apps), mang xa hot,...

2. Nhom tiéu chi thé hién nén tang va tiém ning phat trién TMPT cia
doanh nghiép:

+ Ty trong nhan vién chuyén trach cong nghé¢ thong tin; Ty trong nhan vién
chuyén trach TMDT.

+ Ty trong von dau tu cho ung dung TMDPT (dao tao nhan luc, mua sam thiét
bi, thué dich vu phat trién webste, img dung di dong,...).

+ Chinh sach, cong cu bao mat thong tin khach hang.

+ Kha nang xtr ly tu dong don (dat) hang trye tuyén; Kha nang thue hién hodc
két n6i voi doanh nghiép cung cap dich vu hoan tat don hang (néu co).

3. Nhom tiéu chi danh gia mic 39 ing dung TMDT trong cong dong:
+ Ty 1é d4 mua hang hoéa truc tuyén;
+ Ty 1€ st dung (cac cong cu) thanh toan truc tuyén;
+ Tri gia hang hoa (binh quan) da mua truc tuyén.

Trén day la 09 tiéu chi co ban phan anh "chiéu rong" va "chiéu sau" trng dun
y
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TMDT trén dia ban TP.HCM. Tuy tinh hinh thyc té, hang nam Hoi dong Phat trien
nganh thwong mai dién tir Thanh phé can ra soat, hoan thién bo tiéu chi dé trinh Uy
ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh.

3.2.3. Phwong an phat trién TMPT dén niam 2025, dinh huwéng dén nim 2030
va luan ching

Thanh ph6é H6 Chi Minh chiém it nhat 40% thi phan thi truong TMDT Viét
Nam, 3/4 san giao dich TMDPT co6 luot truy cap cao nhat Viét Nam dit tru sé tai
TP.HCM (Tiki, Sendo, Lazada); tat ca cac ngan hang, don vi trung gian thanh toan
déu co tru sé hodc van phong dai dién ta1 TP.HCM; 51% doanh nghiép cung cép dich
vu logistics Viét Nam dat tru sé tar TP HCM. Mbi bude di, mdi dong thai diéu hanh
thi truong TMDT TP.HCM déu tac dong, anh hudng lan toa dén tinh hinh TMPT ca
nude, vi du; dé dam bao luu thong hang héa phuc vu nhu cau mua sdm tryc tuyén cua
nguoi dan trong thoi gian gidn cach xa hoi, TP.HCM la dia phuong dau tién chi dong
lap danh sach, 1én phuong an dam bao hoat dong thong sudt, an toan cho toan b hé
thong nha kho, cac diém trung chuyén hang héa cua san TMBDT va doanh nghiép
chuyén phat; sau do cac tinh/thanh khac méi trién khai twong tu. Vi vay, lwa chon
phuong an trién khai ké hoach phat trién TMDT trén dia ban TP.HCM giai doan tir
nay dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030 ¢6 y nghia quan trong, can dugc can
nhéc, du tinh nhiéu chiéu.

Xét vé phan cong quan ly nha nude ddi voi hoat dong TMDT, nhu d3 phan tich
tai muc 2.2.5.2, Thanh phd s& tap trung x4y dung va trién khai cac chinh sach, dé an,
ké hoach, chwong trinh nhanh phéat trien TMBT phu hop véi dic diém Thanh phé. Bo
Cong Thuong (thong qua Cuc Thuong mai dién tir va kinh té s6; Tong cuc Quan ly
thi truong, Cuc Quan 1y thi truong TP.HCM) chiju trach nhiém chinh t6 chirc thuc
hién phap luat, phat hién va xt 1y kip thoi vi pham phéap luat TMDT. Vi vay, can su
phoi hop nhip nhang gitta Thanh phd va Bé Cong Thuong dé vira giit vimg ky cuong,
phap luét; vira ho trg, thic day giao dich TMDT ting nhanh vé s6 luong va gia tri.

Xét vé nguyén tic ho tro phat trién TMDT, theo cac cam két hoi nhap qudc té va
voi ngudn ngan sach han hep, Thanh pho ¢6 03 nhdm cong viée cé thé trién khai gom
(1) ho tro dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc cho cong dong doanh nghiép TMDT;
(2) trién khai cac chwong trinh xuc tién thwong mai, két ndi san xuat - phan phdi va
(3) nang cao nhan thirc, hd tro nguoi tiéu dung tham gia giao dich TMDT an toan.

Tt dinh huéng trén, Nhém nghién ciru dé xuat phwong an phat trién nhu sau:
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3.2.3.1. Phat trién thi trweong TMDT trong nwéc

- Giao dich TMPT can 02 yéu to “tro lue” dé phat trién, bao gém: thanh toan
truc tuyén giup cho dong tién dich chuyén thong suét; va dich vu hoan tat don hang
gitup cho dong hang lwu chuyén nhanh chéng véi chi phi thap.

+ V& thanh toan tryc tuyén: tién da dugc s6 hoa, khong can khong gian vat Iy
dé luu trit, giao dich, nén chi can cac ngan hang, don vi trung gian thanh toan cung
phdi hop, két ndi hé théng véi nhau thi cac giai phap thanh toan khong dung tién mat
s& trién khai thuén loi. Van dé co ban cua thanh toan khong dung tién mat 1a chi phi
thanh toan thap hay cao? Vi sau khi két thuc cac chwong trinh khuyén mai, muc phi
thanh toan s& trd vé binh thuong va d6 chinh 1a van dé nguoi ban va ngudi mua déu
quan tam. Tuy nhién, day la hoat dong kinh doanh tai chinh cua doanh nghiép, co
quan quan 1y nha nuéc cap dia phwong khong nén va ciing khong thé can thiép. Vi
vay, Thanh pho nén dé cac doanh nghiép tai chinh ty xay dung, trién khai giai phap
cu thé; Thanh phé chi can ho trg ¢ goc do truyén thong dé tang hiéu qua tac dong dén
nguoi tiéu dung.

+ Vé dich vu hoan tit don hang: Pac thu cua giao dich TMDT la ngud1 mua
c6 quyén kiém tra, tra lai hang héa cho ngudi ban nén logistics cho TMPT khong chi
1a viéc giao hang tir nguoi ban cho ngudi mua; ma bao gom thém: (i) dich vu chuyén
tra lai hang cho ngudi ban va (ii) dich vu thu tién ho (néu ngudi ban yéu cau). Dé
phat trién dich vu hoan tat don hang, can c6 02 yéu t6: doanh nghiép cung cap dich
vu logistics va hé thong ha tang k¥ thuat phuc vu logistics. Trong dd, viéc cung cap,
cai tién chéat lwong dich vu logistics 1a chuyén mon cua doanh nghiép va doanh
nghiép phai tu trién khai; nhung x4y dung hé thong ha tang logistics nhu hé thong
kho bii tap trung, hé thong dudong giao thong két ndi thi rat can ¢6 su ho tro cua nha
nude vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, vé quy dat va co thé ca ngudn lyc tai chinh
dudi hinh thire dau tu cong vi xét cho cung, ha tang logistics phuc vu TMBT 1a 01
cau phan cua hé thong ha tang thanh phd noi chung. Do giai phap thanh 14p cac trung
tam logistics dd dugc d& cap chi tiét trong Dé dn Phdt trién nganh logistics trén dia
bén TP.HCM dén nam 20235, dinh huéng dén ndm 2030 nén Nhom nghién ctru ké
thira va khong lap lai.

- Nguoi tiéu dung truc tuyén chinh 1a tong cau trén thi truong va 1a nhan t6
quyét dinh thanh cong/that bai ciia doanh nghiép TMDT ndi riéng, linh vuc TMDT
noi chung, do d6 tang cudng truyén thong dé nang cao nhan thirc cia nguoi tiéu ding
vé k¥ nang giao dich TMPT thuén tién, an toan; gitp nguoi tiéu dung biét cach bao
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vé quyeén loi hop phap cua minh s& 1a nhitng giai phap mang tinh nén tang va co y
nghia thiét thuc. Phap luat Viét Nam c6 rat nhiéu quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nhung chua c6 cong trinh bién soan, hé théng lai dé phuc vu cho nguoi tiéu
dung truc tuyén, dan dén thuc trang khi quyén loi bi xdm pham, nguoi tiéu dung
khong biét co quan ndo, quy trinh nao bao vé loi ich cho minh. Bén canh do, trong
boi canh TMDT xuyén bién gidi dang phat trién, viéc giai thich, huéng dan cho
nguoi tiéu dung Viét Nam nhitg van dé phap 1y co ban khi mua hang truc tuyén tir
nudc ngoai trd nén rat can thiét nhu da dé cap tai muc 2.2.1.3. Tuong tu, cac giai
phap k¥ thuat don gian gitip xac minh thong tin, phong ngira lira dao déu da cé san,
nhung mirc d6 pho bién dén nguoi tiéu dung chwa duoc rong rai. VAy nén, Thanh phd
can tap trung trién khia nhom giai phap truyén thong dé nang cao nhan thic cia
ngudi tiéu dung vé phap ludt va k§ ning giao dich dé ho tu tin hon, manh dan tham
gia mua ban truc tuyén.

3.2.3.2. Pay manh xic tién TMPT trong nuwéc va qudc té

Dé gitip doanh nghiép giir virng thi truong ndi dia, tao nén tang sém vuon ra thi
trudong nude ngoai, Thanh pho can tién hanh két ndi cac nhém chu thé sau:

- Két ndi giita doanh nghiép san xuat trén dia ban voi cac san giao dich TMDT
dé giup doanh nghiép md rong kénh phan phdi, day manh tiéu thu hang hoa. Pong
thoi, can trién khai két noi gitta cac san giao dich TMDT Thanh phd véi doanh
nghiép san xuat & cac tinh/thanh nham da dang héa nguén hang, vira gitip dic san cac
tinh/thanh dén tay nguoi dan thanh phé nhanh chéng, thudong xuyén hon va nguoc lai,
hd tro, lién két véi doanh nghiép cac tinh/thanh cung phat trién.

- Két ndi giita nhém doanh nghiép TMPT véi doanh nghiép phan phdi truyén
théng (hitu tuyén) dé giap 02 nhém doanh nghiép phéi hop kinh doanh; gitip ca 02
bén déu c6 thém kénh phan phdi, bat kip voi xu hudng phan phdi da kénh (omni-
channel), dap ang nhu cau nguoi tiéu ding moi lic, moi noi.

- Két ndi giita doanh nghiép TMDT TP.HCM véi cong dong nguoi Viét & nude
ngoai, trudc hét dé phuc vu cong dong nguoi Viét, qua do giup doanh nghiép TMDT
Viét Nam 1am quen va dap Gng cdc rao can k¥ thuat dé c6 thé tiép can, md rong ban
hang cho nguoi ti€u dung nudce ngoai.

3.3. Giai phap phat trién thwong mai dién tir
3.3.1. Nhom giai phap quan ly nha nwéc
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Dé phéi hop trién khai cong tac quan 1y nha nuée; chit dong xdy dung va trién
khai cac giai phap cu thé nham phat trién TMDT trén dia ban, trudc hét Thanh pho
can chu dong xay dung, cap nhat co s& dir liéu vé TMDPT.

3.3.1.1. X4y dung co sé dir liéu vé hoat dong TMPT trén dia ban

- Tiép tuc dau tu cho cong tac thong ké hoat dong TMDT trén dia ban dé lam
can cr quan 1y nha nudce va trién khai cac chuong trinh phat trién TMBT cu thé.

- Chu déng theo ddi1 thi truong, to chure thu thap, cap nhat co s¢ dit li€u vé chu
thé va phuong tié€n giao dich TMDT. Vi du: Thu thap co s¢ dir liéu vé tén mién cia to
chirc, ca nhan cu tra trén dia ban; vé website, ung dung TMDT thudc s¢ hiru cua td
chirc, ca nhan trén dia ban; Ky thoa thuan hop tac véi cac dién dan, mang xa hoi dé
xay dung co ché thu thap, trich xuat thong tin cia to chirc, ¢4 nhan tham gia giao dich
TMDBT; co ché tiép nhan thong tin phan anh tiéu cuc tir ngudi dung doi véi nhimg
hanh vi c6 dau hiéu vi pham phap luat trong TMDT.

3.3.1.2. Kién toan t6 chirc bd may, co ché phdi hop quin Iy nha nuéc vé
TMDT trén dia ban

Can cir Piém 2 Myc C Diéu 1 Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 nam
2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai
dién to quoc gia giai doan 2021 - 2025, Nhém nghién ctru dé xuat Uy ban nhan dan
Thanh phé xem xét, chi dao cac ndi dung:

- Nghién ctru viée xdy dung co ché, b may quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tir thude S& Cong Thuong;

- Nang cao ning lyc cho d6i ngii thuc thi phap luat vé thwong mai dién tir tai cac
dia phwong thong qua viée thuong xuyén to chire bdi dudng kién thirc va k¥ ning
thuwong mai dién tr, trang bi cac phuwong tié€n hién dai dé hd tro viéc theo doi, giam
sat, giai quyét tranh chap, xir 1y vi pham cac hoat dong thwong mai dién tir trén moi
truong truc tuyén;

- Xay dung co ché phdi hop lién nganh; hinh thanh lyc luong phan tng nhanh
de kip thoi xir Iy cac hanh vi budn 14u, gian 1an thuong mai, budén ban hang gia, hang
vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién
tu.

3.3.1.3. Phéi hop thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh TMPT

a. Quan 1y nha nwéc ddi véi viée gia nhip thi trwong phin phdi thong
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qua thwong mai dién tir:

Nhom nghién ciru dé xuat co quan quan ly nha nuée khong can ap dat nghia vu
thong bao ddi voi tat ca website phuc vu hoat dong xuc tién thwong mai, mua ban
hang hoa hodc cung tng dich vu. B 1€, website chi 1a 01 trong nhiing cong cu,
phuong tién tryc tuyén giup tién hanh hoat dong thuong mai; dat ra quy dinh phap ly
rang budc qua chit ché doi véi website s& "day" thuong nhan chuyén sang (cac) cong
cu it b1 rang budc nhung khé quan ly hon, vi du: ban hang trén Facebook, YouTube
hodc cac mang xd hoi khac. Theo két qua tong diéu tra doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé do Cuc Théng ké thuc hién, nam 2018 Thanh phé co dén 72,4% 1a doanh
nghiép siéu nho; 23,1% la doanh nghiép nho. Ngoai ra, Chinh phu ciing da c6 Nghi
dinh s6 39/2007/ND-CP mién trir nghia vu dang ky kinh doanh dbi véi cac ca nhan
kinh doanh nhé 1. Vay nén, véi tinh than khuyén khich khéi nghiép bang TMDT,
nghia vy thong bao dbi voi website can dugce xem xét dua trén quy mo kinh doanh
cua chu sé& hiru website va cép dé chuyén sau cua website nhu da phan tich tar muc
1.2.2. Nhém nghién ciru kién nghi B6 Cong Thwong chi nén quy dinh trach nhiém
thong bao ddi véi website dat cép d6 4 (co6 chuc nang dat hang truc tuyén va thanh
toan truc tuyén) va chu so hitu website thudc nhém doanh nghiép nhé tro 1én (s6 lao
dong tham gia bao hiém xa hoi trén 10 nguoi; hodc von trén 3 ty dong; hodc tong
doanh thu trén 10 ty dong/nam.,...)

DPong thai nay s& g& bo ganh nang quan ly vé thong bao website va kiém soét s6
lwong don vi kinh doanh trén nén tang TMDT khong can thiét, dé don ngudn lyuc
chuyén tir tién kiém sang hau kiém ddi voi hoat dong thwrong mai dién tu.

Nhém nghién ctru cho réng viéc tao thuan lg1 néu trén sé khong lam tang that
thu thué. Bai vi ngay ca truong hop tat ca website TMDT phai thuc hién nghia vu
thong bao hoat dong thi hiéu qua chong that thu thué chua chéic da dat duoc, cac giao
dich mua ban truc tuyén sé& tré vé mua ban truyén thong, truc tiép trao doi gitta nguoi
ban va ngudi mua. Muébn dat dwoc hiéu qua chéng that thu thué d6i voi thuong mai
tric tuyén, vé co ban phai dua trén cac bién phap chong that thu thué doi véi thuong
mai truyén thong.

b. Quan ly nha nwéc vé sé hiru tri tué

Quyén so hitu tri tué gém quyén tac gia, quyén so hitu cong nghiép va cac quyén
lién quan. Quyén sé hitu tri tué bao gdm quyén dugc ludt phap bao ho chéng lai moi
hinh thirc xAm pham tai san s& hitu tri tué. Luc dau, mdi qudc gia c6 mot quy dinh
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riéng, nhung ké tir ngay Cong wdc Berne ra doi va nhat 1a sau khi thanh 14p T6 chtrc
S¢& hiru tri tué thé gigi (WIPO) nam 1967, cac quy dinh nay dan tré nén thong nhat do
cac nudce cung cong nhan Cong wde va nhitng quy dinh cia WIPO tré thanh nén tang
thuwong thao cac thoa thuan thwong mai song phuong, da phwong. Pham vi diéu chinh
quyén s¢ hiru tri tué rong nhat hién nay thudc vé linh vuc thuwong mai dién tir; viéc
bao ho quyén so hitu tri tué dong nghia véi viéc bao dam an toan cho cac hoat dong
TMDT. Bat ctr hinh thirc xAm pham nao dén cac quyén sé hiru tri tué trong TMDT
nhu:; danh cdp thuong hiéu, ldy tén mién giy nham 1an déu lam cho viéc kinh doanh
cua doanh nghiép bi ton hai.

Doi tuong can duoc bao hd quyén sd hitu tri tué trong thuong mai dién tr gdm
ba nhom: Bing sang ché (patent) tao nén béi to hop cac phan mém dé thuc hién chirc
nang thwong mai dién tir dic thu cho cong ty; Ban quyén (copyright) ddi véi trang
web va ca nhimg gi truyén di trén trang web; va Thuong hiéu (trademark) bao gém
biéu twong cé gia tri va cau chir giip nhan dié€n doanh nghiép. Hién nay, cac vi pham
sO hiru tri tué trong TMDT b1 xtr ly vé1 mire phat hanh chinh khéng cao, chua that su
ran de, phong ngtra vi pham (theo Hi€p hoi Thuong mai Hoa Ky - Amcham, 2018).

Dé bao vé quyén so hitu tri tué trong TMDT, Nhém nghién ciru dé xuat cac giai
phap:

- Tang cuong truyén thong, doi thoai gitra doanh nghiép voi co quan quan 1y nha
nude (So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop S& Cong Thuong, S& Thong tin
va truyén thong); giita doanh nghiép véi co quan tai phan vé s¢ hitu tri tué (Toa an,
Trong tai Thuong mai,...) nham cai thién hiéu biét vé s& hitu tri tué trong TMDT va
cach chu dong phong ngtra vi pham hodc tur bao vé.

- Nang cao hiéu qua thyc thi cia co quan quan ly nha nude dé co thé chu dong
phat hién va xr 1y vi pham kip thoi. Trong d6 viéc nang cao kién thirc va nghiép vu
chuyén mén cho lyc lwong chie nang vé linh vyre nay 1a rat can thiét.

- Quy dinh 13 trach nhiém doi voi nguoi cung cap dich vu mang internet, cac san
giao dich TMDT d¢ khi phat hién vi pham phai c¢6 trach nhiém thao g&, loai bo yéu t6
vi pham. Trén co s¢ do, tich hop vao hé théng danh gid mirc do tin nhiém cua cac san
giao dich, cac website TMDT trén dia ban.

¢. Quan ly nha nwéc vé thué

Hién nay, cac doanh nghiép dang tich cuc chuyén doi tir hoa don gidy sang hoa
don dién tir, ca trong giao dich thwong mai truyén thong va giao dich TMPT. Khi
viéc chuyén doi nay chwa hoan thanh, cong tac quan ly thué, chéng that thu thué
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thong qua giao dich TMDT sé& con gip nhiéu kho khin. Dit trong béi canh cong nghé
lién tuc doi moi, viée xac dinh dung ban chat giao dich dé danh thué hoat dong kinh
doanh TMDT, nhat 1a trong nén kinh té chia sé (nhu loai hinh kinh doanh cua Uber,
Grab) van con tranh cdi. Cac quy dinh va co ché quan 1y thu thué nha thau d6i voi cac
giao dich thwong mai xuyén bién gi¢i nhw: moé hinh cung cap dich vu dit phong truc
tuyén, md hinh du lich, khach san truc tuyén cling con rat méi mé. Vé tong the, co 02
kho khan co ban sau day:

- Hoat dong TMDT phat trién nhanh trén pham vi rong, tré thanh phuong thire
kinh doanh mang lai nhiéu loi ich nhung ciing ton tai nhiéu bat cp lién quan dén chat
lwong, xuat xi hang héa,... Tinh trang that thu thué phat sinh khi nguoi ban khong
dang ky kinh doanh, khong ké khai doanh thu v&i co quan quan ly Nha nudce, khong
cong khai hodc cong khai khong chinh xac tai khoan giao dich va thanh toan chu yéu
bang tién mat, khong c6 hoa don. Nguyén nhan 1a do hoat dong TMDT da dang vé
ching loai hang héa - dich vy, bao gdm ca san pham vo hinh (san pham sé hoa),
phong phu vé hinh thtrc va nén phéap luat Viét Nam con nhiéu khoang trong. Nang luc
quan ly nha nude cling con han ché, chua bat kip thue tién; co ché phdi hop gitra cac
S&, Ban, Nganh chua 18 rang, cu thé nén cong tac phoi hop chua thé nhuan nhuyén,
dat hiéu qua cao.

- Hoat dong TMDT dién ra trén mdi truong toan cau, cac giao dich xuyén bién
gidi ngay cang phat trién dang 1a thach thtrc trong cong tac quan ly nha nudc noi
chung, quan ly thué néi riéng. Hién nay nhiéu website, ing dung di dong cua nudc
ngoai c6 c¢é dai dién chu sé tai Viét Nam (khong dang ky kinh doanh hodc khong ¢o
van phong dai dién tai Viét Nam) nén viéc quan ly va ap dung phap luat Viét Nam vé
TMDT, vé thué gip kho khan.

bé thuc day hoat dong TMDT va nang cao hiéu qua quan ly thué trong hoat
dong TMDT, S¢ Cong Thuong, Cuc Thué va cac So - Ban - Nganh dé xuat 04 nhom
gidi phap:

- Xac dinh va phan nhom d6i twong can tap trung quan ly thué: Theo d6, can
phan nhom doi twrong ndp thué theo cac loai hinh thuwong mai dién tur dién hinh dé tap
trung ngudn lyc quan ly nhu cac loai hinh kinh doanh tro choi trye tuyén; cung cap
dich vu quang cdo truc tuyén; san giao dich thwong mai dién tir; cung cap san pham
sO (nhac, phim qua internet)...

- Kiém soat ludng hang: Phoi hop véi cac cong ty chuyén phat, buu chinh, vién
thong,... ¢6 cung cap dich vu van chuyén hang hoéa (logistics) cho cac to chire, ca
nhan kinh doanh TMPT @ thu thap thong tin cu thé vé chi hang, ngudn hang, ludng
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di chuyén hang héa, khéi lwong hang hoéa van chuyén, ké ca hang hda giao dich
xuyén bién gioi.

- Kiém soat dong tién thanh toan: X4y dung hé thong két ndi, trao doi thong tin
truc tuyén véi cac ngan hang, to chire tin dung, don vi trung gian thanh toan, cac
cong ty vién thong, ha tang mang; cac doanh nghiép chuyén phat c6 cung cap thém
dich vu thanh toan (COD) d¢ thu thap, nim bét day du thong tin ciia cac td chirc, ca
nhan c6 giao dich TMDT.

- Tuyén truyén, hudéng dan gitp cho cac ca nhan, to chirc kinh doanh TMBDT
nhan thuc dﬁy da va chu dong thue hién dﬁy du nghia vu ké khai, nop thué.

Pé thuc hién cac giai phap trén, kién nghi Uy ban nhan dan Thanh pho:

- D¢ xuat Bo Tai chinh chu tri phdi hop Bo Céng Thuong, Bo Thong tin -
Truyén thong, Ngan hang Nha nudc va cac B - Nganh lién quan xdy dung Dé an cap
Chinh phu vé Chéng that thu thué ddi véi hoat dong kinh doanh trurc tuyén.

- Kién nghi Trung wong can c6 chinh sach ho trg, giam thué cho doanh nghiép
thuc hién giao dich khong dung tién mit dé khuyén khich doanh nghiép sir dung, vira
gitp quan ly thué tot hon, vira ¢6 can cit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Giao Cuc Thué TP.HCM tiép tuc chu tri phdi hop Ngan hang Nha nude Viét
Nam - Chi nhanh TP.HCM, S& Cong Thuwong, S& Thong tin va Truyén thong, Cuc
Quan ly thi truong TP.HCM trién khai cac giai phap vé quan ly thué ddi véi hoat
dong thuong mai dién tir dd duoe Uy ban nhan dan Thanh phd thong qua.

d. Giai phap phong ngira vi pham phap luat

- Thye hién nghiém quy dinh yéu ciu cac don vi kinh doanh TMBDT phai cong
bo rong rdi chinh sach "doi tra" hang hoa khi giao dich véi ngudi tiéu dung. Do dic
diém cua thuong mai truc tuyén 1a ngudi mua quyét dinh mua trén co so xem xét
nhitng thong tin dwge ngudi ban duoc cong bd, bao gdm cac thong tin vé hang hoa,
dich vu (bao g6m hinh anh thé hién chat liéu, kiéu dang, mau sic... clia hang héa) cht
chua hé xém xét hang hoa dudi dang hién hitu truée mat minh. Du ngay nay, cong
nghé da cho phép va thuong nhan kinh doanh tryc tuyén dang cd gang ap dung céc
bién phap nhim han ché hodc x6a bd su khac biét gitra xem hinh anh hang hoa truc
tuyén (xem anh 3D, cho phép khach hang uwém thu thoi trang bang cong nghé thuc té
ting cudng) voi xem hang héa hién hiru, nhung su khac biét d6 ludn ludn ton tai. Vi
vay, quyén dugc hoan tra hang héa dd mua trong mot thoi han nhat dinh (thong
thuong 14 02 tuan) da dugc phap lut ghi nhan nham gitp cho nguoi tiéu ding an tAm
hon khi mua sdm true tuyén.
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- Truyén thong rong rii, thuong xuyén cac quy dinh phéap lut vé yéu cau ngudi
ban hang TMDT phai cung cap day du, rd rang cac thong tin vé xuat xtr, chat luong,
ngudn gbc san pham, chinh sach doi tra, co ché giai quyét tranh chap,... dé nguoi
mua tham khao truéc khi mua hang. Dong thdi khuyén khich co ché thanh toan qua
cac vi dién tir (s& tam gitt tién mua hang trong khoang 15 ngay) dé rang budc trach
nhiém cia ngudi ban, chi khi ngudi mua déng v nhan hang thi don vi trung gian
thanh toan ma1 chi tra cho nguot ban).

- Nghién ciru phuwong an to6 chic danh gia mic tin nhiém cia doanh nghiép
TMDT. C6 thé cin ctr vao 03 ngudn thong tin: (1) Co quan quan 1y nha nudc (S
Cong Thuong, SO Thong tin va Truyén thong danh gia chat luong website/ ing dung
di dong va d6 minh bach/ tin cdy trong giao dich), (2) Doanh nghiép cung cap dich vu
san giao dich TMDT danh gia cac to chire, ca nhan dang kinh doanh trén san giao
dich TMDT cua minh; (3) Panh gia tir ngudi tiéu dung (thong qua hé thong cham sao
sau mdi 14an thue hién giao dich; két hop khao sat ngﬁu nhién do co quan quan ly nha
nude thye hién). Trén co so d6, tong hop thanh "sao tin nhiém" cho cac doanh nghiép
TMDT (twong ty nhu cach thirc cham sao cia hé thong khach san). Tur d6, cac
website/ tng dung di dong dwoc danh gia tot ¢d thé truyén thong cho nguoi tiéu ding
dé gia ting niém tin trong lwa chon va giao dich trén nén tang thwong mai dién tu.
Tuy nhién, ciing can c6 niém tin thé hé ngudi dung tré da co kha nang tim kiém day
du thong tin vé san pham can mua dé khong qua dat nang van dé tinh tuyét doi cia
viéc danh gia tin nhiém.

e. Phéi hop thanh tra, xir Iy vi pham

Nhu da phan tich tai muc 2.2.5.2, hién nay Luc lvong Quan ly thi truong chiu
trach nhiém chinh trong viéc kiém tra, phat hién va xir ly vi pham hanh chinh vé
TMDT. Do d6, trach nhiém cua S& - Nganh Thanh phd 1a phéi hop véi Cuc Quan ly
thi trwong TP.HCM theo hudng:

- Chuyén thong tin vé diu hiéu vi pham dé Cuc Quan ly thi truong TP.HCM tac
nghiép theo tham quyén;

- Phéi hop, hd trg Cuc Quan ly thi truong TP.HCM vé trién khai cac giai phap
ky thudt, cong nghé thong tin; thwc hién bién phap thu hoi tén mién, bude dinh chi
hoic tam dinh chi hoat dong d6i véi website vi pham phap luét.

- Chu dong t6 chuce thanh tra chuyén nganh thwong mai doi véi vu viée ¢6 dau
hiéu vi pham. Do nhan sy Thanh tra S& Cong Thuong han ché nén chi co thé trién
khai nhimng vu viéc co tinh chat dic thu theo chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé
hodc theo don thu td cdo cua cong dan.
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3.3.2. Phat huy vai tré Hi€p hgi Thwong mai dién tir Viét Nam (VECOM)

- Hié€p hé1 Thuong mai dién tor Viét Nam ludn tich cuc tham gia vao qua trinh
soan thao van ban quy pham phap luat, co ché chinh sach, chién luoc, ké hoach tong
thé phat trién thwong mai dién tir. Voi luc luong hoi vién dong dao, chuyén nghiép,
Nhom nghién ciru @& xuat Thanh phé ling nghe v kién ciia VECOM vé két qua thuc
thi chinh sach va phap luat TMDT trén dia ban; qua d6 Thanh phd sé& kip thoi diéu
chinh ké hoach, chuong trinh nhanh phat trién TMDT cho phu hop hon.

- Thé manh VECOM 1a héi vién ludn nang dong, di dau trong thi nghiém, tmg
dung TMDT; do d6 Nhom nghién ctru dé xuat Thanh phd moi VECOM tham gia,
chia sé thong tin trong cac budi dao tao, boi dudng nghiép vu ing dung TMDT cho
cong dong khoi nghiép, cho thwong nhan va cho d6i ngii cong chite Thanh phd.
Nguoc lai, Thanh phé can déng hanh vé1 VECOM trong cac hoat déng, su kién cu
thé dé dinh hudng hoat dong TMPT phat trién ding phap luét.

3.3.3. Nhém giai phap hd tro phat trién thwong mai dién tw
3.3.3.1. X4y dung mdi trwdng kinh doanh truc tuyén thuin loi

- Phan tich co so dir liéu vé chu thé kinh doanh TMDT, chia thanh 02 nhém: (i)
Nhom can duge hudng dan, giam sat gdm nhitng to chire, ca nhan méi tham gia hoat
dong TMPT; (ii) Nhém can phai hau kiém va can dugc hod tro phat trien gom nhiing
doanh nghiép giau kinh nghiém, c6 quy mo 1én trong nganh. Trén co s& do, ap dung
cac bién phap quan 1y va hd trg phu hop dé giup doanh nghiép hoat dong diing luat va
phat trién thun 1oi.

- T6 chirc cac hoat dong d6i thoai thuong nién giira co quan quan 1y nha nuée
voi cac doanh nghiép TMPT dé kip thoi ndm bat nhirng khé khan, vudng mic can
thao g&. Vi du: Trong qua trinh khao sat thyc té dé xay dung D& an, Nhom nghién
ctru ghi nhan: doanh nghiép TMBT dang gip khé khin vé thu tuc xin cap phép mé vi
dién tir tai Ngan hang Nha nudce; gip bat cap vi phai xin cap phép thanh 1ap dién dan,
mang xa hoi tai BO Thong tin va Truyén thong chi vi muén "¢ noi" ghi nhan y kién
phan hoi, binh ludn cta khach hang vé san pham va dich vu ciia doanh nghiép minh.
Nhiing viéc ndy 1a khé khan 16n d6i véi doanh nghiép vira va nhé (SMEs), vé tinh tao
ra rao can va ho sé tim cach dau tu ra nuée ngoai nhung van hoat dong trén thi truong
Viét Nam (twong tu nhu YouTube, Facebook...).

3.3.3.2. Truyén thong thwong mai dién tir
a. Truyén thong hwéng dén ngwoi tiéu dung

- Muc dich la giup nguoi ti€u dung an tam tham gia giao dich TMDT.
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- Noi dung tuyén truyén gom 02 nhom van dé:

+ Pho bién, cap nhat thong tin tmg dung TMDT trong cong dong; hudng dan
nguoi tiéu dung k¥ nang giao dich TMDT an toan nhu: cach kiém tra tinh hop phép
ciia website, nhitng lwu y khi thanh toan truc tuyén,...

+ Pho bién, cap nhat cac quy dinh phap luat lién quan trie tiép dén nguoi mua
hang truc tuyén, bao gom: nhimg thong tin bt budc nguodi ban phai cong bd; quy
dinh bat budc vé chinh sach doi tra hang héa; nhitng cach thirc giai quyét tranh chap
trong giao dich truc tuyén; dja chi, thong tin lién hé cua cac co quan co trach nhiém
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; nhitng luu y vé phap 1y khi mua hang tryc tuyén tir
nudc ngoai,...

- Hinh thire truyén thong: Pa dang, co thé thiét ké dudi dang bai viét hodc
chuyén muc trén bao in, bao dién tu, kénh truyén hinh (HTV, VTV...), dién dan,
mang xa héi; hoac xay dung video clip dwa 1én YouTube, mang xa héi; hodc bién tap
thanh to roi, cam nang giri dén nguoi tiéu ding trong cac hoi che, trién 1dm thuong
mai; hoac 16ng ghép khi to chirc cac su kien TMPT phuc vu cong déng nhu ho1 chg
truc tuyén, khuyén mai tap trung, ...

- Nguén lue trién khai: Ngoai ngan sach, cé thé van dong luc xa hd1 héa tir cac
doanh nghiép TMDT, cac nha mang, don vi cung cép dich vu thanh toan truc tuyén,
logistics,...

b. Truyén thong hwéng dén doanh nghiép

- Muc dich 1a gitp doanh nghiép tu tin day manh tng dung TMDT mét cach hop
phap.

- Noi dung tuyén tuyén gdom 2 nhém van deé:

+ Pho bién, cap nhat chinh sach, phap luat TMDT; giai dap vudng mic boi
cac chuyén gia phap ly, dai dién cac S¢ - Ban - Nganh...

+ Phd bién, cap nhat tinh hinh tng dung TMDT trong cong dong; chia sé
nhiing m6 hinh, kinh nghiém tng dung TMDT thanh cong; giai phap an toan thong
tin, an ninh mang; xu huéng phat trien TMDT, nhung cong nghé méi dang duoc g
dung vao TMDT,...

- Hinh thte trién khai: Pa dang, co thé dudi dang bai viét, phong su trén bao
dién tir, kénh truyén hinh, mang x4 ho1i; hodc bién tap thanh cAm nang, chuyén muc
tryc tuyén; hodc to chirc cudc thi danh gia website/tmg dung TMDT théng qua binh
chon tir khach hang va Hoi dong chuyén mon; to chirc hoi nghi, hoi thao vé chinh
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sach, phap luat, xu huéng tng dung TMDT,...

- Nguén lue trién khai: Ngoai ngan sach, cé thé van dong luc xa hd1 héa tir cac
doanh nghiép TMPT, cac nha mang, don vi cung cap dich vu thanh toan truc tuyén,
logistics,...

3.3.3.3. Pao tao, bdi dudng ngudn nhan lwe
a. D6i voi to chire, ca nhan ing dung TMDT

- To chire cac chwong trinh boi dudng kién thire, cac k¥ nang tng dung thuvong
mai dién tr pho bién cho c nhan, thwong nhan trén dia ban. Pong thoi nghién ctru to
chtrc (cac) 16p bdi dudng chuyén sdu hodic co co ché tai chinh hd trg bdi dudng
nghiép vu nang cao danh cho ngudi lao dong trong cic doanh nghiép chuyén vé
TMDT.

- Phéi hop, hd trg xay dung chuong trinh dao tao thwong mai dién tr & cac
truong dai hoc, cao dang, truong day nghé trén dia ban thanh phé nham dap tng nhu
cau phat trien TMDT cua thanh pho. Trong dé, chu trong két noi giita doanh nghiép
TMDT véi nha truong dé c6 phuong an dao tao, thue tap, stt dung nhan luc trung va
dai han.

- Nghién ctru dé xuat Chinh phu trién khai cac dé an vi mo vé tich hop cong
nghé vao dio tao ngudn nhan lyc (tir mau gido), vi du: Chi thi s6 16 vé& Dé an Phat
trién hé tri thire s6 hoa cua Bo Khoa hoc va Cong nghé (Chuong trinh STEM).

b. Pi voi cong chire

- T6 chtrc cac chwong trinh bdi dudng kién thire, nghiép vu quan ly nha nuwde vé
thwong mai dién tir cho doi ngili can bd, cong chirc ; ddc biét 1a nhimg don vi truc tiép
trién khai Dé an nhu S& Noi vu, S¢ Tai chinh, S& Céng Thuong, S¢ Thong tin va
Truyén thong, Cuc Thué, Cuc Quan ly thi truong, Cuc Hai quan, Ngan hang Nha
nude Chi nhanh TP.HCM,,. ..

- Nghién ciru t6 chirc hoc tap, trao d6i kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé TMDT
cho ddi ngii chuyén trach TMBT cua Thanh phd tai cac quoc gia ¢6 nén TMDT phat
trién nhu Singapore, Han Qudc, Trung Qubc, Nhat Ban, ...

3.3.3.4. Phat trién dich vu hoan tit don hang va thanh toan trwc tuyén

a. Phat trién dich vu hoan tit don hang (fulfillment services)

Hién nay dich vu hoan tat don hang dugc thuc hién theo 02 cach: (1) Doanh
nghiép TMDT (nhu Tiki, Lazada, Shopee, Sendo) tu to chirc thuc hién; (2) Thué cac
don vi chuyén cung cap dich vu hoan tat don hang nhu VNPost, Viettel Post; DHL,
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FedEx, TNT; Giaohangnhanh, Giachangtietkiem, Ninja Van,... D¢ dich vu hoan tat
don hang ngay cang phat trién, dap ung toc do tang truong TMDT, Nhém nghién ciru
dé xuat cac giai phap sau:

- T6 chuc két ndi giita doanh nghiép cung cap dich vu hoan tat don hang véi
doanh nghiép ban hang truc tuyén thong qua cac budi hoi nghi, hoi thao, hoi cho,
trién lam,. ...

-Véha tﬁng k¥ thuat:

+ Phuong 4n 1: Nghién ctru, diéu chinh khu vye khu cong nghiép (KCN) Tan
Binh thanh trung tam logistics chuyén hang TMDT vi 03 1y do: (1) Bac thu TMDT la
hang nho 1¢ dwoc giao dén nguoi tiéu dung bang xe gin may, do d6 vi tri trung tam
logistics TMPT khong thé nidm qua xa khu vyc trung tdm thanh phd; (2) TMDT
xuyén bién gidi s& phat trién rat nhanh, nén trung tam logistics TMDT phai nam gan
san bay; (3) Hién nay hau hét cac san TMDT 16n déu da thanh 1ap kho, trung tam
phan phdi trong KCN Tan Binh hodc KCN Vinh Loc.

+ Phuong 4n 2: Trién khai nghién ctu tién kha thi, moi goi du tu thanh 1ap
Trung tam logistics Linh Trung (Thu Puc) véi chirc nang chinh 1a phuc vu hang
TMDT. Noi dung nay di duoc nghién ctu, phan tich chi tiét trong Pé dn Phdt trién
nganh logistics trén dia ban TP.HCM dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Nhém nghién ctru xin ké thira toan bo.

- Bay manh tmg dung cong nghé thong tin vao qua trinh cung cp dich vu hoan
tat don hang cia doanh nghiép, vi du: xdy dung, cong khai ban dd GIS toan bd kho
hang, cac diém trung chuyén hang héa TMDT dé cong dong doanh nghiép cung khai
thac, lwra chon sir dung; dong thoi dua ra cac giai phap toi vu vé ludng di chuyén hang
hoa dé kéo giam chi phi logistics, luu kho bii,...

- Déy manh qua trinh tin hoc héa cac dich vu hanh chinh cong lién quan dén
dich vu van chuyén, hoan tat don hang, tir d6 gitp rat ngin thoi gian van chuyén, luu
thong hang hoa.

b. Phit trién dich vu thanh toan truwe tuyén

- T6 chtre két ndi giira doanh nghiép cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén véi
doanh nghiép ban hang truc tuyén thong qua cac budi hoi nghi, hoi thao, hoi cho,
trién 1am thuvong mai. ...

- Phéi hop Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam nghién ctru, to chire lién két
cac doanh nghiép ban hang truc tuyén dé thuong lwong véi cac don vi trung gian
thanh toan qudc té (Visa, Mastercard, JCB...) nham kéo giam mtrc phi thanh toan truc
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tuyén tai thi trrong Viét Nam.

3.3.3.5. Xuc tién thwong mai

- To chire két ndi gitta doanh nghiép san xuat trén dia ban véi cac san giao dich
TMDT. Pong thoi, t6 chuc két ndi gitta cac san giao dich TMDT Thanh phd véi
doanh nghiép san xuat & cac tinh/thanh thong qua cac chwong trinh nhu: ngay hoi dic
san ving mién; cung cap thyc pham an toan, khuyén mai tryc tuyén, ...

- T6 chuc két nbi gitta nhom doanh nghiép chuyén doanh TMDT véi doanh
nghiép phan phdi truyén thong dé trao ddi kinh nghiém, hop tac phat trién phan phoi
da kénh (omni-channel).

- T6 chire két nodi giita doanh nghiép TMDT TP.HCM véi cong dong ngudi Viét
& nude ngoai dé giup doanh nghiép tiép can, mo rong ra thi truong qudc té.

3.4. Lo trinh thwe hi€én va phan cong trach nhiém
3.4.1. L§ trinh thyc hién

a. Giai doan 1: tir nay dén niim 2025

Trién khai ddng bo cac nhoém giai phap tai muc 3.3 bam sat muc tiéu; phat trién
dich vu hoan tat don hang va thanh toan truc tuyén dé giup doanh nghiép ing dung
TMDBT theo chiéu sdu, “dimg vimg™ trén thi trrong trong nude dé bat dau chinh phuc
thi truong quoc té.

b. Giai doan 2: tir nim 2026 dén nim 2030

Dura trén két qua dat duoc cubi giai doan 1; danh gia tinh hi€u qua va hoan thién
cac nhom giai phap phat trién TMDT theo huéng mé rong thi truong sang Pong Nam
Ava nhirng nudc Viét Nam co ky két hié€p dinh thwong mai tu do.

3.4.2. Nguon lwc tai chinh

Can cir Muc D Diéu 1 Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020
ciia Thii tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuwong mai dién ti
quéc gia giai doan 2021 - 2025, kinh phi trién khai cong tac phat trién thwong mai
dién ttr dia phwong gdm 02 ngudn:

- Ngan sach Trung wong hd trg 01 phan kinh phi thuc hién cac dé an thudc
Chuong trinh Phat trién thuong mai dién tir qudc gia; phan kinh phi con lai do dia
phuong tu can doi, huy dong doi ing.

- Ngan sach Pia phuong dung dé trién khai cac dé an, ké hoach, chwong trinh
nhanh phat trién TMPT cua riéng dia phwong.
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Vi vay, kinh phi trién khai Dé dn phdt trien TMPT trén dia ban TP.HCM dén
ndm 20253, dinh hudng dén nam 2030 chi yéu tir ngan sach Thanh pho va ngudn xa
hoi hoa do Thanh phd van dong.

3.4.3. P& xuit phin cong trach nhiém

3.4.3.1. S6 Cong Thwong

- Chu tri, phéi hop S& NoO1 vu va cac don vi lién quan xay dung, trinh Uy ban
nhan Thanh pho thanh 1ap Héi déng Phdt trién Thiong mai dién tir Thanh phé (trudce
day 1a Ban Chi dao Phat trién Thwong mai dién tir va T6 Chuyén vién giup viéc Ban
Chi dao) dé chi dao x4y dung, trién khai cac dé an, ké hoach, chuong trinh phat trién
TMBT cu thé trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan x4y dung, trinh Uy ban nhan dan Thanh
pho phé duyét va to chue thue hién:

+ Ké hoach Tong thé phat trien TMDT trén dia ban TP.HCM giai doan 2021-
2025 va Ké hoach phat triecn TMDT hang nam;

+ Ké hoach Tong thé phat trien TMDT trén dia ban TP.HCM giai doan 2026-
2030 va Ké hoach phat triecn TMDT hang nam;

+ Chinh sach khuyén khich dau tu phat triecn TMDT trén dia ban.

- Chu tri, phoi hop cac don vi lién quan xay dung va to chire thuc hién cac giai

phap:

+ Xay dung co s& dir liéu vé hoat déng TMDT trén dia ban.

+ Kién toan to chire bd may, co ché phoi hop quan ly nha nude vé TMPT trén
dia ban;

+ Truyén thong TMPT;

+ Phat trién dich vu hoan tat don hang;

+ Xic tién giao dich TMDT trong va ngoai nudc.

- Phéi hop Hiép hoi Thuwong mai dién tir Viét Nam thue hién cac giai phap néu
tai muc 3.3.2.

- Phéi hop Cuc Quan 1y thi truong TP.HCM, Coéng an TP.HCM t6 chirc kiém
tra, thanh tra hoat dong TMDT trén dia ban.

- Phé hop So Tai Chinh, cic don vi lién quan xay dung du toan kinh phi ké
hoach, chwong trinh phat trién TMPT cu thé trinh Uy ban nhan dan Thanh phé xem
xét, phé duyét.
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- Bao céo dinh ky theo quy, ndm vé tinh hinh phat trién TMDT trén dia ban; dé
xuat, kién nghi Uy ban nhan dan Thanh phd va d6én ddc cac So - Ban - Nganh giai
quyét kip thoi kho khan, vueéng méc cta doanh nghiép.

3.4.3.2. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
nang cap ha tang cong nghé thong tin va chwong trinh Chuyén doi so.

- Phéi hop xay dung ké hoach, t6 chirc thwe hién giai phap xdy dung co so di
liéu vé hoat dong TMDT trén dia ban.

- Phéi hop S& Cong Thuwong xdy dung phan mém quan 1y cic website TMDT;
gui thu dién t (email) tuyén truyén, hudng dan thyc hién phap luat TMDPT dén t6
churc, ca nhan cu tra trén dia ban TP.HCM.

- Phoi hop xay dung va td chire thire hién ké hoach truyén thong TMDT.

- Tham gia bién soan, tham dinh tai liéu phuc vu cong tac dao tao, bbi dudng
kién thirc, k§ nang timg dung TMDT cua to chirc, ca nhan; va dao tao, boi dudng kién
thie, nghiép vu quan 1y nha nudc vé TMDT cho can b, cong chiic.

3.4.3.3. S6 Nogi vu

- Chil tri, phéi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng kién thirc, nghiép vu quan ly nha nuée vé TMDT cho doi ngii can
bd, cong chirc thanh pho.

- Phoi hop x4y dung, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé giai phap kién toan to
chirc bd may, co ché phdi hop quan 1y nha nude vé TMDT trén dja ban.

3.4.3.4. S¢ Giao thong Van tai

- Phéi hop xay dung ké hoach va to chirc thue hién cac giai phap phat trién ha
tang logistics trén dia ban.

3.4.3.5. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop tham gia cung véi cac co quan chire nang nhw Cong an, Quan 1y thi
truong, Thanh tra chuyén nganh,... thyc hién cac bién phap bao vé quyén so hiru tri
tué trong linh viec TMBT theo yéu cau cia cac chu thé quyén.

- Huéng dan, hd tro doanh nghiép TMBT xac 1ap quyén so hitu tri tué.

- Phoi hop xt Iy hanh vi kinh doanh hang gia, hang khong rd ngudn gbc xuat xt,
khong dam bao chat luong,... trén moi truong truc tuyén.

3.4.3.6. Sé Ké hoach va dau tw
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- Phéi hop xay dung ké hoach, t6 chirc thwe hién giai phap xdy dung co so di
liéu vé hoat dong TMDT trén dia ban.

- Phoi hop x4y dung chinh sach khuyén khich dau tu, phat trien TMDT.
3.4.3.7. So Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd b tri du toan kinh phi dé trién khai
thuc hién D¢ an theo quy dinh.

3.4.3.8. Ngin hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh thanh ph6 H6 Chi Minh

- Trién khai ké hoach phat trién thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban
TP .HCM theo chi dao cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Phéi hop xay dung ké hoach, t chirc thwe hién giai phap:
+ Quan 1y nha nudce vé thué trén dia ban TP.HCM.
+ Truyén thong TMPT.

3.4.3.9. Cuc Théong ké Thanh phb

- Chu tri, phoi hop S¢ Cong Thuong, cac don vi lién quan x4y dung va to chire
thwe hién ké hoach khao sat tinh hinh ung dung TMDT trén dia ban.

3.4.3.10. Cuc Quan ly thi trwong Thanh pho

- Chii tri, phéi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
kiém tra, xt Iy vi pham hanh chinh vé TMDT trén dia ban.

- Phoi hop xay dung ké hoach, to chtrc thuc hién giai phap:
+ Xay dung co s& dir liéu vé hoat déng TMDT trén dia ban.
+ Bao vé quyén sO hiru tri tué trong linh vuc TMDT.
+ Truyén thong TMPT.

3.4.3.11. Cuc Thué Thanh phd

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
chong that thu thué trong linh viee TMDT.

- Phoi hop xay dung ké hoach, to chtrc thuc hién giai phap:
+ Xay dung co s& dir liéu vé hoat déng TMDT trén dia ban.
+ Truyén thong TMPT.

3.4.3.12. Cuc Hii quan Thanh pho
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- Chii tri, phéi hop cac don vi lién quan thwe hién quan 1y nha nudc d6i véi hang
héa xuat khau, nhap khau théng qua TMDT.

- Phoi hop xay dung ké hoach, to chtrc thuc hién giai phap:
+ Xay dung co s& dir liéu vé hoat déng TMDT trén dia ban.
+ Truyén thong TMPT.

3.4.3.13. Hoc vién can by Thanh pho

- Phéi hop xdy dung, t6 chtre thyuce hién ké hoach dao tao, bdi dudng kién thuc,
nghiép vu quan Iy nha nudc vé TMDT cho ddi ngii can bd, cong chirc.

- Phoi hop xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng kién thirc va
cac k¥ nang timg dung TMDT cho t0 chirc, ca nhan.

3.4.3.14. Chi nhanh Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam tai
thanh phé H6 Chi Minh

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
dao tao, boi dudng kién thire, k¥ nang tmg dung thuwong mai dién ti cho to chire, ca
nhan trén dia ban.

- Phoi hop xay dung va td chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng kién thirc,
nghiép vu quan Iy nha nudc vé TMDT cho ddi ngii can bd, cong chirc.

3.4.3.15. Pai Truyén hinh Thanh phd

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan x4y dung va to chirc thuc hién ké hoach
truyén hinh vé TMDT.

3.4.3.16. Cong an Thanh phd

- Chu tri xdy dung ké hoach va trién khai cong tac phong ngira tdi pham trong
linh vuc TMDT trén dia ban.

- Phoi hop S¢ Cong Thuong, S& Thong tin va truyén thong, Cuc Quan ly thi
truong TP.HCM xtr ly vi pham phap ludt trong linh vee TMDT theo tham quyén.

- Phoi hop tuyén truyén phap luat TMDT.



