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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3985/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 27 thang 10 ndam 2020

QUYET PINH
Phé duyét quy trinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
vé viéc thwe hién thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chitc Chinh phu va Ludt T 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cik Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cua Chinh
phii vé viéc tiép nhdn, xw Iy phan dnh, kién nghi ciia cdc nhdn, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thdng 5 nam 2013 ciia Chinh phil
stra doi, bé sung mot $6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita
doi, bo sung mot s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé
thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trieomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dédn vé nghiép vu kiém sodt thil tuc
hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ciia Bé
trieomg, Chui nhiém Vin phong Chinh phii hwéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién
co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can ctk Quyét dinh s6 574/0D-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thi tiéng
Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhdn, xie Iy, tra 107 phan dnh, kién nghi cia nguoi
ddn, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phii;
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Theo dé nghi ciia Chdnh Véan phong Uy ban nhdn déan Thanh pho.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay 02 quy trinh tiép nhan, x« ly phan
anh, kién nghi vé viéc thue hién thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh, gom:

1. Quy trinh tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé viéc thue hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh qua hé thong quan 1y vian ban va ho so
cong viéc.

2. Quy trinh tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh qua Céng dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://pakn.dichvucong.gov.vn.

No6i dung chi tiét caa 02 quy trinh duge ding tai trén Cong thong tin dién tir cua
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia  chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Kenh Tin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC .aspx.

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lirc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, thu truong cac s, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, thi tran va cac to chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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QUY TRINH
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé viéc thwe hién thii tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
qua hé thong quan Iy viin ban va hd so cong viée
(kem theo Quyét dinh s6 3985/0P-UBND
ngay 27 thang 10 ndm 2020 cia Chii tich Uy ban nhdn dédn Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
- Pon, thu phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.
Hoac

- Van ban cua Van phong
Chinh phu, BO, nganh, dia

phuong khac chuyén kém noi Ban chinh hoic

01 | dung phan anh, kién nghi cua 01 o i dian
ngudi  dan, doanh nghiép. ¢p tin dien tu
Hoac

- Phiéu tiép nhan phan anh,
kién nghi cuia Phong Kiém soat
thu tuc hanh chinh (trwong hop
phan dnh qua dién thoai).

Tai liéu co lién quan dén phan

anh, kién nghi (néu co) 01 Ban sao

02

I1. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI, THOI GIAN THU'C HIEN

Pau moi tiép nhin va Thoi gian tiép nhan, xir 1y,
cong khai két qua xir 1y cong khai

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — Van | 20 ngdy (fwong duong 15 ngay
phong Uy ban nhan dan Thanh phd lam viéc) ké tr ngay ti€p nhan
phan anh, kién nghi', bao gom:

- Gigi doan 1 — tiép nhan,
- Tiép nhan phan anh, kién nghi théng qua: chuyén xu ly (Van phong UBND
+ Dién thoai® (028) 38 230436

' Thoi gian xtt Iy d6i véi cac PAKN dap tmg n6i dung, yéu céu va thude thim quyén xir Iy ciia Thanh phé.
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+ Hop thu dién tur: Thanh phd): 05 ngay lam viéc.
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gcov.vn - Giai doan 2 — xu ly (so ban,
+ Céng Dich vu cong quéc gia tai dia chi: nganh, UBND qu’a”n, huyén,

phuong, xd, thi trdn, co quan
dang ky dat dai). 08 ngay lam
viéc.

https://dichvucong.cov.vn

+ Van ban (don, thu cua nguoi ddn, doanh
nghiép gui hodc van ban cua Van phong Chinh

phii, B, nganh, dia phwong khdc chuyén). - Giai doan 3 — cong khai (Van

phong UBND Thanh phd): 02
ngay lam viéc.

- Cong khai két qua xu ly qua Cong Dich vu
cong quoc gia (Cong DVCQG) hodc cac hinh
thirc khac.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tiép nhin, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) (Van
phong UBND Thénh pho - 05 ngay lam viéc)

Bude | \sidung | Trich | Thei Ho P
cong | o o n . so/Biéu Dién giai
.~_ | cong viec nhiém gian .
viéc mau
- Hinh thirc tiép nhan:
Chuvé Gic + Hop thu dién tu;
. uygn ‘IO Theo muc | + Dién thoai;
vién Phong | hanh I A
KSTTHC | chinh + Cong DVCGQ. ,
- Chuyén van thu cho s6
Tiép dén.
B1 nhin - Cép nhat vao ,VPDT, cho
PAKN sO van thu dén (doi vdi
Nhan vién 0,5 PAKN do phong KSTTHC
vanthu- | ngay | Theomuc |chuyén ldy so dén va
Phong HC- | lam I PAKN dén bang vin ban).
TC viéc - Ghi SO ‘chuyén giao va
chuyén hé so cho Phong
KSTTHC.
Phan 0.5 - Xem xét hd so PAKN.
A Lanh dao o Al A A in
B2 cong phong ngay | Theo muc |- Phan cong chuyén vién
thu ly ho KSTTHC lé‘lm I thu ly giai quyét.
S0 viée - Cap nhéat vao VPDT.



mailto:ubnd@tphcm.gov
https://dichvucong.gov

CONG BAO/SH 242+243/Ngay 15-11-2020 73
Bube )| \oidung | Trach | Thoi Ho .
cong | . .. o n . so/Biéu Dién giai
.~_ | cong viec nhiém gian x
viéc mau
Theo muc |- Vao s thong ké, theo
I ddi PAKN.
Xir IV ho Chuyén 1’:5 T trinh | - Dy thdo to trinh, van ban
B3 ui’XKRI vién phong Iigay Du thao | chuyén co quan/don vi ¢6
50 KSTTHC | S0 van | thAm quyén dé xir 1y,
\%
' ban/ndi | - Trinh Lanh dao phong.
dung - Cap nhat vao VPDT.
i . . - Xem xét, ky to trinh,
Xem ’fet’ Lanl} dao | 01 pgay Hd so trinh Lanh dao Van
B4 duyét Phong lam N .
frinh | KSTTHC | vige | (b |phone.
' - Cap nhat vao VPDT.
‘ Hdso |- Xem xét hd so va ky
< 01 ngay . \ A < . A
85 | Kv duvet | LAnh dao lam | frinh cta duyét van ban chuyén
Y WY van phong vide Phong | PAKN.
' KSTTHC | - Cap nhat vao VPDT.
Nhan vien 0.5 . Bk Cho so0 van lzan d},
. § ’ Ho soda | photocopy, dong déau, phat
Ban hanh | vanthu- | ngay '
B6 S . - duoc phé | hanh;
viin ban Phong lam A A A
A duyét - Cap nhat vao VPDT;
HC-TC V1€l X . .
chuyén sang giai doan 2.

Giai_doan 2. Tiép nhin, xir ly PAKN tai sé, ban, nganh, UBND quan,

huyén, UBND phuong, xi, thi trin va co quan ding ky dat dai trén dia ban

Thanh phé (08 ngay lam viéc)

* PAKN thuéc tham quyén xi¢ ly ciia sé, ban, nganh, UBND qudn, huyén

Bude | \sidung | Trach | Thoi Ho .
cong | . L ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
. I{ A Vén bé.n < A Ja - 2
Tiép nhin 0.5 chuyén - Tiép nhan van ban, cho
in ba : sO van ban deén.
Bl van b? n Van thu heay cua Van 2 5
chuyén lam phong |~ Chuyén Lanh dao co
PAKN viéc quan/don vi.

UBND TP
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< Vian ban
Lanilodao nojs chuyén | Xem xét noi dung PAKN,
B2 88Y | ciaVan |bat phé va chuyén Lanh
quan/don lam . A Al A
vi vide phong | dao phong chuyén mon
Phén cong ' ' UBND TP
xur ly an b3
y Lanh dao 0,5 \éﬁﬁ béa;n
phong ngay quye Phan cong chuyén vién thu
B3 A N cua Van 1A
chuyén lam phong ly hoé so
mon VI¥© | UBND TP
- Xem xét hé so PAKN
cua nguolr dan, doanh
HO so nghi¢p co6 co so& hay
khong. Truong hop PAKN
PAKN . \ DG
Chuvd Tés trinh cd co so: du thao van ban
Xir Iv o uf‘n 04 ngay e o t}r11An phan hé1 phu hop ndi dung
B4 p :K§ Vleﬁp ong lam l.efn 0S50 | PAKN va theo quy dinh
chuyen vise | oAU 1 ai Pidu 14, 15 Nghi dinh
mon Duthdo |56 20/2008/ND-CP  (sira
van ban | 4i, bo sung).
phanhoi | _ Lap to trinh va trinh
Lanh dao Phong chuyén
mon.
Lanh dao Xem xét hd so, tai lidu lién
Xem xét, hono 01 ngay quan, ky to trinh trinh 1anh
B5 duyét fhu éi lam dao so, ban, nganh hoac
trinh }] viéc Lanh dao UBND quan,
mon o
huyén.
Lé}nh dao Hb so
80, }’aﬁ" trinh
nganh; ; Cen
, saL 1o ngay Xem xét ho so, tai liéu lién
Xem xét, hodc . , Ar e \
B6 duyét k¢ | Lanh d lam quan, ky duy€t to trinh va
uyet ky S% NSO viéc van ban phan héi.
quan,
huyén
0,5 A y I x .
Ban hanh o4 Hosoda |Cho s6, dong dau, phat
B7 - 1o Van thu £ay dugc phé | hanh van ban; chuyén
vin ban lam n . .
duyét sang giai doan 3.

viéc
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* PAKN thuc tham quyén xit Iy ciia UBND phwong, xd, thi trdn; co quan
dang ky dit dai.

Buoe | \oidung | Trich | Thoi Ho, P
cong NI oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Tiép nhan 0.5 \éﬁn béégl - Tiép nhan van ban, cho
- " \ uy A x b 2 df(
B1 van b?n Van the ngay cia Van sO van a? env.
chuyén lam . - Chuyén Lanh dao co
A phong :
PAKN VIS | UBND TP quan/don vi.
< Vian ban
A A Lanh dao O’:S chuyén Xem xét nd1 dung PAKN,
Phan cong co ngay \ _ A 4 n
B2 ., N cua Van |phan cong chuyén
xur ly quan/don lam . A A A
Vi viee phong | vién/nhan vién xur ly
‘ ‘ UBND TP
- Xem xét hé so PAKN
. cua nguolr dan, doanh
Hoso  |[nghiép ¢6 co s& hay
PAKN | khéng. Truong hop PAKN
n . To trinh | ¢6 co s&: du thao van ban
a3 | Xily gh‘/llf];? O4nEaY | 1. hé so | phan héi phi hop noi dung
PAKN | ViewNhan | lam s cnan | PAKN va theo quy dinh
vien VIC | Dythao |tai Diéu 14, 15 Nghi dinh
van ban s0 20/2008/ND-CP  (sta
phan hdi do1, bd sung).
- Lap to trinh va trinh
Lanh dao co quan/don wvi.
Lanh dao
UBND
phuong, )5
Xem xét x4, thi ok Ho sy | Xem xeét ho so, tai liéu lién
B4 70| tran; hodc gay ; quan, ky duyét to trinh va
duyét ky y lam trinh - SOy
i Lanh dao vide van ban phan hoi.
CcO quan '
dang ky
dat dai
0,5 A < A B A .
Ban hanh nod Hosoda |Cho s6, dong dau, phat
B5 S Van thu g Y dugc phé | hanh van ban; chuyén
van ban lam n . .
vide duyét sang giai doan 3.
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Giai doan 3. Cong khai két qua, tién d6 xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong

UBND Thanh phé - 02 ngay lam vigc)

Buoe | \aidung | Trich | Thei Ho, s
cong NI oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Nhan vie 0,125 - Cho sb van thu dén,
Tiép nhan 1an VIED - poay _ .. | cap nhat vao VPDT.
N, van thu - I3 Vén ban . 2 X .
Bl van ban Phong HC- am phan hdi | Ghi s6 chuyén giao va
phan hoi TC VIEC chuyén ho so cho Phong
(01 gio) KSTTHC.
0,125 - Phén cong chuyén vién
Phén con Lanh dao ngay Vin bin thu ly giai quyét.
B2 i B | phong lam | % T | - Cap nhat vao VPDT.
y KSTTHC | vige | P
(01 gio)
- Truong hop dam bao
ndi dung PAKN va phu
hop quy dinh: trinh
Lanh dao phong duyét
cong khai.
Xt ly vin Chuyén nO ’; T 5 - hua ds
B3 ban phan | vién phong 53y - ttuong hop chua dam
A lam bao ndi dung PAKN va
hoi KSTTHC A . :
viée chua phu hop quy dinh:
trinh Lanh dao phong veé
1 so viéc tra lai hodac dé€ nghi
phén hdi lam rd thém ndi dung
PAKN phan h61 PAKN.
. Lanh dao | 01 ngay
B4 | Duyét ho so phong lam Xem x¢&t, duyét to trinh
KSTTHC viéc
n 0,25 n Lz . X
Cone khai Chuyén i Coéng khai két qua, tién
BS | “BAkN | vienphong | Y d6 xit ly PAKN theo
KSTTHC quy dinh.

viéc
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IV. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu veé
viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua cac nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot so diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phu huwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thi twéng Chinh
pht ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly, tra 1oi phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép trén Cong Thoéng tin dién ti Chinh phu;

- Cong van s6 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 ciia Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh pho vé trién khai tiép nhan, xuir Iy phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia trén dia ban Thanh phd./.
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QUY TRINH
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé viéc thwe hién thii tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh qua Cong dich vu cong qudc gia
tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn
(kém theo Quyét dinh s6 3985/0P-UBND
ngay 27 thang 10 ndm 2020 cia Chii tich Uy ban nhdn dén Thénh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu
- Pon, thu phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.
Hoac

- Van ban cua Van phong
Chinh phu, BO, nganh, dia

phwong khac chuyén kém ndi Ban chinh hoic

01 | dung phan anh, kién nghi cua 01 o i dian
ngudi  dan, doanh nghiép. ¢p tin dien tu
Hoac

- Phiéu tiép nhan phan anh,
kién nghi cuia Phong Kiém soat
thu tuc hanh chinh (trwong hop
phan dnh qua dién thoai).

Tai liéu co lién quan dén phan

anh, kién nghi (néu co) 01 Ban sao

02

I1. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI, THOI GIAN THUC HIEN

Pau mdi tiép nhin va Thoi gian tiép nhan, xir 1y,
cong khai két qua xir ly cong Kkhai

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — Van |20 ngay (twong dwong 15 ngay
phong Uy ban nhan dan Thanh phd lam viéc) ké tr ngay tiép nhan
phan anh, kién nghi®, bao gom:

- Giar doan 1 — tiép nhan,

- Tiép nhan phan anh, kién nghi thong qua:

- Thoi gian xir 1y dbi véi cac PAKN dép g ndi dung, yéu cdu va thude thdm quyén xir Iy ctia Thanh ph.
- Trwdong hop hét thoi han nay ma chua xit Iy xong, dinh ky cir sau 07 ngay, cép nhat tinh hinh xir Iy vao Hé théng dé
théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép.
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+ Dién thoai: (028) 38 230 436 chuyen xu ly (Van phong UBND
+ Hop thu dién tur: Thanh pho): 05 ngay 1lam viéc.
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn - Giai doan 2 — xu ly (so ban,

nganh, UBND qudn, huyén,
phuong, xd, thi trén, co quan
dang ky dat dai): 08 ngay lam
viéc.

+ Céng Dich vu cong quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.cov.vn

+ Van ban (don, thu cua nguoi ddn, doanh
nghiép gui hodc van ban cua Van phong Chinh

phi, Bo, nganh, dia phieong khdc chuyén). - Giai doan 3 — cong khai (yan

phong UBND Thanh phé). 02
ngay lam viéc.

- Cong khai két qua xu ly qua Cong Dich vu
cong quoc gia (Cong DVCQG) hodc cac hinh
thirc khac.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai_doan 1. Tiép nhin, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) (Van
phong UBND Thénh pho - 05 ngay lam viéc)

Bube | \sidung | Trich | Thoi Ho P
cong A A " . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
g ,\ Chuyén Gio Tiep nhAan PAKI\I tu Hop
Tiép nhan N A . Theo the dién ta/Dién thoai
Bl =" | vién Phong | hanh g 5
PAKN KSTTHC chinh mucl | hoac 7 Pon thu/van
ban/Céng DVCGQ.
- Panh gia, phan loai
Chuyé 02 nga Th PAKN.
5 €0 :
Xielyhd | el neay - Dy thao to trinh va noi
B2 vién phong | lam muc [ 2
so PAKN KSTTHC viee Té trinh dung chuyén co quan/don
‘ O trin vi ¢6 tham quyén dé xir ly.
- Trinh Lanh dao phong.
Xem xét, Lanl} dao | 02 pgay H6so | Xem xét, duyét ndi dung
B3 hé duyét Phong am trinh | chuyén va to trinh
PReQUYEL | KSTTHC | viée ey '
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- Cap nhat PAKN tiép

nhan qua  email/dién

Chuyén thoai/van ban vao Cong

PAKN dén | Chuyén |01 ngay | Hosoda | DVCQG.

B4 | co quan ¢6 | vién phong | lam duwoc |- Chuyén PAKN dén co
tham | KSTTHC | viée | duyét |quan, don vi c6 tham

quyén quyén dé xem xét, xu ly

qua Cong DVCQG;
chuyén sang giai doan 2.

Giai_doan 2. Tiép nhin, xir ly PAKN tai sé, ban, nganh, UBND quan,

huyén, UBND phuong, xi, thi trin va co quan ding ky dat dai trén dia ban

Thanh phé (08 ngay lam viéc)

Bude | oidung | Trach | Thei Ho, P
cons cong viéc nhiém gian SU/Eleu Dien giai
viéc : : mau
< - Tiép nhan hé so PAKN
Lar\l,};f"-‘o trén Céng DVCQG.
phong so, - Chuyén ho so cho Phong
] ban chuyén mén xu ly (PAKN
Tiép nhan ngémil' thudc tham quyén so, ban,
PAKN hoa“c’ nganh hodc UBND qudn,
(tir ‘Va“n Lénh' dao 01 ‘ngély Hb so huyen). , ‘
Bl phong Vin lam PAKN |- Chuyén ho so cho co
UBND phong Vige quan dang ky dat dai hodc
Thanh HPND- UBND phuwong, xa, thi
pho) UBND tran xi ly trén Cong
quan, DVCQG (PAKN  thugc
huyén tham quyén co quan ddng
(dAu méi) ky dat dai hoa“c’ UBND
phuwong, xd, thi trdan).
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Lanh dao
phong
chuyén
mon cua
s&, ban,
nganh
hodc
UBND
quan, 0,5 oA
B2 Phin cong | huyén; ngay Ho so XE;E xet réoélndung EﬁK I:I’
xir Iy hodic lam PAKN | Pran - cong . - chuyen
3 A vién/nhan vién xir ly.
Lanh dao VIEC
UBND
phuong,
x4, thi
tran; hodc
Lanh dao
CO quan
dang ky
dat dai
- Xem xét hd so PAKN
cua nguoi dan, doanh
nghi¢p cd6 co so& hay
khong. Truong  hop
PAKN c¢6 co so: du thao
ndi dung phan hdi phu
hop né1 dung PAKN va
theo quy dinh tai Diéu 14,
Hasy |13 Nghi dinh o
o Chuyén 4,:5 PAKN 1t2)g/§OI(1)8)/ND CP (stra doi,
B3 Xwly | enfNhan | " | T¢ trnh e
PAKN vien lam tem 1o sor | - Lap to trinh va trinh
viéc C Lanh dao:
lién quan

+ Phong chuyén moén
(PAKN thugc thdm quyén
so, ban, nganh hodc
UBND qudn, huyén), thuc
hién tiép B4, B5, B7.

+ Lanh dao UBND
phuong, xa, thi tran hodac
Lanh dao co quan dang ky
dat dai (PAKN thuéc tham
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quyén co quan ding ky
ddt dai  hodc UBND
phuong, xd, thi tnﬁﬁ;
thue hién tiép B6, B7.
Lanh dao
phong
Xem xét, C}}uyefl Xem xét hd so, tai liu
A mon cua 0,5 A s .
duyét ) . A lién quan, ky to trinh trinh
. A &, ban, ngay H6 so 3 .
B4 | trinh ngi nwanh 1am trinh lanh dao so, ban, nganh
dl‘lng phan hgo e vide hodac Lanh dao UBND
hoi PAKN UBND ‘ quan, huyén.
quan,
huyén
Lanh dao
X y sO, ban,
dl(:n:@tx li ) nganh; 01 noa Xem xét ho so, tai lidu
nyer Ry hodc N8 Hiso |lién quan, ky duyét to
B5 | ngi dung 3 lam . . N .
phan hdi Lanh dao viee trinh trir}h va ndi dung phan
PAKN UB}\ID hoi.
quén,

huyén
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Lanh dao
UBND
Xem xét, | phuong, 1,5 Xem xét hd so, tai litu
duyét ky x4, thi . A n , Ar o
ns SN ngay H6so |lién quan, ky duyét to
B6 noi dung | tran; hodc N . . N )
S A < lam trinh trinh va ndi dung phan
phan hoi | Lanh dao vide hai
PAKN CO quan ‘ '
dang ky
dat dai
- Tiép nhan hd so phan
hoi vé két qua, tién do xur
A ly PAKN.
Céap nhjt | Chuyén 0,5 13 so di yCA WAt 061 d hi
kbt qui, | vien/Nhan | ngay ! |- Cép nht ndi dung phin
B7 A A 5 dugc phé | hoi va dinh kém tai lidu ¢o
tien dg xu ) Vien lam gyt |lien quan tren Céng
Iy PAKN | (dAu méi i& - d
y (daumor) |- viee DVCQG (trir van ban
mat); chuyén sang giai
doan 3.

Giai doan 3. Cong khai két qua, tién d6 xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong

UBND Thanh phé - 02 ngay lam vigc)

Bude | \oidung | Trach | Thoi Ho s
cong | . .. oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Tiép nhan phan hdi PAKN
tréen Cong DVCQG:
- Truong hop dam bao noi
dung PAKN va phu hop
0.5 ‘ quy dinh: trinh Lanh dao
Xwly van |  Chuyén - H6 so | phong duyét cong khai.
X ” A . ngay 1A
Bl | ban phan | vién phong 1am phan héi | _ Trudng hop chua dam
hoi KSTTHC | ., | PAKN Ibio noi dung PAKN va
' chua phu hop quy dinh;
trinh Lanh dao phong vé
viéc tra lai hodac dé nghi
lam 16 thém ndi dung phan
hoi PAKN.
~, va | Lanh dao |0l ngay
B2 Duyét ho phong lam Xem xét, duyét to trinh
S0 KSTTHC | viée
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Cong | Chuyén n0°§ Cong khai két qua, tién do
B3 khai | viénphong | "% xit 1y PAKN trén Céng

PAKN | KSTTHC | 'am DVCQG.
viéc

IV. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu veé
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cac nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot so diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phu huwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly, tra 1oi phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép trén Cong Thoéng tin dién tir Chinh phu.

- Cong van s6 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 ciia Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh pho vé trién khai tiép nhan, xuir Iy phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia trén dia ban Thanh phd./.



