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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 14/2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 5 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém phdi hop giira Trung tim Quén ly
giao thong cong cong va cac don vi kinh doanh van tii trong hoat dong
véin tii hanh khach cong cong trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdan cik Ludt T6 chikc chinh quyén dia phiong ngay 19 théng 6 ndm 2015

Cén cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;

Cén cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cdn cur Ludt Giao théng duong bo ngay 13 thdng 11 nam 2008;

Cén cu Ludt doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014,

Céin cir Ludt Giao théng dwong thiy ndi dia ngay 15 thang 6 ndm 2004 va Ludt svra doi,
b6 sung Ludt Giao théng dwong thity néi dia ngay 17 thdng 6 nam 2014;

Can cir Ludt Puong sdt ngay 16 thang 6 nam 2017

Cdn cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phii
quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodic ddu thau cung ca”}? san phdm, dich vu cong su
dung ngdn sdch nha nude tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Cdn cik Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP ngay 17 thang 01 ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vdn téi ba°ng xe Oto;
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Cdn ctk Nghi dinh s6 110/2014/ND-CP ngay 20 thdng 11 ndm 2014 ciia Chinh
phi vé quy dinh diéu kién kinh doanh vdn tai dwong thuy ndi dia va Nghi dinh s6
128/2018/ND-CP ngay 24 thang 09 ndm 2018 Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot s6
diéu cua cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau te, kinh doanh trong linh vuc
duong thuy noi dia;

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Giao thong vdn tdi tai 1o trinh $6 4984/ TTr-SGTVT
ngay 27 thang 4 nam 2020 va y kién tham dinh cua S¢ Tw phdp tai céng vin s6
1933/STP-VB ngay 24 thdang 4 nam 2020,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém phéi hop gitra
Trung tdm Quan ly Giao thong cong cdng va cac don vi kinh doanh van tai trong hoat
dong van tai hanh khach cong cong trén dia ban thanh phdé Hd Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lirc ké tir ngdy 15 thang 06 nam 2020.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam doc S& Nbi vu,
Giam doc S& Giao thong van tai, Giam doc Trung tdm Quan 1y Giao thong cong
cong, va cac don vi lién quan co chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay /.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan



CONG BAO/S6 149+150/Ngay 15-6-2020 5

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc lap - Tu do - Hanh phic
QUY DINH

Trach nhiém phdi hep giivta Trung tAm Quan ly Giao thong cong cong
va cac don vi kinh doanh vin tai trong hoat dong van tai hanh khach
cong cong trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2020/0D-UBND
ngay 29 thang 5 nam 2020 cuia Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cia Trung tdm Quan ly Giao théng cong cong
va cac don vi kinh doanh van tai trong phoéi hop thuc hién cong tac to chirc, quan ly,
khai thac hoat ddng van tai hanh khach cong cong trén dia ban thanh phé Hb Chi
Minh.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Van ta1 hanh khach cong cong la van tai hanh khach cia cac loai hinh xe buyt,
xe taxi, duong sit d6 thi, xe dién, buyt duong thuy, va xe dua rudce hoc sinh, sinh
vién, cong nhan.

2. Van tai hanh khach bang xe buyt 1 vén tai hanh khach bang xe 6 t6 c6 cac diem
dimg don, tra khach va xe chay theo biéu dd van hanh véi cu ly, pham vi hoat dong nhat
dinh, bao gom tuyén xe buyt noi tinh va tuyén xe buyt lién tinh.

3. Puong sit d6 thi bao gom duong tau dién ngam, duong tau dién di trén mat dat,
duong tau dién trén cao, duong sit mot ray tu dong dan hudng va duong xe dién banh sit,

phuc vu nhu cau van tai hanh khach & d6 thi va ving phu cén.

4. Buyt duong thiy 1a phuwong tién thiy ndi dia chay theo biéu dd van hanh dé
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phuc vu van tai hanh khach co thu cude phi van tai theo tuyén c¢6 dinh ¢o cac cang,
bén noi di va cang, bén noi dén.

5. Trung tam Quan ly Giao thong cong cdng thanh phd HO Chi Minh 1a don vi
s nghiép cong lap thudc S& Giao thong van cé chirc ning duge quy dinh tai Quyét
dinh s6 79/QD-UBND ngay 9 thang 01 nim 2018 cua Uy ban nhan dan thanh phd
Thanh ph6é H6 Chi Minh (trong Quy dinh nay duoc viét tat 1a Trung tam).

6. Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Puong st do thi thanh phé Hb
Chi Minh 1a doanh nghiép 100% von Nha nudc hoat dong theo quy dinh phap luat,
Luat doanh nghiép va Diéu 1& to chirc va hoat dong Cong ty (theo Quyét dinh sb
6339/QD-UBND ngay 01 thang 12 nam 2015 cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh) (trong Quy dinh nay duoc viét tat 1a Cong ty Duong sit d6 thi so
1).

7. Bon vi kinh doanh van tai bao gdm: Doanh nghiép, hop tac xi tham gia hoat
dong kinh doanh van tai hanh khach.

8. Dich vu van tai l1a dich vu van tai hanh khach cong cong.

9. He théng thanh toan bu trur 1a hé théng tiép nhan dir liéu giao dich tir nhiéu hé
théng thu soat vé tir dong khac nhau trong van tai hanh khach cong cong va thuce hién
thanh toan phan chénh 1éch giita cac giao dich phat sinh khi ding mot vé dién tu dé
thanh toan cho dich vu van tai1 hanh khach cong cdng do nhiéu don vi kinh doanh van

tai cung cap.
Piéu 3. Noi dung phdi hop

Hoat dong phdi hop giita Trung tdm va cac don vi kinh doanh van tai tip trung

chi yéu vao cac noi dung ve:
a) Cung tmg dich vu van tai;
b) Quan ly chat lugng dich vu van tai;
c¢) Chinh sach gia vé cho hoat dong van tai hanh khach cong cong;
d) Thanh toan, quyét toan dich vu van tai;

e) Pau tu, quan ly, khai thac két ciu ha tﬁng phuc vu hoat dong van tai hanh

khach cong cong;
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g) Pau tu, khai thac hé théng thu soat vé tur dong cho hoat dong van tai hanh

khach cong cong;
h) Xt ly thong tin, phan anh va giam sat;
k) Xay dung dé an, chuong trinh, ké hoach, va chinh sach.
Piéu 4. Nguyén tiic phdi hop

1. Trung tam va cac don vi kinh doanh van tai tén trong vai trd, trach nhiém,
tham quyén va cong viéc ciia modi bén, dam bao cong tac quan ly ctia Trung tdm (theo
phan cong cua co quan quan ly nha nudc la S& Giao thong van tai) va quyén tu chu

doanh nghiép cua don vi kinh doanh van tai.

2. Trong pham vi chtrc nang, nhiém vu va quyén han cia minh, Trung tdm va
cac don vi kinh doanh van tai c6 trach nhi€ém cha dong phéi hop cung nhau va véi
cac ban nganh lién quan dé giai quyét cong viéc trong cong tac to chire, quan ly, khai
thac hoat dong van tai hanh khach coéng cong theo quy dinh cia phap lut va quy ché

hoat dong cua don vi;

3. Nhitng vudng mac, phat sinh trong qua trinh phdi hop s& dwge Trung tam va
cac don vi kinh doanh vén tai ban bac, thong nhat giai quyét dwa trén quy dinh cia
phap luét, yéu cau nghiép vu cia moi bén va Quy dinh nay. Truong hop khong théng
nhat duoce cac ndi dung vuot qua tham quyén cua cac bén thi bao cao co quan, don vi

¢ tham quyén dé chi dao, giai quyét kip thoi.

Piéu 5. Phwong thirc phdi hop

1. T6 chie hop dinh ky hoac dot XUuat tai tru s& Trung tam hodac tru s¢ don vi
kinh doanh van tai.

2. Trao doi y kién bang van ban, dién thoai (trudng hop khan cép), fax, email, hodc
qua buu dién va cung cap thong tin ¢é lién quan.

3. Khao sat, kiém tra thyc té hién truong, trién khai ngay cac bién phap nham xur
ly ngay d6i véi cac truong hop khan cap

4. Lap to cong tac chuyén trach voi nhan sy ¢ du nang luc va trinh d6 tham gia

thwe hién cac nhiém vu lién quan.
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Chuong I1
TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 6. V& cung ting dich vu vin tai

1. Trung tdm thuc hién:

a) T6 chirc dau thau hoidc dit hang, ky két cac hop dong cung tng dich vu véan
ta1 vol cac don vi kinh doanh van tai.

b) T6 chire kiém tra, giam sat viéc thyc hién hop dong va xur 1y vi pham hop
dong duoc ky két gitta Trung tdm va cac don vi kinh doanh vén tai tham gia cung Gng
dich vu van tai theo quy dinh hién hanh.

2. Cac don vi kinh doanh van tai thuc hién:

a) Tham gia san xuat, cung tmg san pham, dich vu cong ich thue hién theo cac
phuong thie dit hang hoac dau thau theo quy dinh;

b) Chap hanh cac quy dinh hoat dong, ndi quy khai thac va hop dong thyc hién
dich vu van chuyén hanh khach.

3. Pbi véi cac truong hop khac cua cung tmg dich vu vén tai:

Trung tdm va cac don vi kinh doanh van tai thuc hién theo quy dinh hién hanh
vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6to; to chirc, quan ly, khai
thac, hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt; té chirc, quan ly, khai thac, hoat
dong van tai hanh khach bang duong sit do thi; kinh doanh trong linh vie duong
thuy no1 dia trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 7. Vé quin Iy chit lwong dich vu vén tai

1. Trung tam thurc hién:

a) Xay dung, cap nhat bo tiéu chi danh gia chat lwong dich vu van tai twong ung
voi cac loai hop dong cung tng dich vu van tai;

b) Phoi hop véi cac don vi kinh doanh van tai dé nghién ciru ap dung bo tiéu chi
danh gia chat luong dich vu van tai vao cic hop dong cung tmg dich vu van tai
(trwong hop ¢ tro gia);

C) Phobi hop va1 cac don vi kinh doanh van tai thuce hién cac néi dung lién quan
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dén quan 1y chat lwgng dich vu van tai theo quy dinh hién hanh (treong hop khong c6
tro gid),

d) Tiép nhan va xir Iy kip thoi y kién ca cac don vi kinh doanh van tai lién quan vé
diéu chinh mang luéi tuyén va noi dung hoat dong cac tuyén xe buyt;

e) Tiép nhan thong tin va phoéi hop véi cac bén lién quan trong kiém tra, theo ddi
va xir 1y cac van dé vé an toan giao thong va an ninh trat tu anh hudng dén hoat dong

van tai hanh khach cong cong.
2. bon vi1 kinh doanh van tai thuc hién:

a) Chu dong xay dung quy trinh n61 bd vé quan ly chat lrong dich vu van tai do

don vi cung ung;

b) Phéi hop véi Trung tAm trong to chitc cac tuyén xe buyt két ndi véi cac loai
hinh van tai hanh khach cong cong khac (duong sit do thi, buyt duong thiy, xe

dién...)

¢) Bao cao kip thot vé€ Trung tam va cac don vi lién quan cac van dé€ v€ an toan

giao thong va an ninh trat tr anh huéng dén hoat dong van tai hanh khach cong cong.

Piéu 8. V& chinh sich gia vé cho hoat ddng vin tii hanh khach cong cong

1. Trung tam thurc hién:

a) Chu tri, ph6i hop voi cac don vi lién quan dé x4y dung phuong an gia vé phu
hop v&i tinh hinh hoat dong van tai hanh khach cong cdng (truong hop dich vu van
tai ¢o tro gia);

b) Lay y kién cua cac don vi kinh doanh van tai lién quan vé phwong 4n diéu
chinh gia v¢ (truong hop dich vu van tai ¢o tro gia).

2. Bon vi1 kinh doanh van tai thuc hién:

a) Phoi hop voi Trung tAm trong x4y dung phuong an gia vé cho hoat dong van
tai hanh khach cong cong (truomg hop dich vu van tai co tro gid);

b) Phoéi hop gop v cho Trung tdm vé phuong an diéu chinh gia vé (trudong hop
dich vu van tai ¢o tro gia);

¢) Ké khai, niém yét va st dung gia cudc van chuyén hanh khach theo quy dinh

hién hanh (treong hop dich vu van tai khong co tro gid).



10 CONG BAO/S6 149+150/Ngay 15-6-2020

Diéu 9. Vé thanh toan, quyét toan dich vu van tai
1. Trung tdm thuc hién:

a) Xay dung du toan kinh phi trg gia xe buyt, duong sit do thi va cac loai hinh
khac cua van tai hanh khach cong cong (truong hop dich vu van tai ¢é tro gid) trén
dia ban thanh phé;

b) Lam dau moi tiép nhan, kiém tra va thanh quyét toan kinh phi trg gia cho don

vi kinh doanh van tai theo quy dinh;

¢) Pon doc, huéng dan don vi kinh doanh van tai bao cdo quyét toan tro gia theo

dung thot gian quy dinh;

d) Tang cuong cong tac tuyén truyén va lam vi€c voi cac don vi kinh doanh van

tai dé cong khai minh bach cac ché d6 chinh sach, tai chinh, tro gia.

2. Pon vi kinh doanh vén ta1 dam bao tinh trung thuc, chinh xac, hop phap, hop

1¢ cua ho so, chimg tir, thanh toan, quyét toan kinh phi tro gia hoat dong van chuyeén.

Piéu 10. Vé diu tw, quin 1y, khai thac két cAu ha ting phuc vu hoat ddng

van tai hanh khach cong cong

1. Trung tam thue hién dau tu, xay dung, quan 1y, khai thac, t6 chirc duy tu bao
tri va s dung c6 hi€u qua hé théng két cAu ha tﬁng phuc vu hoat dong van tai hanh
khach bang xe buyt. Doi voi cac cong trinh két ndi cac phwong thirc giao thong cong
cong khac nhau (duong sit do thi, xe buyt, buyt duong thiy...), Trung tdm chu dong
nghién ctru, phdi hop voi cac don vi lién quan dé thuc hién dé xuat chu treong dau tu

dén cap c6 tham quyén.

2. Cong ty Duong sat do thi s6 1 thue hién theo quy dinh vé quan ly, khai thac, td

chtrc duy tu bao tri va sir dung ¢ hiéu qua hé thong két cau ha tang duong sit do thi.

3. V& dau tu, xay dung, quan ly, khai thac, to chic duy tu bao tri va str dung hé
thong két cau ha tang buyt duong thuy, Trung tAm va cac don vi kinh doanh van tai
thuc hién theo quy dinh trong hop dong dau tu (néu c6) hodc theo quy dinh hién hanh
vé kinh doanh trong linh vuc dudong thuy né1 dia.

4. V& céac loai hinh khac (xe taxi, xe di€n, va xe dua rudc hoc sinh, sinh vién,

cong nhan), cac don vi kinh doanh van tai chu dong dam bao bén bai do xe theo quy
dinh hién hanh.
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Piéu 11. V& diu tu, khai thac hé thong thu soat vé tw dong cho hoat dong
van tai hanh khach cong cong

1. Trung tdm thuc hién:

a) Hudng dan cac don vi kinh doanh vén tai trién khai ké hoach phat trién hé
théng thu soat vé tr dong cho hoat dong van tai hanh khach cong cong theo quy dinh
hién hanh;

b) Quan Iy hé thong thanh toan bu trir cho cac loai hinh van tai hanh khach cong
cong.

2. Bon vi1 kinh doanh van tai thuc hién:

a) T6 chire lép dat theo 10 trinh, hoan chinh hé théng thu soat vé tu dong két ndi
voi hé thong thanh toan bu trir va phu hop véi quy dinh hién hanh vé khung tiéu
chuan k¥ thuat cho hé thong thu soat vé ty dong dung trong hoat dong van tai hanh
khach cong cong;

b) Cung cap dit liéu thanh toan phu hop cho Trung tdm dé phuc vu cong tac
kiém tra, thanh quyét toan kinh phi trg gia va thuc hién thanh toan bu trir.

Piéu 12. Vé xir Iy thong tin qua cic kénh phwong tién thong tin dai ching,
phan anh va giam sat thong qua thiét bi giam sat hanh trinh

1. Trung tam thurc hién:

a) Dé nghi cac don vi kinh doanh van tai tiép nhan y kién, phan anh, kién nghi
ctia khach hang va don thu lién quan dén hoat dong cia cac don vi;

b) Chu tri thuc hién trong viéc quan ly, khai thac hé théng thong tin va dir liéu tur
thiét bi giam sat hanh trinh cua cac don vi kinh doanh van tai phuc vu cong tac quan
ly, kiém tra, xr ly vi pham, phuc vu viéc hau kiém va tong hop bao cdo theo quy
dinh.

2. Bon vi1 kinh doanh van tai thuc hién:

a) Tra 101 van ban do Trung tdm chuyén dén (néu co yéu cau tra 10i) theo ding
thot gian quy dinh trong van ban;

b) Tiép nhan y kién, phan anh, kién nghi cua khach hang va don thu lién quan

dén hoat dong cua don vi;
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¢) Chiu trach nhiém xem xét, tu xt ly va chép hanh viéc xtt ly cia cac co quan
c6 tham quyén ddi véi cac thong tin phan anh, khiéu nai, to céo lién quan dén hoat
dong cua don vi nhu: Phuong tién thong tin dai chung; Phan anh cua nguodi dan,
duong ddy néong; Hinh anh dwgc quay phim, chup anh; Giam sat trén hé thong phan
mém cua thiét bi giam sat hanh trinh;

d) Cung cap kip thoi theo quy dinh dén Trung tAm va hanh khach vé thay doi
hoat dong dich vu van tai do don vi cung ung;

e) Cung cap cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi giam sat hanh trinh

trén cac phwong tién hoat dong cua don vi.
Diéu 13. Vé xiy dung dé an, chuong trinh, ké hoach, va chinh sach
1. Trung tdm thuc hién:

a) Lay y kién cua cac don vi kinh doanh van tai lién quan trong qua trinh xay
dung cac dé an, ké hoach va chinh sach lién quan dén phat trién van tai hanh khach

cong cong (don gia, dinh mirc, chinh sach gia vé, quan ly chat lwong dich vu...);

b) Théng tin kip thoi dén cac don vi kinh doanh van tai lién quan vé cac dé an,

ké hoach va chinh sach 1ién quan.

2. Pon vi kinh doanh van tai chu dong tham gia gop v, xay dung cac dé an, ké

hoach, va chinh sach lién quan dén phat trién van tai hanh khach cong cong.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Ché d¢ bao cio

1. Trung tdm hudng dan cac don vi kinh doanh van tai thuc hién théng ké, bao

cdo dot xuat, bao cao dinh ky theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh van tai théng ké, tong hop so liéu hoat dong van chuyén
hanh khach, thwe hién bao cdo theo quy dinh, chuyén bao cao cho Trung tdm va So
Giao thong van tai hang quy, 6 thang va nam.

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Trung tdm va cac don vi kinh doanh van tai ¢é trach nhiém phd bién dén cac
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ca nhan, phong ban, don vi trwe thudc thuc hién Quy dinh nay trong pham vi chirc
nang, nhiém vu duoc giao.

2. Trung tam tong hop cac kho khin vudng mic, kién nghi, dé xuat (néu co),
bao cao vé S& Giao thong van tai dé tong hop, tham muwu Uy ban nhan dan thanh phd

xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan



