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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 13/2019/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 29 thang 5 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia can bd, cong chirc
lam dau mdi thwe hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cén cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua Chinh phii
quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thdng 3 ndm
2013 ctia Chinh phu siea doi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm
2017 ciia Chinh phu sita doi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii
vé thuee hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cik Théng te s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bo
trieomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
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hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dédn thanh phé tai To trinh s6
4349/TTr-VP ngay 21 thang 5 ndm 2019 va y kién tham dinh ciia S¢ Tw phdp tqi
Céng vain s6 856/STP-VB ngay 19 thang 02 ndm 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
can bd, cong chirc lam dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢o6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngdy 10 thang 6 nam 2019 va
thay thé Quyét dinh s6 38/2015/QD-UBND ngay 04 thang 8 nim 2015 cia Uy ban
nhan dan thanh phé Hb Chi Minh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cua can bo,
cong churc lam dau mdi thwe hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Thu truong cac S&, Ban,
nganh thanh phd, Giam d6éc Van phong dang ky dat dai thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran va cac t6 chirc,
canhan c¢o6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Té chire va hoat dong ciia can b, cong chirc 1am diu mdi thwe hién nhiém vu
kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13/2019/0D-UBND ngay 29 thang 5 nam 2019
ctia Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh:

a) Co céu, ché do lam viéc, nhiém vu, quyén han va hoat dong cua can bo, cong
chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; trach nhiém cua
ca nhan, don vi co lién quan trong viéc td chirc hoat déng cua can bo, cong churc lam
dau moi thye hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Hb
Chi Minh.

b) Vi tri, chitc ning, trach nhiém, quyén han cua Phong kiém soat thu tuc hanh
chinh trwe thudc Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Co quan kiém soat thu tuc hanh chinh tai thanh phd gom Phong kiém soat thu
tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan thanh phd va hé thong can bo,
cong churc 1am dau moi thue hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh tai cac S&,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran, co
quan ding ky dat dai (sau day goi 1a can bo dau moi).

3. T6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 2. Co ciu cia hé thong can by dau moi

1. Co cau can bd dau moi tai cac don vi cu thé nhu sau:
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a) Doi voi Sé, ban, nganh chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd (sau

day goi 1a can bo dau moi cap thanh pho):

Mbi S&, ban, nganh phan cong 03 (ba) can bd dau moi, gom: 01 (mdt) lanh dao
don vi, 01 (m&t) 1anh dao Van phong phu trach Bo phan mot cira va 01 (moét) chuyén
vién Van phong. Riéng Van phong Uy ban nhan dan thanh phd phan cong 04 (bon)
can bo dau moi, gdm: 01 (mot) 1anh dao don vi, 01 (mdt) 1anh dao phong Hanh chinh
- T4 chire, 01 (mot) 1anh dao phong Kiém soat thu tuc hanh chinh va 01 (mot) chuyén

vién phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

b) D6i v6i Uy ban nhan dan quan, huyén (sau ddy goi 1a can bd dau moi cap

huyén):

Mbi Uy ban nhan dan quan, huyén phan cong 03 (ba) can bd dau moi, bao gdbm:
01 (mo6t) 1anh dao Uy ban nhan dan quéan, huyén, 01 (mot) 1anh dao Van phong Hdoi
déng nhan dan - Uy ban nhan dan quan, huyén phu trach B6 phan mot ctra va 01
(mot) chuyén vién thudc Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan quén,
huyén.

¢) Dbi voi Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran (sau ddy goi 1a can bd dau moi
cap xi):

Mbi Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phan cong 02 (hai) can bo dau moi,
bao gdbm: 01 (mdt) lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phy trach Bo phan
mot ctra va 01 (mot) cong chirc Van phong - Thong ké.

d) Ddi voi co quan dang ky dat dai trén dia ban thanh phd:

Mbi don vi phan cong 02 (hai) can bd dau moi, gdm: 01 (mot) 1anh dao don vi,
01 (mot) chuyén vién/nhan vién. Riéng Van phong ding ky dat dai thanh phd phan
cong 03 (ba) can bd dau moi, gom: 01 (mot) lanh dao don vi, 02 (hai) 1anh dao cap
phong.

d) Tuy tinh hinh cu thé cia don vi, thu truéng don vi co thé quyét dinh s6 lugng
can bd dau mdi nhiéu hon sé lwong quy dinh tai Piém a, b, ¢, d Khoan 1 Diéu nay
nhung phai dam bao vé co cau va hiéu qua thuc hién nhiém vu.

2. Tham quyén phé duyét danh sach can bé dau moi:

a) Chii tich Uy ban nhén dan thanh pho phé duyét danh sach can bo dau moi cap
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thanh phd va can bd dau moi tai co quan dang ky dat dai trén dia ban thanh pho, trén

co s& dé nghi cia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé.

b) Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén phé duyét danh sach can bo dau moi
cap huyén, trén co s dé nghi cua Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan

quan, huyén.

¢) Chu tich Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran phé duyét danh sach can bo
dau moi cap x4.

3. Hinh thtrc vin ban phé duyét 1a Quyét dinh (ca biét).

4. Quy trinh thyc hién nhu sau:

a) Di véi can bo dau moi cap thanh pho:

Budc 1: Van phong (thudc Sé, ban, nganh thanh phd) 1ap danh sach can bo dau
moi ctia don vi, trinh Thu truong don vi quyét dinh.

Budc 2: S&, ban, nganh thanh phé ¢ van ban d nghi kém danh sach can bo dau

moi giri Van phong Uy ban nhan dan thanh phé dé tong hop.

Buéc 3: Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé tong hop danh sach, du thao
quyét dinh phé duyét kém danh sach can bo dau mdi, trinh Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh pho phé duyét theo tham quyén.

b) Can bd dau mdi tai co quan dang ky dat dai: Van phong Dang ky dat dai tong
hop danh sach can bo dau moi cua Vin phong Pang ky dat dai va 24 chi nhanh gui vé
S¢ Tai nguyén va Moi truong dé tong hop va giri vé Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét theo quy trinh tai
biém a Khoan 4 Piéu nay. Can bo dau moi tai co quan dang ky dat dai duoc lap
thanh danh sach riéng.

¢) Di véi can bo dau moi cap huyén:

Vin phong Hoi ddng nhan dan - Uy ban nhan dan quén, huyén lap danh sich

can bo dau méi cua don vi, trinh Chu tich Uy ban nhan dan quéan, huyén phé duyét

theo tham quyén.

Quyét dinh phé duyét danh sach can bo dau moi cap huyén sau khi ban hanh
phai kip thoi giri vé Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé dé tong hop, theo déi.
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d) Boi1 véi can bd dau moi cap xa:
Cong chuc Van phong - Thong ké 1dp danh sach can bd dau mdi cua don vi,

trinh Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran phé duyét theo tham quyén.

Quyét dinh phé duyét danh sach can bd dau méi cap xd sau khi ban hanh phai
gti v& Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan quan, huyén dé tong hop,
gt Van phong Uy ban nhan dan thanh pho theo ddi chung.

5. Truwong hop ¢6 su thay doi1 vé nhan su lam can bo dau moi1 so véi danh sach

da duoc phé duyét, thi:

a) Thu trwong S&, ban, nganh c¢6 trach nhi€ém kip thoi thong tin va giri danh sach
diéu chinh vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phé dé tong hop, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé phé duyét theo tham quyén.

b) Chu tich Uy ban nhan dan quéan, huyén, phuong, xa c¢6 trach nhiém kip thoi
diéu chinh danh sach, ban hanh quyét dinh phé duyét va giri quyét dinh kém danh
sach diéu chinh vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phd dé cap nhat, theo doi
chung.

6. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh cac truong hop co quan
nganh doc hoac cac don vi lién quan trén dia ban thanh phé ¢6 nhu cau ctr can bo dau
mdi cta don vi tham gia danh sach can bo dau mdi cia thanh pho trén co s dé xuat

ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho.
Piéu 3. Ché d6 lam viéc ciia can b diu moi

1. Can bo dau mbi hoat dong theo ché do6 kiém nhiém, giup thu trudng don
vi trién khai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tai don vi va chiu trach nhiém trudc thu
trudng don vi vé nhiém vu duwoc phan cong; chiu su hudéng dan, kiém tra vé
nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh cia Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phd.

2. Thu truéng Sé, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén,
huyén, Chiu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran chiu trach nhiém trude
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc kién toan, hd trg, tao diéu kién

thuan loi cho can bd didu mbi cua don vi thwe hién hoat dong kiém soat thu tuc
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hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va tham muu trién khai thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham

quyén giai quyét tai don vi.

Chuong I1
TRACH NHIEM CUA PHONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA
NHIEM VU, QUYEN HAN CAN BQ PAU MOI THU'C HIEN NHIEM VU
KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
Diéu 4. Trach nhiém cia Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh trong t6 chirc

hoat dong can by dau moi

a) Dé xuat voi Uy ban nhan dan Thanh pho thiét 14p hé thong can bo dau moi
thwe hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan quan, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran, co quan dang ky dat dai va

cac don vi lién quan trén dia ban thanh phé;

b) Theo dbi, cdp nhat va trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét
danh sach can bd dau moi ciia So, ban, nganh, co quan ding ky dat dai; tong hop
danh sach can bd dau moéi cua Uy ban nhan dan quéan, huyén, Uy ban nhan dan

phuong, x4, thi tran.

¢) To chirc tap huan, bdi dudng nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong cho doi ngii can bo dau méi trén dia ban
thanh pho;

d) Thiét 14p, chia sé thong tin hai chiéu gitta Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd va cac can bd dau mdi dé kip thoi thao g& nhitng khé khan, vudng mic; chia sé
nhiing sang kién, bai hoc kinh nghiém cua cac co quan, don vi trong qua trinh trién

khai thuc hién nhiém vu.

d) Phéi hop, ho tro viée trién khai thuc hién cac hoat déng vé kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
thudc pham vi, chirc ndng quan ly ctia cac co quan, don vi.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia can b ddu moi

1. Tham muu, gitp Thu truéng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu

hanh trién khai c6 hi€u qua cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu
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tuc hanh chinh va tham muu trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi.

2. Lam diu mdi phdi hop voi cac bo phan co lién quan trong co quan, don vi
trong t6 chire thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi.

3. Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd va cac co quan khac
trong trién khai nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia thanh phé
khi ¢6 yéu cau.

4. Tham gia cac budi tap huan, bdi dudng nghiép vu, hoi nghi, hoi thao chuyén
dé do Uy ban nhan dan thanh ph6 hodc cap trén to chirc va phdi hop to chire, tip huan
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh cho can bd, cong chirc, vién churc truc tiép

thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Bé xuat cac co quan chtrc ning hodc nguoi ¢o tham quyén biéu dwong hoic
khen thudéng d6i véi nhitng cong chirc, vién chirc ¢6 sang kién, giai phap cai cach thu
tuc hanh chinh va bién phap chan chinh, xur Iy cac truong hop thyc hién khong ding
nodi dung, thuwe hién khong kip thoi, dﬁy du nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh da

duoc giao.

6. buoc huong ché d6 hd tro kinh phi cho can bo dau mdi theo quy dinh va

duoc xem xét, khen thudng khi hoan thanh t6t nhiém vu.
Diéu 6. Hoat djng cu thé cia can by dau mdi
1. Tham muu thu trudng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh:

a) Xay dung, ban hanh cac K¢ hoach, vin ban chi dao, trién khai, huéng dan,
don dbe thue hién.

b) T6 chirc quan triét, pho bién, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach,
quy dinh phap luat lién quan; tdp huan, hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh dén cong chirc tai cac phong, ban, bo phan chuyén mon, don vi truc

thuoc.

¢) Theo doi, dén doc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu va kip thot bao céo,
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dé xuat Thu trueéng co quan, don vi khen thudng hodc chan chinh.
d) Thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo dinh ky hoac dot Xuét.

d) Ra soat, d& xuat nhan su, phdi hop Van phong Uy ban nhan dan thanh
phé kién toan hé théng can bé dau mbi thwc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. Lam dau moi (hudng dan nghiép vu, cung cap cac biéu mau can thiét; theo
ddi, don doc, kiém tra viéc thyc hién) phéi hop véi cac phong, ban, bo phan chuyén

mon, don vi truc thudc thuce hién cac nhiém vu:

a) Cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan cua don vi, dam
bao cac yéu cau nguyén tic quy dinh veé su kip thoi, day du, chinh xac, ¢ hiéu lyc thi

hanh; thuan tién khi tiép can.

b) Cong khai dia chi co quan, hop thu dién tur, sb dién thoai chuyén dung cua co
quan tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh.

¢) To chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Theo doi,
bao cao tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh cia don vi qua hé théng mot cira dién
tu.

d) Thyc hién quy dinh vé “Thu xin 16i” trong trudong hop giai quyét thu tuc hanh
chinh tré han.

d) Tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh.

e) T6 chire kiém tra viée thuc hién cac nhiém vu vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi; phéi hop cac bo phan co lién quan
dé xuat cac bién phap khic phuc va bao céo tinh hinh khéc phuc cac van dé sai sot;
tham muu Thil treong co quan, don vi cac giai phap chan chinh, khic phuc sau kiém

tra.

g) Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, kién nghi phuvong an don gian héa theo

chi dao cua Trung wong, cia Uy ban nhan dan thanh phd va chu dong ra soat, danh
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gia thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly cia co quan don vi nhim
phat hién va kip thoi kién nghi Uy ban nhan dan thanh pho sira do6i, bo sung, hity bo,
bai bo thay thé nhitng quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cua
Uy ban nhan dan thanh phd hodc kién nghi Trung wong xtr ly theo tham quyén d6i
voi cac thu tuc hanh chinh khong dam bao vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap
va chi phi tuan thu.

h) Cai cach thi tuc hanh chinh: dé xuét cac gidi phap cai cach thu tuc hanh
chinh; cdc nhom thu tuc hanh chinh thwe hién lién thong; cung cép dich vu céng truc

tuyén muc do 3, 4.

1) Thuc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky hoac dot xuat vé két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai don vi
dam bao thoi gian va chinh xac s liéu.

k) Ngoai cac nhiém vu quy dinh tai Piém a, b, ¢, d, d, e, g, h, i Khoan 2 Diéu

nay,

- Can bo dau moéi cap thanh phé co trach nhiém: kiém soat viée quy dinh thu tuc
hanh chinh tai du thao van ban quy pham phap luat do don vi chu tri soan thao thude
tham quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh pho, Hoi ddng nhan dan thanh pho;

kiém soat viéc cong b6 thu tuc hanh chinh thudc linh vurc quan ly cua don vi.

- Can bd dau méi cap huyén, cap xa chi dong phdi hop voi cac phong, ban, bd
phan chuyén mén, don vi truc thudc théng ké, ra soat cac thua tuc hanh chinh thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia co quan, don vi da du diéu kién cong bd nhung
chura cong bo mai, stra d6i, b sung hodc thay thé, hiy bo, bai bo kip thoi hodc thu
tuc hanh chinh dwgc cong bd chua chinh xac, day du; thong tin dén cac S¢, ban,
nganh theo nganh, linh vic quan ly d¢ xdy dung quyét dinh cong bd thi tuc hanh
chinh/danh muc thi tuc hanh chinh theo quy dinh; dong thoi thong tin dén Van phong
Uy ban nhan dan thanh ph6 d¢ don déc thue hién.

3. Ngoai cac nhiém vu quy dinh tai biém a, b, ¢, d, d, h, i Khoan 2 Diéu nay, can
bd dau mdi tai cac co quan ding ky dat dai co trach nhiém phdi hop véi can bo dau
moi cap tinh, cap huyén, cap xa trong theo doi, d6n doc, bao cao tinh hinh thyc hién

cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co
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ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai don vi.

4. Tham du cac dot tdp huan, boi dudng nghiép vu, hoi nghi, hoi thao
chuyén dé; quan triét, pho bién, tuyén truyén, hudng dan nghiép vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh cho cac cong chuc tai cac phong, ban, bd phan chuyén
mon, don vi truc thude; phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé
trong thwc hién cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh

chinh khi ¢6 yéu cau.

5. Cung cap thong tin, quan ly tai khoan, khai thac, sir dung, quan 1y Hé théng
co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh tip trung cua thanh phé tai don vi mét cach hiéu qua,
dung quy trinh va huéng dan cia Van phong Uy ban nhan dan thanh phé; Quy ché
quan ly, van hanh, khai thac, stir dung co s¢ dit li€u tha tuc hanh chinh tap trung cua

thanh phé va theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 7. Ché d thong tin, hdi hop

1. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan thanh
pho giit vai trd dau moi lién lac, chia sé thong tin hai chiéu gitta Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd va can bo dau mdi cap thanh phd, cap huyén, cap x4, co quan
dang ky dat dai trén dia ban thanh pho.

2. Viéc thong tin dugc thuc hién qua nhiéu hinh thirc: hop, hoi thao, dién
thoai, van ban, hop thu dién t, trong d6 khuyén khich hinh thire thong tin qua
hop thu dién tir, han ché viéc st dung van ban gidy trong qud trinh trao d6i cong
viéc.

3. Pinh ky 6 thang, can bd diu modi cap thanh phd, can bd dau médi cap
huyén va can bd dau moi tai co quan dang ky dat dai hop giao ban vé nghiép vu
kiém soat thi tuc hanh chinh do lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan thanh
phé chu tri, to chirc.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach nhiém thong tin vé thoi gian,
dia diém, ndi dung giao ban trude thoi diém hop 15 ngay.

Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan quén, huyén ¢ trach nhiém to
chirc hop giao ban d6i voi can bo dau moi cap xa thudc dia ban quan ly dé téng hop

tinh hinh va bao cdo trong budi giao ban do Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd t6
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chure.
Cac can bd dau moéi cé trach nhiém tham du day du, ding thanh phan.
Piéu 8. Kinh phi hj trg cho cian b diu mdi

S¢ Tai chinh chi tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd c¢6
trach nhiém hudng dan, don doc cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén,
Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran thuc hién thong nhat ché do vé kinh phi ho tro
can bd dau mdi theo quy dinh tai Quyét dinh sb 26/2013/Qb-UBND ngay 23 thang 7
nam 2013 cua Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh mot s6 ndi dung va mire chi thuc
hién cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé va Chi thi s6
30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nim 2014 cia Uy ban nhan dan thanh phé vé
giai phap chan chinh, ting cuwong hiéu qua cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban thanh pho.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Can bo dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Thu trudng cac SO, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran chiu trach nhiém:

a) T6 chire thyc hién Quy ché nay tai co quan, don vi;

b) Pho bién dén toan thé can bo, cong chirc thude co quan, don vi minh, dén t6
chirc, ca nhan co lién quan thue hién nghiém tic Quy ché nay;

¢) Thuc hién ho tro vé kinh phi theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho can bod
dau méi thue hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh ta1 Quy ché
nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cac don vi kip thoi
phan anh vé& Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd dé tong hop, bao cao Uy ban

nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét.
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3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh pho chiu trach nhiém theo dai viée
chap hanh Quy ché nay; téng hop, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao xir ly

nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh thue hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu cac van ban dwgc dan chiéu dé ap dung trong
Quy ché nay duoc sira d6i, bd sung hay thay thé bang cac van ban méi thi cac ndi

dung duoc dan chiéu ap dung theo cac van ban mai do./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



