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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4250/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 28 thang 9 ndm 2018
QUYET PINH

Vé phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir
thanh ph6 H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu
quy dinh vé viéc thuc hién co ché Mot cira, Mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan;

Cian ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cia Thu tudng
Chinh phii v& viéc “Phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctiia co quan nha nudc giai doan 2016 -20207;

Can ct Quyét dinh 2254/QD-UBND ngay 05 thang 5 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét quy hoach cong nghé thong tin thanh phd HO Chi
Minh dn nam 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 2260/QD-UBND ngay 09 thang 5 ndm 2016 cua Uy ban
nhan dan TP.HCM vé phé duyét Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat
déng ctia co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020;
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Cian ctr Quyét dinh s6 2623/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2016 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét Chuong trinh dam bao an toan thong tin trong cac
co quan nha nude thanh phé giai doan 2016 - 2020;

Can cr Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé Dé an “Xay dung thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi
thong minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin dén nam 2025;

Can cir Cong van s6 1178/BTTTT-THH ngay 21 thang 4 nam 2015 cia B
Thoéng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 1.0;

Can cir Cong vian s6 2384/BTTTT-THH ngay 28 thang 7 nam 2015 cia B
Thoéng tin va Truyén thong vé viéc huéng dan mau Pé cuong Kién trac Chinh phu
dién t cap B9, mau Dé cuong Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh;

Can cir Cong van s6 1388/BTTTT-THH ngay 21 thang 9 nam 2018 cia B
Thong tin va Truyén thong vé gop v du thao Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd
H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cia S Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 28/TTr-STTTT
ngay 26 thang 9 nam 2018 vé trinh phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir thanh
phd H6 Chi Minh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Kién trac Chinh quyén dién tur thanh
phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Thong tin
va Truyén thong, Thu trudng cdc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac quén,
huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU THANH
PHO HO CHI MINH

(Ban hanh kem theo VQuyé't dinh s6 4250/0D-UBND ngay 28 thdng 9 ndm 2018
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

Thanh phé H6 Chi Minh, thdng 9 ndm 2018
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I. GIOI THIEU KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TU THANH PHO
HO CHI MINH

1. Muc dich
2. Pham vi ap dung
3. Thuét ngit va cac tir viét tit

II. PANH GIA HIEN TRANG CHIiNH QUYEN PIEN TU THANH PHO
HO CHI MINH

1. Két qua trién khai img dung cong nghé thong tin cua Thanh phd H6 Chi Minh
2. Nhan xét, danh gia hién trang

II1I. PINH HUONG XAY DUNG KIEN TRUC CHIiNH QUYEN PIEN TU
THANH PHO HO CHi MINH

1. Chién luoc phat trién kinh té va x4 héi ciia Thanh phé
2. Tam nhin, dinh huéng chién luge phat trién Chinh quyén dién ti

3. Cac nguyén tic xay dung Kién tric Chinh quyén dién tr ciia Thanh phé Hb
Chi Minh

IV. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN

1. Chirc nang, nhiém vu cua cac don vi trén dia banThanh phé Ho6 Chi Minh
2. Phan tich m6 hinh lién thong Nghiép vu

3. Danh muc co s¢ dir liéu dung chung

4. M6 hinh trao d6i thong tin, dit liéu giita cac co quan

V. KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TU CUA THANH PHO HO CHi
MINH

1. So dd tong thé Kién trac Chinh quyén dién ti Thanh phd H6 Chi Minh

2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién to Thanh phé H6 Chi Minh (HCM
LGSP)

3. M6 ta chi tiét cac thanh phan con lai trong Kién trac Chinh quyén dién tr
Thanh phd H6 Chi Minh

4. Yéu cau vé nghiép vu va k¥ thuat d6i véi Kién tric Chinh quyén dién tr
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5. Yéu cau & muc logic va giai phap trién khai dé xuat

6. Nguyén tic trién khai tng dung Chinh quyén dién tor trén nén tang HCM
Egov

7. Céc tiéu chuan cong nghé thong tin ap dung cho Kién trac Chinh quyén dién
ttr Thanh phd H6 Chi Minh

8. Lo trinh, ké hoach va trach nhiém trién khai Kién trac Chinh quyén dién tuo
Thanh phd Hd Chi Minh

VI. TO CHUC THUC HIEN
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I. GIOI THIEU KIEN TRUC CHIiNH QUYEN PIEN TUTHANH PHO
HO CHI MINH

1. Muc dich

Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd HO Chi Minh & mifc
tong thé, lam co so dé cac so - ban - nganh, Uy ban nhan dan cac quén -huyén va
phuong -x3 - thi tran c6 thé tham chiéu khi phat trién, nang cap, két ndi va trién khai
cac hé théng thong tin tai don vi.

Pam bao tinh déng bo, théng nhat, lién thong cua cac hé thong thong tin cia
Thanh ph6 nham theo kip su phat trién nhanh chéng ciia cac giai phap cong nghé moi
nhu cong nghé dir li€u 16n (Big Data); a0 hod, dién toan dam may; xu huong ting
cuong tinh di dong; Internet van vat (Internet of things - [oT);...

Pam bao cac chuwong trinh dau tu cong nghé thong tin dat duoc hiéu qua dung
muc tiéu dé ra, dap tmg nhu cau thuc té cua ngudi dan va céc to chire, doanh nghiép,
dong thoi phuc vu dinh huong xay dung Thanh phé tré thanh d6 thi thong minh.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu nay ap dung cho tat ca cac co quan nha nuée trén dia ban Thanh phé Hb
Chi Minh:

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé va cac Sé;

- Uy ban nhan dan 24 quan - huyén, 322 phuong-xa - thi tran va cac don vi truc
thudc;

- Cac ban nganh va don vi truc thuéc Thanh phé.

3. Thuét ngi va cac tir viét tit

Viét tit Y Nghia
Al Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence)
API Giao dién 1ap trinh rng dung (Application Programming Interface)
BI Bdao cao quan tri thong minh (Business Intelligence)
M0 hinh va ky hiéu quy trinh nghiép vu (Business Process Model
BPMN :
and Notation)
CMND Chung minh nhan dan

CSDL Co so dit liéu
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Viét tit Y Nghia
Khung an toan thong tin khong gian mang (Cybersecurity
CSF
Framework)
Trung tam dir li€u / phong ngtra tham hoa (Data Center / Disaster
DC/DR
Recovery)
DIP Hé théng tich hop dit liéu (Data Intergration Platform)
DSP Nén tang dich vu dir li€u (Data Service Platform)
ESB Truc lién théng (Enterprise Service Bus)
GIS Hé thong thong tin dia 1y / ban d6 s6 (Geographic Information
System)
GPS Hé théng dinh vi toan cau (Global Positioning System)
GUI Giao dién ngudi dung d6 hoa (Graphical User Interface)
laaS Pién toan dam may & muc ha tang (Infrastructure as a service)
Cong nghé thong tin va truyén thong (Information and
ICT o :
Communication Technologies)
IoT Van vat két ndi (Internet of Things)
Hé thong quan 1y chat lwong (International Organization for
ISO e
Standardization)
Nén tang tich hop, chia sé cap tinh (Local Government Service
LGSP
Platform)
MIS Kho dit liéu thong tin quan ly tong hop (Management Information
System)
NGSP Cong két n6i quoc gia (National Government Service Platform)
NIST Vién Tiéu chuan va K¥ thuat Qudc gia (National Institute of
Standards and Technology )
NOC Trung tdm diéu hanh hé théng mang (Network Operations Center)
PaaS Dién toan dam may & muc nén tang (Platform as a service)
PCCC Phong chay chira chay
PCL-DSS Tiéu chuan bao mat dit liéu thé thanh toan (Payment Card Industry
Data Security Standard)
PPP Dau tu theo hinh thirc d6i tac cong tu (Public Private Partnership)
SMS Dich vu tin nhan ngan (Short Message Services)
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Viét tit Y Nghia
SOA Kién trac huong dich vu (Service-Oriented Architecture)
SOC Trung tam An toan thong tin (Security Operations Center)
350 Hé thong dinh danh va xac thuc ngudi dung tap trung (Single Sign-

On)
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1L PANH GIA HIEN TRANG CHINH QUYEN DIEN TU THANH PHO
HO CHI MINH

1. Két qua trién khai ing dung céng nghé thong tin cia Thanh phé Hé Chi
Minh

Cong tac trién khai ing dung cong nghé thong tin cua Thanh phé H6 Chi Minh
trong nhitng nam qua da dat duoc nhiéu két qua cu thé. Nhiéu hé théng thong tin da
dwoc trién khai thanh cong va hién dang hoat dong 6n dinh, ho trg hiéu qua cong tac
quan ly nha nuéc va phuc vu nguot dan, doanh nghié€p trong moi linh vue:

- Cac hé théng thong tin ho tro méi truong lam viéc dién tu trong cac co quan
nha nudc;

- Cac hé thong thong tin hd tro tac nghiép chuyén nganh tai cac so - ban - nganh
va quan - huyén;

- Cac hé thong tmg dung coéng nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép & cap thanh phé va & cap dia phuong;

- Céc ung dung phuc vu mot s linh vire cap bach nhu giam un tic giao thong,
chong ngép, cong khai thong tin quy hoach, thong tin quan ly gido duc, y té, an toan
do thi,...

Két qua trién khai ing dung cong nghé thong tin cua Thanh phd HS6 Chi Minh

¢o thé duwoc tom luoc trong md hinh Chinh quyén dién tir hién tai cua Thanh phé Hb
Chi Minh sau day:
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’ SMsS Phan hoi,
m
Phiin mim lbi {Application Fmmewarks)

Cona viéc Van ban Lich — : SS:O
el Ky so Biéu mau déng

Quan ly quy trinh ISO dong (BPM) Templates  Gijao dién (UE)

CONG DICH VU CONG

Applicaions

— o,

Dich vu dir liéu

{Shared Data)

| Geocode || -V&n bén, diéu hanh
Email gtra'f“?t APIs, -CSDL tir cac HTTT
e WebMap chuyén nganh
Bao mat (Security) APls Cloud (Auto Scale)

Ha tang may chu trén Cloud

Giam sat (Monitoring)
DATACENTER
Diéu tra, truy vét
(Forensics) METRONET

Hinh 1. Mo hinh Chinh quyén dién tir hién tai ciia Thanh phé H6 Chi Minh

Mo hinh Chinh quyén dién tu hién tai cua Thanh phé Ho6 Chi Minh g6m co:

- Cac dich vu cong gdm Coéng thong tin, Cong tich hop Dich vu cong truc tuyén
va Cong tiép nhan y kién, phan anh nguoi dan (dwong day néng 1022);

- Ung dung x4y dung méi trudng 1am viée cong tac dung chung;

- Cac ung dung chuyén nganh goém ung dung do cac Bo, nganh trién khai va cac
trmg dung chuyén nganh khac ké ca ung dung cap phép;

- Cac ung dung dung chung, dic biét 1a tmg dung thudc hé thong Phan mém Loi
(HCM Egov Framework);

- Dich vu dung chung (Shared Services): Hé thong dinh danh va xac thuc mot
lan (Single Sign-On), Truc lién thong (Enterprise Service Bus), s6 hoa béc tach di
lidu;

- Dich vu tich hop va chia sé dir liéu: HE théng tich hop dir 1iéu HCM DIP, Truc
lién thong van ban, diéu hanh, Kho dit liéu van ban diéu hanh;

- Céc thanh phan thudc 16p kién trac ha tang vat ly nhu ha tang mang Metronet,
ha tﬁng Trung tam dir li€u, ha tﬁng dién toan dam may;

- Hé thong dam bao an toan an ninh thong tin.

bé phan anh mot cach toan dién va dﬁy di hién trang (rng dung céng nghé thong
tin cua Thanh phé H6 Chi Minh, toan b hé théng Chinh quyén dién ttr cua Thanh
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pho d3 duge khao sat chi tiét trén co s& 9 16p chuc ning cia Khung Kién triic Chinh
quyén dién tir cap tinh/thanh phd phién ban 1.0, do Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh.

2. Nhan xét, danh gia hién trang

Cong tac tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh chinh duoc Uy
ban nhan dan Thanh phé tap trung chi dao nhu mot nhiém vu trong tam trong ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phd. Do d6, ung dungedng nghé thong tin
ciia Thanh phé HO Chi Minh néi chung da duoc dau tu ding mtc va dap tng duogc
nhitng nhu cau lién thong co ban ciia cac so - ban - nganh va quén - huyén.

Viéc tap trung déy manh trién khai dich vu cong truc tuyén cua Thanh phé da co
két qua cu thé trong viéc nang cao chat lwong phuc vu cua cc co quan nha nude trén
dia ban Thanh phd cling nhu nang cao nhan thirc cua nguodi dan vé sir dung cac dich

vu cOng true tuyen.

Tuy nhién, cong tac danh gia hién trang cling da ghi nhan mot s ton tai chinh
nhu sau:

- Do chua c6 kién triic tong thé vé cong nghé thong tin nén cac sé - ban - nganh
va don vi1 truc thuoc Thanh phé da trién khai hé théng thong tin chuyén nganh mot
cach 101 rac, khong dong bo, chu yéu nhiam dap ing nhu cau hd tro tac nghiép cap
bach cho don vi;

- Cac hé théng thong tin roi rac nay dd va dang phat sinh nhiéu dir liéu “tho”.
Nguén dir liéu nay tuy phong phii nhung thiéu nhat quan, thiéu luu trir lich st, kho
truy cap va kho tich hop, nén chua chuyén d6i duoc thanh thong tin hiru dung dé
duoc chia sé, ho trg cong tac quan ly va diéu hanh;

- Cac umg dung cong nghé thong tin theo nganh doc chua cé su phdi hop va ké
hoach phan cong trién khai mot cach chit ché giira cac Bo, nganh va Thanh phd. Do
d6, mot so tmg dung do cac so - ban - nganh Thanh phd tw phat trién khai nham dap
tmg nhu cau nghiép vu cap bach khong phat huy dwogc hiéu qua, trong khi cac chic
nang trng dung theo nganh doc cua cac B, nganh lai khéng du chirc nang dap tng
cac yéu cau nghiép vu va bao cao dic thu ciia Thanh pho;

- Do thiéu ngan sach bao tri va thoi han bao hanh phﬁn mém di hét, nén nhu cau
hiéu chinh va nang cap phan mém tng dung vé mat chic ning va hiéu suat doi véi
mot sO hé thong chua duge dap ung dung mirc, anh huong dén hiéu qua hoat dong va
kha niang mé rong, tich hop va lién thong cua hé thong;

- Mot sb ung dung chuyén nganh va mot sé ung dung dung chung (trong d6 c6
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ca ung dyng phan mém L&i) ¢ thé bi mau chong 16i thoi vi chi nham ty dong hoa
cac quy trinh thu cong san cé, thay vi tan dung giai phap cong nghé thong tin dé nang
cap chirc nang va toi vu hoa quy trinh nghiép vu;

- Hé théng thong tin dia ly ban dd sb (GIS) da 16i thoi, chua dugc cap nhat dﬁy
du va chua dugce tich hop véi cac hé thong ung dung trong cac nganh trong yéu nhu
giao thong, y té, gido duc, quan ly dan cu, quy hoach, dau tu, dang ky kinh doanh;

- S6 luong doanh nghiép, dic biét 1a s6 lwong nguoi dan tham gia st dung cac
dich vu cong truc tuyén van chua nhiéu nhu Thanh phd mong mudn, mét phan do cac
dich vu cong chwa duoc thuan tién cho ngudi st dung, chwa dwoc cung cép trén nén
tang thiét bi di dong, mdt phﬁn vi nhiéu dich vu cong van chuwra hoan toan lién thong,
ngudi dan va doanh nghiép van phai téi co quan nha nudc dé duoc ddi chiéu véi ho
so chirng tir goc.
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IIL. PINH HUONG XAY DUNG KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU'
THANH PHO HO CHI MINH

1. Chién lwge phat trién kinh té va xa hi cia Thanh phé

1.1. S ménh va tAm nhin

a) Str ménh: Thanh ph6é H6 Chi Minh 1a d6 thi dic biét, mot trung tAm 1on veé
kinh té, van hoa, gido duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, dau moi giao luu va hoi
nhap quoc té, 1a dau tau, dong luc, cé stc thu hut va ste lan toa 16n cua ving kinh té
trong diém phia Nam, c¢6 vi tri chinh tr1 quan trong ctia ca nuéce.

b) Tam nhin: X4y dyng Thanh phd H6 Chi Minh c6 chat luong song tot, van
minh, hién dai, nghia tinh; c6 vai tro dong luc trong su nghi¢p cong nghi¢p hoa, hién
dai hoa dat nudc; sém tré thanh mot trong nhitng trung tam 1on vé kinh té, tai chinh,
thuwong mai, khoa hoc - cong nghé ctia khu virc Pong Nam A.

TAM NHIN

Thanh phé Hé Chi Minh

Phdt trién kinh t€ cao, bén viing, khai thdc t6t nhdt cde ngudn lyc, véii ngwéd dan la trung tdm

Diy nhanh tién trinh
xay dung chinh quyén
dién tir, theo dinh
hwdng Chinh pha sd,
tap trung trién khai cic
dich vu céng trire tuyén

mire d¢ 3, 4

Cai thién moi trirong
kinh doanh, d4u tw
thuéin lgri, néing cao

ning lwc canh tranh,
dap itng yéu ciu hoi

nhap

PAy manh cii cich
hanh chinh giiva cic co’
guan nha mrérc va
trong ndi bd tivng co’
quan, tranh trang l&p

CHIEN LUQC

Nang cao chit
liwong vatoc db
tang trirdrng kinh
€&, cai thién ning
Ire canh tranh,

théng qua phat
trién itng dung
CNTT trong moi
linh vire, hivong
dén xiy dirng
chinh quyén s&
phuc vy tét nhit
qu trinh trién
khai dd thi théng
minh.

Xiy duwng D6 thi Thing
minh, phét trién ha
ting trong diém,
chinh trang d6 thi

Trong tam diy manh
irng dung CNTT, diing
CNTT lam cong cu
chién lro'c

Niang cao chit lirong
ngudn nhin lye, qua
chirong trinh dio tao
va phat huy sing tao

Giam 1n tic, tai nan
giao théng, gidm ngip
nirére, 6 nhiém
mdi trivorng, ivng pho
vo’i bién doi khi han

Pam bdo an ninh trat
tw, an toan phong
chiy chia chay, va ciru
nan ciru hd

Bdo ddm an sinh va
phtic lovi xa hoi,
chiim lo doi séng nhin
dan

Hinh 2. Tam nhin va chién liwrgc phdt trién ciia Thanh pho Hé Chi Minh

1.2.Muc tiéu xay dung Do thi thong minh

a) Muc tiéu tong quat tir dinh hwéng xiy dung dé thi théng minh

M6 hinh d6 thi thong minh tham khao dud1 day phu hop véi cac dinh hudng xay
dung d6 thi thong minhtheoCong vin s6 58/BTTTT-KHCNngay 11/01/2018 cia Bo
Thong tin va Truyén thong.
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Hinh 3. Mo hinh Dé thi théng minh tham chiéu

- Nang cao chat lwong moéi trudong séng va lam viée: Chat luong cude song cia
nguot lao dong duoc nang cao tao mo1 truong thuan lg1 cho hoat dong san Xuat cta
cac doanh nghiép dau tu; Ung dung cac cong nghé phu hop dé hd tro giai quyét kip
thoi, hiéu qua cac van dé duoc ngudi lao dong va doanh nghiép quan tam (dich vu hod
tro, giao thong, moi trudng, an toan thyc pham, v.v....), ning cao su hai long cua
doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Bao vé méi truong hiéu qua: Xay dung cac hé thong giam sat, canh bao truc
tuyén vé moi truong (nudc, khong khi, tiéng on, dat, chat thai, v.v,...); cac hé thong
thu thap, phan tich dir liéu moi truong nham nang cao nang lyc dv bao, phong chéng,
tmg pho khan cap va chu dong ing phé voi bién doi khi hau.

- Quan tri d6 thi hi€u qua/Quan ly do thi tinh gon: Cac hé théng thong tin quan
ly nhirng linh vuc ha tﬁng k¥ thuat - dich vu chu yéu duoc s6 hoa, lién thong, chia sé
dir liéu gitta cac don vi, tang cuwong sy tham gia cua ngudoi lao dong va doanh nghiép,
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nham nang cao nang luc du bao, hiéu qua va hiéu lyc quan ly thanh pho.

- Tang truong kinh té bén vimg/Nang cao ning lyc canh tranh: Xay dung ha
tang thong tin s6 an toan, khuyén khich cung cap dir liéu mé dé thuc day cac hoat
dong khoi nghiép d6i mdi sang tao, giup doanh nghiép giam chi phi, mé rong co hoi
hop tac kinh doanh trong nén kinh té s6.

- Tang cuong su tham gia, quan 1y cua ngudi dan va to chire qua cac Dich vu
cong nhanh chéng, thuan tién: Bam bao moi nguoi lao dong va doanh nghiép duoc
hudéng thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong, thuan tién trén co s¢ ha tﬁng
thong tin s6 rong khap. Tang cudong viée dam bao an ninh trat tw, an toan xi hoi.

b) Muc tiéu tir Pé 4n D6 thi thong minh ciia Thanh phé H6 Chi Minh

-Ngay 23/11/2017, Uy ban nhan dan Thanh phd di ban hanh Quyét dinh sb
6179/QD-UBND vé D¢ an “Xay dung Thanh ph6H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2025,

-Pé an s& duoc thue hién trong 2 giai doan tir nay dén nam 2025. Trong do6, giai
doan 1 tir nay dén nam 2020 s& thiét 14p nén tang cong nghé cho d6 thi thong minh va
trién khai thi diém cac du an dap tmg nhu cau cap thiét cua Thanh phd. Pé an nay
hudng dén 4 muc tiéu la dam bao tdc @6 ting truong kinh té hudng dén kinh té tri
thtrc, nang cao chat lwong moi truong séng va lam viée, quan tri do thi hiéu qua, tang
cuong su tham gia quan ly cia ngudi dan - phat huy tri tué nhan dan, dung theo cac
dinh huéng do6 thi thong minh nhu da mé ta & doan trén.

- Ttr nay dén nam 2020, Thanh ph6é H6 Chi Minh chi truong sé& tap trung thiét
1ap nén méng vé Khung Kién tric Chinh quyén dién tir va trién khai ha tang cong
nghé cho 4 ndi dung trong tam cia D& an D6 thi thong minh, gdm: Xay dung Kho dit
liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai dit liéu md, xay dung Trung tdm mo phong
va du bao kinh té - x4 hoi, xay dung Trung tam Diéu hanh do thi thong minh va thanh
lap Trung tAm an toan thong tin. Xay dung d6 thi thong minh 1ay chinh quyén dién tu
lam trung tam dé cung cép cac dich vu cong tot hon, dic biét 1a dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan, doanh nghiép va to chiec.

- Theo Dé anb6 thi thong minh, cac co quan quan 1y nha nudc hoat dong hiéu
lrc va hi€u qua hon trén co s& st dung dir liéu s6 nhiéu hon va sé it tuy thudc hon
vao xt ly qua vin ban giay to.

2. Tam nhin, dinh hwéng chién lwoc phat trién Chinh quyén dién tir

2.1. Pinh hwéng theo Quy hoach cong nghé thong tinThanh phé H6 Chi
Minh dén nim 2025
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Chién luge phat trien Chinh quyén dién tir cia Thanh phé d3 duoc dinh hudng
trong Quy hoach coéng nghé thong tinThanh phé Hd Chi Minh dn nam 2025 (ban
hanh tai Quyét dinh 2254/QD-UBND ngay 15/05/2015 cua Uy ban nhan dan Thanh
ph6 H Chi Minh) trong d6 néu rd:

- Phat trién cong nghé thong tin try thanh nén tang cua thanh pho hoc tap, thanh
pho thong tin va do thi thong minh trén co s& két ndi hiéu qua gitta chinh quyén dién
tir vi cong dan dién tir va to chie, doanh nghiép dién tr, 1am co s& cho phat trién
kinh té tri thtrc nhitng nam tiép theo;

-Ung dung cong nghé thong tin rong rai va hiéu qua trong moi hoat dong cua
cac co quan nha nude thanh phd lam co s dé phuc vu cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao ning suat lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao ning
lue canh tranh ciia thanh pho, dam bao an ninh mang, an toan thong tin;

- Xay dung d6 thi thong minh 14y chinh quyén dién tr lam trung tdm dé cung
cép cac dich vu cong tot hon, dic biét 1a dich vu hanh chinh cong cho nguot dan,
doanh nghiép va t6 chitc. Tam nhin cua Thanh phd vé @6 thi thong minh 1a dat
“ngudi dan 1a trung tAm cua d6 thi” duoc hiéu 1a nguodi dan s& ¢o chat lwong song va
moi treong 1lam viée tot, dwoc phuc vu tot va cd thé tham gia vao qua trinh giam sat,
quan ly va xay dung thanh pho.

2.2. Chién lwgc phat trién Chinh quyén dién tir cia Thanh phd Ho6 Chi
Minh giai doan nam 2016 - 2020

- Tang cuong két ndi gitta cac ung dung phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:
Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phii vé thye hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh, nang cap hé thong cong dich
vu cOng truc tuyén murc do 3 va 4 tap trung két ndi voi hé théng van hanh co ché mot
cira, mot cira lién thong va hé thong quan ly chat lugng ISO dién tir.

- Nang cao chat luong dich vu cong trure tuyén, don gian hoa cac thu tuc, gidy to,
rat ngan thoi gian giai quyét ho so bang viée két noi lién thong cac hé thong dich vu
cong voi cac co sd dit liéu nén tang nhu co so dit liéu Nguoi dan, Doanh nghiép, Can
bd cong chire, vién chic,... va két ndi cac co s& dir liéu chuyén nganh.

-Phat trién nén tang dich vu cong dan (Citizen Service Platform) gom ma s6
dinh danh nham két néi toan bd cac thong tin dir 1i€u, cac giao dich ctiia nguon dan,
doanh nghiép véi chinh quyén va cac cong cu lap trinh cho phép bén thir ba x4y dung
cac tién ich kém theo, tan dung duoc cac tinh nang cé san, khuyén khich su tham gia
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phat trién dich vu cua cong dong sang tao.
- Nang cap cac ung dung nham tang cuong két nd1 giira cac co quan nha nudc:

+ Xay dung hé thong thong tin vé quan ly nha nude cia co quan, két néi tdi cac
hé thong thong tin chuyén nganh, m& rong nhiéu kénh twong tac giita cac can bd va
gitta can bo véi nguoi dan, doanh nghiép nham ting hiéu qua, hiéu suat trong phoi
hop xir 1y cong viéc va gop phan hién dai hoa bao cdo, thong ké, cac dit liéu duoc cap
nhat truc tuyén trén nhiéu linh vuc;

+ Két ndi, tich hop véi co s¢ dir 1iéu can bo cong chire, vién chire, hé théng ISO
dién tir, quan ly ngudn nhan luc, dao tao tuyén dung, chia sé tri thtrc, kinh nghiém,
dam bao két noi lién thong dir lidu dién tir tir Chinh phu dén Uy ban nhan dan Thanh
pho, tir cac s& - ban -nganh dén cac Uy ban nhan dan quén - huyén; tir Uy ban nhan
dan quan - huyén dén Uy ban nhan dan phuong - xa -thi tran.

2.3.TAm nhin phat trién Chinh quyén dién tir cia Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2020 - 2025

Nhu trinh bay & trén, mot trong nhitg chién luge phat trién kinh té, xa hoi cua
Thanh phé H6 Chi Minh 1a day nhanh tién trinh x4y dyng Chinh quyén dién tir, theo
dinh huéng Chinh phu sO, tap trung trién khai cac dich vu cong truc tuyén muc do 4,
dinh hudng chinh quyén dién tir moi lic moi noi, thong minh va ca nhan hoa.
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Hinh 4. Xdy dung Chinh quyén di¢n tir dinh huéng Chinh quyén sé
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a) Khai niém Chinh quyén dién tir va Chinh quyén s

Chinh quyén dién to (E-Government) 1a viéc Chinh quyén st dung cic cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT), dic biét 1a Internet, nhu mot cong cu dé dat
duoc hiéu qua tot hon.

Chinh quyén s6 (Digital Government) 1a viéc stt dung cac cong nghé sb, nhu
mot phﬁn thiét yéu trong cac chién lwoc hién dai hoa Chinh quyén thanh phé dé tao ra
cac gia tri cong. Qua trinh nay dua trén mot hé sinh thai Chinh quyén s6 bao géom cac
tac nhan lién quan dén cac co quan nha nudc thude thanh pho, cac to chire phi chinh
pht, doanh nghiép, to chirc xa hoi va ngudi dan, thuc day su tao ra va truy cap dir
liéu, dich vu va ndi dung thong qua sy twong tac voi Chinh quyén.

b) TAm nhin xiy dung Chinh quyén dién tir dinh hwéng Chinh quyén s6

- Ttr nam 2010 dén nay, Thanh phd Hd Chi Minh d4 tap trung xay dyng Chinh
quyén dién tir lién thong trén co sé trién khai hé thong Mot cira dién tir, Mot cira lién
thong va dich vu cong truc tuyén (chu yéu & muc do 3).

-Bit dau tir nam 2018, muc tiéu 1a chuyén qua Chinh quyén dién tir di dong va
trién khai dich vu cong murc do 4 trén kénh dién thoai thong minh, véi do twong tac
cao hon.

- Tiép theo, chién lugc trung han cia Thanh phd H6 Chi Minh s& 14 tién dén xay
dung Chinh quyén dién tir thong minh trong cac nam 2020 dén 2025, trén co s& cong
nghé dir 1iéu 16n, dir 1iéu mé, tri tué nhan tao, dién toan dam may va tan dung kénh
mang x3 hoi dé cung cap cac dich vu cong thong minh cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Sau nam 2025 1a giai doan Chinh quyén dién tir ca nhan hoa, khi cac dich vu
cong dugce thue hién ty dong bdi cac tuong tac gitra may va may.

3. Cac nguyén tic xiy dung Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd
Hd Chi Minh

3.1. Cac nguyén tic xdy dung Chinh quyén dién tir theo hwéng din cia Bo
Théng tin va Truyén thong

Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phé Ho Chi Minh phu hop véi muc tiéu va
dinh hudng phat trién chién luge cia Thanh phd hudng dén do thi thong minh, ho tro
tich cue cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién lwoc phat trién Chinh quyén dién tu
néu trén, dong thoi ciing phu hop véi Khung Kién trac Chinh phu dién to Viét Nam
da duoc BO Thong tin va Truyén thong ban hanh tai Cong vin s6 1178/BTTTT-THH,
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trong d6 c¢6 hudng dan mdt sé nguyén tic chung quan trong vé xay dung Kién tric
Chinh quyén dién tir cap tinh/thanh phé nhu sau:

- Cac tmg dung cong nghé thong tin can duoc xay dung hudng dén dung chung,
co tinh st dung cao, chung mot nén tang tich hop; phu hop véi quy trinh nghiép vu,
thuc day tai cau tric nghiép vu, huéng dén don gian hod, hiéu qua, thong nhat va
twong minh quy trinh nghiép vu;

- Trién khai ung dung coéng nghé thong tin co trong tam, trong diém; wu tién
trién khai truée cac dich vu cong c6 tinh don gian, mirc dé st dung cao; khong trién
khai cac noi dung trung 13p véi cac hé thong thong tin, co sé dit liéu quoc gia, cac hé
thong thong tin chuyén nganh can két noi, chia s¢, st dung lai;

-Bao dam su két noi, lién thong giita cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu trong,
ngoai va cac don vi khac c6 lién quan;

- Cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin dugc trién khai & moi thanh
phan trong Kién trac theo nhu cau va 16 trinh phu hop;

- Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuét vé tng dung cong nghé
thong tin ciia quoc gia, chuyén nganh.

3.2. Cac nguyén tic khac khi xdy dung Kién tric Chinh quyén dién tir
Thanh ph6 H6 Chi Minh
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Hinh 5. Nguyén tic xdy dung Kién tricc Chinh quyén dién tir ciia Thanh phé Ho
Chi Minh
Ngoai cac nguyén tic theo hudng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong, Kién
tric Chinh quyén dién tir Thanh phé H6 Chi Minh ciing tuan thu mot s6 nguyén tic
kién trac bo sung khac nhu hién thi trong hinh s6 5 trén day.
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IV. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN

1. Chirc niing, nhiém vu cia cac don vi trén dia banThanh phé H6 Chi
Minh

Cac don vi gbm co:

- Hoi dong nhan dan Thanh pho;

- Van phong Uy ban nhan danThanh pho va cac S,

- Uy ban nhan dan 24 quan - huyén, 322 phuong-x4 - thi tran;

- Cac don vi thudécenganh doc nhu Cong an Thanh phé, Cuc Thué Thanh phé,
Cuc Thong ké, Cuc Hai quan Thanh phd,...;

- CacTong cong ty, cong ty true thudc Uy ban nhan danThanh phd(Tong cong ty
Thuong mai Sai Gon, Tong cong ty Du lich Sai Gon, Tong cong ty Cong nghiép Sai
Gon, Tong cong ty Nong nghiép Sai Gon, Tong cong ty Co khi Giao thong Van tai
Sai Gon, Tong cong ty Cap nude Sai Gon,...);

- Cac don v1 su nghiép truc thudc cac s - nganh, quan - huyén, trrong hoc,

bénh vién,....
a) Cac so - ban - nganh:

- Chiu sy quan ly truc tiép tir Uy ban nhan danThanh pho, thuc hién chirc ning
tham muu, gitp viéc cho Uy ban nhan danThanh phd thyc hién chire nang quan ly
nha nude theo linh vire ciia nganh;

- Thuc hién chirc nang quan ly nha nudc theo linh vuc cua nganh.

b) Uy ban nhan din quén - huyén:

- Chiu su quan ly trye tiép cua Uy ban nhan danThanh phd;

- Phoi hop voi cdp sé - ban - nganh thong qua cac phong chuyén moén tuong
ung;

- Chi dao diéu hanh truc tiép cap phuong - x4 - thi tran,

- Phéi hop véi cac co quan nganh doc theo quy dinh trong viéc quan ly cac linh
vure trong tmg trén dia ban.

¢) Cap phwong - xi - thi tran:

- Chiu sy quan ly truc tiép tir cap quan - huyén;
- Trong mdi linh vue, phdi hop véi cac phong, ban chuyén mén tuong Gmg cua
quan - huyén trong viéc quan ly cac linh vuc twrong ing trén dia ban.

d) Cac co quan thugc nganh doc:
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- Cac co quan nganh doc dat tai Thanh phé chiu su quan 1y truc tiép cua Bo,
nganh twong ng, dong thoi chiu sw quan 1y hanh chinh cua Uy ban nhan danThanh
pho;

- Céc co quan nganh doc dit tai cap quan - huyén chiu su quan 1y truc tiép cua
co quan nganh nganh doc twong Umg dit tai cap thanh phé dong thoi chiu sw quan ly
hanh chinh cta Uy ban nhan dan cdp quén - huyén;

- Cac co quan nganh doc phéi hop xtr ly véi cap thanh phd, cap quén - huyén
nhu d3 mo ta & trén,viéc phoi hop xir 1y tuy theo quy dinh cua timg nganh duoc ap
dung chung cho ca nudec.

- Nhin dudi goc do chirc nang, dé thé hién rd hon cac mé hinh kién truc va lién
thong & muce do cao, cac s¢ - ban - nganhduogcchia ra lam 4 1inh vuc(clusters) nhu sau
trong sudt Bao cao Kién trac Chinh quyén dién tur;

Nguwoi Dan va A .
suot an va An Kinh té Vin hod Xa hgi | | Quén Iy D6 thi
toan DO thi ’ ’
Coéng An TP S6' Ké hoach va Sé Lao dong Sé Xay dung
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Sé Neoai V S¢ Cong thuong S¢ Gido dyc va S& Quy hoach -
sodt vu o NIA ‘n bao tao Kién tric
Toa 4n nhan dan | | SO Nongnghiep | | o
TP va Phat trién 0" van hoava Sé Giao thong
A A Thé thao A gz
Nong thon van tai
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cao
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Viéc phan ra 4 linh vuc chure nang chinh & mirc dd cao trong tai li¢u nay, chi
nham ho tro thé hién cic mo hinh lién thong nghiép vu va mé hinh kién tric dé dang
hon. Céc s& - ban - nganh co thé chia sé cung mot loai thong tin, dir liéu duoc gom
vao cung modt linh vie chirc nang. Vi du cac s¢ - ban - nganh thudc linh vuc "Nguot
dan va An toan d6 thi" chii yéu déu can dén thong tin vé Nguoi dan va trat tw, an ninh
trat tur cia do thi, cac sé - ban -nganh thudc linh vire "Kinh t&" chu yéu dung théng
tin vé Doanh Nghiép va hoat dong cta doanh nghiép, cac s& - ban - nganh thudc linh
vue "Quan ly D6 thi" déu dung thong tin vé dat dai, ha tang d6 thi va moi truong, va
linh virc chltc nang "Van hoa - Xa hoi" g6m tit ca cac don vi con lai.

Tt ngit "An toan d6 thi" nham bao quat cac chirc nang co lién quan dén bao dam
an ninh trat tu cua do thi.

2. Phan tich mé hinh lién thong Nghi€p vu
2.1. Phan nhom nghiép vu

Nhin dudi goc d6 nghiép vu & mirc tong thé, nghiép vu cac co quan nha nudc
thuoc Thanh phd H6 Chi Minh c¢6 thé tong quat hoa bao gém 4 nhém nghiép vu:

-Nhom cac nghiép vu giao tiép voi bén ngoai (voi nguoi dan, to chire va doanh
nghiép), bao géom cac nghiép vu chinh nhu: Cung cap thong tin, tuyén truyén cho
nguol dan; Thue hién cung cép dich vu céng theo md hinh Mét ctra, Mot ctra lién
thong vé giai quyét thu tuc hanh chinh; Cung cap duong day nong tiép nhan va xu ly
cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chic.

- Nhém nghiép vu chuyén nganh la nghi€p vu chuyén mon tuy thudc vao chuyén
nganh dugc phan cong theo chic niang nhiém vu cia don vi va gdm cac nghiép vu
chinh nhu kiém tra, tham muu, ra quyét dinh hanh chinh, cap phép, gidy chimg nhan,
quan 1y sau cap phép (quan ly vi pham hanh chinh, thanh kiém tra), quy hoach, quan
ly quy hoach, dinh hudng.

-Nhém nghiép vu quan ly chinh sach, diéu hanh bao gom cac nghiép vu phuc vu
cong tac xay dung chinh sach, hoat dong diéu hanh cua cac cap lanh dao nhu Quan ly
ké hoach, Panh gia két qua, Ho tro ra quyét dinh, Phan tich, Du bao, M6 phong.

-Nhém nghiép vu quan ly ndi bd bao gdm cac nghiép vu lién quan quan 1y noi
bo trong hau hét cac co quan nhu:Hanh chinh, Van thu, Quan 1y vin ban, Vin thu luu
trir,Lich cong tac tuan, Quy trinh hanh chinh (ISO dién tir), T6 chire, Can bd, K& toan
- tai chinh, Quan 1y dau tu x4y dung co ban, Quan ly tai san, Kiém tra ndi bo, Phap
che.



CONG BAO/SS 93/Ngay 15-12-2018 25

2.2. M6 hinh Kién tric nghiép vu

Trén co s¢ chirc nang, nhi€ém vu cua cac co quan nha nudce thudée Thanh ph6 va
phan nhém nghiép vu nhu da trinh bay & cac doan trén, Kién tric nghiép vu cua
Thanh pho H6 Chi Minhduoc hién thi trong mo hinh sau day:

KIEN TRUC CHINH QUYEN BIEN TU TPHCM - KIEN TRUC NGHIEP VY
MNauwddi dan Té chike, doanh nghiép
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Hinh 6. Mo hinh tong thé Kién triic Nghigép vu ciia Thanh pho Ho Chi Minh

Cac bang ma tran dudi ddy mo ta mo hinh lién thong nghiép vu theo chiéu

ngang va doc cho tung linh vuc néu trén.

2.3. M6 hinh lién thong nghi€p vu giira cic co' quan nha nwéc thugc Thanh
ph6 H6 Chi Minh

Nhin dudi goc do tha tuc hanh chinh hién hanh, lién thong nghié€p vu chu yéu la
gitra hai hodic nhiéu co quan cung tham gia thue hién mot nghiép vu, hay xir Iy mot
hd so (lién thoéng Y). Tuy nhién trong thyuc té, nguoi dan hay doanh nghiép (hay
chinh co quan xtr 1y ho so), thuong phai lién hé véi co quan khac trude dé xin thong
tin, gidy t& xac nhan hay ching tir dé bo tic hd so (lién thong X). Ca 2 hinh thirc lién
thong nay sé& déu duoc cong nghé thong tin hd tro trong Kién tracChinh quyén dién
ttr cia Thanh phé H6 Chi Minh.
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Mb hinh lién thong nghiép vu sau day thé hién muc twong d6i vé lién thong
ngang - lién thong doc va thong tin vé lién thong thong tin - lién thong quy trinh &
cac nhém nghiép vu chuyén nganh trong cac linh vuc thudéc 4 nhom linh vue.

Tu két ciu theo Nhom linh vue (4 nhém) — Linh vuc (Iinh vuc theo thu tuc
hanh chinh) — Nghiép vu — Quy trinh nghiép vu, trén co s¢ phan tich tr Quy trinh
nghiép vu dé xac dinh thong tin dau vao va két qua dau ra ciia tirng Nghiép vu:

- S6 thu tuc cua nghiép vu duge phan cap theo timg cap
- Thong tin dau vao can co dé xir 1y nghiép vu
- Thong tin dau ra ciia nghiép vu d6

Trén co s& do xac dinh mirc d§ tham gia, yéu cau lién thong cua tirng don vi vao
Nghiép vu:

- Y: 1a cac don vi ¢6 tham gia tryc tiép vao quy trinh nghiép vu do;

- X: khéng tham gia vao quy trinh, nhung c6 thwe hién nghiép vu khac ¢6 thong
tin dau ra 1a nguon thong tin cung cap cho dau vao nghiép vu do;

Két qua thé hién trong mo hinh lién thong nghiép vu duge xac dinh tir cac thong
tin dau vao ho tro nghiép vu va cac quy trinh nghiép vu cac thu tuc hanh chinh cia
Thanh phé H6 Chi Minh. Theo do, trong moi linh vue (An ninh, N1 vu,...) bao g6m
nhiéu nhém nghiép vu chuyén nganh. D6i voi mdi nhém nghiép vu chuyén nganh,
két qua lién théng théng tin duoc xac dinh trén co s¢ ra soat cac thanh phﬁn ho so cua
cac thu tuc thuéc nhom nghiép vu chuyén nganh do; két qua lién théng quy trinh
duoc xac dinh trén co so phan tich cac quy trinh nghiép vu cu thé cia ting thu tuc
trong nhém nghi€p vu chuyén nganh do6. Trong qua trinh phan tich, trudng hop thong
tin hodc quy trinh nghiép vu co lién quan dén sd nganh khac thudc Thanh phd, thong
tin s& duoc thé hién dudi dang lién thong ngang; truong hop thong tin hodc quy trinh
nghiép vu ¢o lién quan dén cac co quan nganh doc tir cap trung wong dén cap phuong
- x4 - thi trén, thong tin s€ duoc thé hién dudi dang lién thong doc.



Bdng 1. Bdng phdn tich mé hinh lién thong nghiép vu

c¢) Lién thong nghi€p vu trong linh virc Ngwoi dan - An toan D6 thi
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d) Lién thong nghiép vu trong linh vue Kinh té
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Chu thich:

X-Lién thong thong tin

Y —Lién thong nghiép vu.
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e) Lién thong nghi€p vu trong linh vire Vin hoa - Xa hoi
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Chu thich:

X - Lién thong thong tin

Y - Lién thong nghiép vu.
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f) Lién thong nghiép vu trong linh vwe Quan ly Do thi
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Chu thich:

X - Lién thong thong tin

Y - Lién thong nghiép vu.
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Cac bang ma tran trén day tom tat & mic d6 cao vé lién thong nghiép vuhang
ngang va hang doc cho 4 linh vuc nghiép vu nhu da xac dinh & muc IV.1. Chitc ndng,
nhiém vu cua cac don vi thuéc Thanh phé Hé6 Chi Minh Lién thong hang ngang khi
nghiép vu duoc thuc hién véi su tham gia cua 02(hoéac nhiéu) s¢ hay don vi cép thanh
phé. Lién thong hang doc khi nghi€p vu duoc thuc hién véi sy tham gia cia cac co
quan dia phuong (quéan - huyén, phuong - x4) hay can c6 sy tham gia, hd trg cung cap
thong tin hay xac nhan, phé duyétcia cap Bo.

3. Danh muc co sé dir liéu dung chung

3.1. Danh muc co s¢ dung chung ding chung hién hiru

Qua mo hinh lién théng nghiép vu néu trén,co thé nhan thay rat nhiéu loai
nghiép vu can lién thong giira cac co quan nha nude cap thanh phd va cap B, nganh.
Dién hinh 13 cac nghiép vu trong cac linh vuc dan cu, an toan d6 thi, tu phéap, xay
dung, cong thwong, giao thong van tai, hai quan,... Pé dap Gtng mot phan nhu cau
nghiép vu ndy, Thanh phé H6 Chi Minhd4 x4y dung mot s6 co so dit liéu dung chung

& cap thanh pho.
Bdng 2. Bdng danh muc CSDL dung chung hién cé
CSDLdung chung N¢i dung chinh cua CSDL Co quan
hién hiru chu tri

Thong tin vé van ban diéu hanh cia cdc | g4 Théng
co quan nha nwoc thuoc thanh pho, vi
du:

tin va
Truyén
CSDL Quan ly van | Tpan0 tin lién quan dén tiép nhan van ban thong
ban ciia Thanh phd | dén cia don vi: Ngay tiép nhan, Nhom van
ban, Tén nguot xu ly chinh, Tinh trang xur
ly van ban, File dinh kem, Nhat ky luan
chuyén, ...

01

Théng tin lién quan dén tiép nhdn va xie S& Thong

Iy hé so ISO ciia cic don vi, vi du: tin va
CSDL Mot cira | Noi tiép nhan ho so, Ngay nhan, Noi dung | Truyén

02 ho so, Ngay hen tra, Ngay hoan thanh, Tén

dién tir Thanh phd thong

co quan, Ho tén nguoi dang ky, Dia chi,
CMND, H6 chiéu, Quéc tich,Trang thai ho
SO...
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CSDLdung chung N¢i dung chinh cua CSDL Co quan

hién hiru chu tri

Kho Dit liéu dung chung vé thong tin dang | S Ké
ky Doanh Nghiép (thi diém) hoach va

Pau tu

Kho Ditr liéuDoanh

03 | Nghiep (thi diém)

Kho Dir liéu dung chung vé Dat Dai (thi | S¢ Tai

Kho Dit liéu Dat| .. s
diém) nguyén va

0% | Dai (thi diém)

MGéi trudong

CSDL Can bd cong | Théng tin vé cdn bd, cong chikc, vién | So Noi vu
chirc, vién chuc | chike tai cac s& - ban - nganh, quan -
Thanh phé H& Chi | huyén, phuong - xﬁ,- thi tran va co quan
Minh truee thuoc Thanh pho.

05

3.2. Thanh phd H6 Chi Minh dinh hwéng dir liéu 1am nén tang dé xay dung
d6 thi thong minh

a) Cac co so dir liéu dung chung trén ddy hoan toan khong du dé ho tro lién
théng nghiép vu va nhat 1a dé dap tmg dinh huéng ciia Thanh phé H6 Chi Minhlay
dir liéu 1am nén tang dé xdy dung d6 thi thong minh. Do d6, kién tric dit liéu tong thé
két noi, khong trung lap, khong roi rac 1a cau phan quan trong nhat cia Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia Thanh pho.

b) To chire dit lidu 3-16p dudi day la co sé dé xay dung mo hinh Kién trac dit
liéu muc tiéu caa Thanh phé Ho6 Chi Minh (duoc dé xuit & muc IV.3.3. M6 hinh khai
niém Kién tric Dit lidu (twong lai) cia Thanh pho HS Chi Minh sau day). T6 chirc dir
liéu 3-16p phu hop voi xu hudng hién dang duge rat nhidu nudc tién tién va cac nudc
dang phat trién trén thé gidi trién khai. T6 chtrc dit liéu 3-16p nay dic biét phu hop
voi dinh huéng @ an xay dung Thanh phé HO Chi Minh trd thanh d6 thi thong minh.
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Al Nang cao chit lrgng dich vy ‘ Hoat dgng hiéu gua hen ‘ Phét trién nén kinb té 56 ciz TP
uc tida ) y o s
5 Chia s&, phé{] tich dit higu dé Tichhop dix li€u va céng nghg Chia € dit héu cua finh vizc nha
TP HC;M(__;‘ung néng cao chit lwong DVC cho mdi vé phén tich khat thac dihéu. nuwde dé hd trg kha nling séng tao va
diz tidu dé.. ngirdi din va doanh nghiép cho phép CQNN nang cao kha déng gdp cia finh vic doanh nghigp
va tiét kiém ngudn lyc cho TP ning xiy dung chinh sich va quan i nhén vao phat trién kinh € x3 hot
| Iy da thi |
. | DL Chuyeén nginh: DL cia
To chirc DL Thfmg s, COMNN dwge bao todn, sir dyng I
Dirligu | Bio cao trong nét bo & hd tro tic aghico
| v cong tdc bdo cdo cuz don v
I ———— S DL Ding chung: DL cia I
‘ DI Hanh ‘ D ligu CONN dxge clia =&, ding. |
| chinh Chuyen nganh chung 6@ ho tro téc nghidp va
| ra quvés digh cia cic CQNN |
| DL Mg: DL cia CQNN durge |
- chia s& qua cong théng fn de
DL i 18 2
| e ‘ na A e dost, |

nghte? s dung v tzo gid
Hinh 7. Té chikc dit lidu 3-16p ciia Thanh phé Ho Chi Minh

¢) Uy ban nhan danThanh phé H6 Chi Minhd4 ban hanh K& hoach s6 1008/KH-
UBND ngay 14/03/2018 vé “Xay dung Kho dir liéu dung chung va phat trién hé sinh
thai dir liéu mo cho Thanh phé H6 Chi Minh”. Pay 1a giai phap vu tién hang dau
duoc dé xuat trong Dé an xay dung Thanh phd H6 Chi Minhtré thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2025, v&i muc tiéu:

- Tich hop cac CSDL cua sé - ban - nganh, quan - huyén, hinh thanh Kho dir
liéu dung chung ciia Thanh phd lam co so trién khai thong nhat cac tmg dung phuc vu
cong tac quan ly va khai thac thong tin cho cac s¢ - ban - nganh, quan - huyén;

- Xay dung nén tang ky thuat dir liéu mo 1am co s& phat trién Hé sinh thai dir
liéu m& cho Thanh phd.
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Hinh 8. Minh hoa Kho dit ligu ditng chung ciia Thanh pho Ho Chi Minh

d) Trén co s& to chire dir lidu 3-16p va quyét dinh cua Thanh phd vé xdy dung
Kho dir liéu dung chung va Hé sinh thai dit liéu md, sau day la mo hinh Kién trac dir
li¢u (muc ti€u) cua Thanh phé H6 Chi Minh.
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Theo t6 chirc dit liéu chuan 3-16p vira trinh bay, mé hinh khai niém vé kién trac
dit liéu trong twong lai cua Thanh phd HO6 Chi Minhciing gom 316p sau day:

a) Lép Dit liéu chuyén nganh

Puoc tao 1ap tir cac hé théng thong tin chuyén nganh cia cac so - ban - nganh,
bao g6m cac CSDL da duoc phan bd theo linh vire nghiép vu va theo don vi str dung
trong timg linh vue nghiép vu. Cac CSDL nay duoc xay dung dé ho tro tac nghiép va
nghiép vu chuyén nganh cua cac don vi. Mot s6 CSDL trong nhém nay can duoc
nang cap trong thoi gian 5 nam tdi, tuy theo nhu cau tac nghiép ciia don vi str dung.

b) Lop Dir li€u dung chung
Lop dit liéu dung chung gom 3 nhém CSDL nhu sau:

- Nhém CSDL dung chung hién hiru, duoc sir dung, chia sé rong rai giira hau hét
cac don vi thudc thanh phd, gom 3 CSDL chinh 1a CSDL Quan 1y Van ban, CSDL
M6t ctra lién thong dién tir va CSDL Can bd, cong chire, vién chirc.

- Kho Dit liéu thong tin quan ly tong hop (Management Information System -
MIS)ctaThanh phé Hd Chi Minh, tong hop dit liéu vé thong tin quan ly, bao cao,
thong ké tir tat ca cac don vi thuoc Thanh pho. Kho dit liéu thong tin quan ly tong
hopThanh phd HO Chi Minh s& duoc thiét ké theo mo hinh Dit liéu 16n (Big Data).
Muc tiéucta “Kho dir liéu thong tin quan ly tong hop ctia Thanh phé H6 Chi Minh”
la:

+ Cung cap thong tin hiru ich, day du, dong bo va dang tin cdy hon vé hoat
dong cua toan bo may nha nudc dé 1anh dao Thanh phé Hb Chi Minhé moi cép, SO -
ban - nganh va co quan dia phuong, c6 thé ra quyét dinh kip thoi hon véi hiéu qua
cao hon trén co s dit liéu chat luong;

+ Tao nén tang khai thac dit liéu cho Trung tim M6 phong va du bao kinh té -
x4 hoiThanh pho H6 Chi Minh, s& dugc trién khai trong khudn kho @& an Do thi
thong minh cua thanh phd.

-Kho Dir liéu dung chung ciia Thanh phé H6 Chi Minhsé duwoc xdy dung nhu
mot ha tang dir liéu ciia Thanh ph6 d chia sé, ding chung dit liéu tac nghiép phuc vu
cho cac cong tac:

+ Cung cap dich vu cong cho ngudi dan va to chirc/doanh nghiép;
+ Quan ly va diéu hanh cta cac don vi thudc thanh phé;

+ Quy hoach chién luge phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phd, xdy dung
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chinh sach va ra quyét dinh,... phuc vu c¢ong tac quan ly, chi dao diéu hanh cta lanh
dao Thanh phé;

+ Cung cap dit liéu chat lwong va cap nhat cho cac CSDL quéc gia, nhu CSDL
qudc gia vé& Dan cu, CSDL qudc gia vé Doanh nghiép, CSDL quoc gia vé Khoa hoc
Cong nghé, ... theo cac chuan dwoc xac dinh bai BoThong tin va Truyén thong va cac
B0, nganh.

¢) Lop Dir ligu Mé&

- Mot phan cua 16p dir liéu dung chung s& duoc chia sé va mo rong cho nguoi
dan, t6 chirc phi chinh phu, doanh nghiép khai thac st dung dé tao gia tri gia ting,
g6p phan phat trién kinh té - xa hdi cho Thanh pho.

-Hé sinh thai dir liéu mé duoc thiét ké theo mo hinh Dit liéu mé lién két
(Linked Open Government Data), giita cac Kho dit liéu dung chung va mot s6 CSDL
ciia cac don vi thuoc Thanh phd, nham chia sé tai nguyén dir liéu voi nguoi dan va to
chtre, gép phan nang cao chat lwong song va khuyén khich nguoi dan tich cyc tham
gia, giam sat, khai thac cac tai nguyén dir liéu ciia Thanh phd vé mait kinh té, xa hoi,
quan 1y d6 thi, moi truong,... khuyén khich doanh nghiép tham gia st dung dir liéu
mo& dé tao ra san pham gia tri méi dong goép cho hé sinh thai tmg dung cua Thanh
pho, gop phan thuc day phat trién nén kinh té tri thirc, sang tao.

d) L6p Dit liéu cap Qudc gia (twong lai)

-Dit liéu cép Quéc gia s& duoc thé hién trong mo hinh dir liéu ciia Thanh phé
Hb Chi Minhtrong nhitng phién ban Kién tric cap nhat sau nay, khi Thanh phd co
thong tin 16 hon vé ndi dung chi tiét, d6i twong str dung, thoi gian trién khai, hudng
dan sir dung lién quan dén cac CSDL qudc gia.

- TheoQuyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/05/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu,
danh muc cac CSDL qudc gia gém ¢o:
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Bing 3. Bang danh muc CSDL quaéc gia
S S il G paichu M@ ta tom tit
quoc gia quan
Co s6 dit lidu Th,ong tin goc vé nguoi d?n Phuc vu quan 1y~han,h
1 |qu Sc sia v 2 Dan B6 Cong an chinh vé cu tra, ho t1ch va su dung chung giira cac co
U ' quan nha nudc; don gian hod tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan
Cosodulieupdt | DoTa | o
2 dai aude o nguyén va |Thdng tin vé su dung dat dai
ai quoc gia A
MGoi truong
p e 1 A Luu trit thong tin co ban vé doanh nghiép, phuc vu:
Co sé di liéu A 1A L, 2, R
A . As B Ké hoach |Quan 1y va chia sé, st dung chung gitta cac co quan
3 |quoc gia vé Dang C A N . Lo ) 1A
. A vaDautu |nha nudc; don gian hod thu tuc hanh chinh lién quan
ky doanh nghiép R 2
dén doanh nghiép
Co s¢ dir licu
4 quoc gia vé Thong | BS Ké hoach [Théng tin tong hop vé ngudt dan phuc vu chia se,
ké tong hop vé vaPautu |dung chung da nganh, da linh vuc
dan so
Co sé di liéu Thong tin co ban veé tai chinh, ngdn sach nhu: Thu/chi
5 |quoc gia vé Tai B Tai chinh |ngan sach nha nudc; no cong; von nha nudc tai doanh
chinh nghiép...
CO’, s dir li‘éu Bao hiém X3 3 3 . 3
6 |quoc gia vé Bao Thoéng tin co ban vé bao hiém y té, bao hiém xa hdi

hiém

hoi Viét Nam

4. M6 hinh trao d6i thong tin, dir liéu giira cac co quan

Kién trac dir liéu trong tuong lai nhu trinh bay trén day doi hoi phai ¢6 nhiéu

giai phap trao doi thong tin, dit liéu thich hop cho mdi tinh hudng.

co so dir liéu nganh doc nay chu yéu nhim dap tmg nhu cau théng tin cap quéc gia.
Pa s6 cac tmg dung nganh doc chua du chitc nang va thong tin chi tiét dé ho tro cong
tac tac nghiép va nhu cau bao cao quan 1y noi bo cua cac don vi st dung thuéc Thanh

pho;

4.1. Trao ddi thong tin véi cac Bd, nganh
Viéc trao doi dix liéu véi cac B9, nganh c6 thé duoc thuc hién qua 2 md thirc:

- Trao d6i qua tng dung nganh doc do cac Bo, nganh chu tri. Cac tmg dung va

- Trao do1 dir liéu, van ban, ho so dich vu céng,... qua cong két n61 qudc gia

NGSP (National Government Service Platform - NGSP).
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4.2. Trao dbi thong tin giira cic sé - ban - nganh, quin - huyén, phwong - xa
- thi tran thudc Thanh phé H6 Chi Minh

Nhu cau trao déi1 van ban, thong tin, dir 1i€u (cau tric va phi cau trac) giira cac
don vi cap thanh pho6 vdi nhau va giira cac don vi cap thanh phd va cac quan - huyén,

phuong - xa - thi transé dugc dap tmg qua cac mo thac sau day:

- Trao d6i van banqua Tryc lién thong trao d6i van ban (Enterprise Service Bus);

- Trao d6i hd so Dich vu congqua Truc Mot ciralién thong (Enterprise Service Bus)
dang duoc nang cap dé két ndi véi truc lién thong ciia Van phong Chinh phutheo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cia,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Hién Truc lién théng di lién thong
718 don vi thudc Thanh phd H6 Chi Minh, cing véi 1.178 don vi khac trén toan qudc, chi
yéu 1a dé hd tro trao d6i vin ban;

- Tu dong két ndi CSDL:Hé théng tich hop dit liéu (Data Intergration Platform) tir
dong tich hop nhiéu ngudn CSDL vao mét CSDL dung chung cua Thanh phd dit tai Trung
tam dit liéu, dé dugc chia sé va truy cap boi nhiéu don vi va nhiéu hé théng tng dung duoc
cap phép st dung theo ché d6 phan quyén. Hé thong tich hop dit liéu (Data Intergration
Platform) s& dugc ning cap, ting cuong thém chirc ning dé hd trg van hanh Kho Dit liéu
Dung chung cta Thanh phé Ho Chi Minhduorc trién khai theo dé an xay dung db thi thong
minh;

- Trao d6i dit liéu qua tich hop tmg dung theo thoi gian thuc. Truong hop hai don vi
can trao d6i thong tin theo thoi gian thuc, can thiét phai tich hop tng dung truy xuat dit liéu
qua cac giao dién 1p trinh ung dung (Application Programming Interface -API) hay cac
dich vu web (web service), hodc truc tiép giita 2 tng dung, hoidc gian tiép qua truc tich hop
(Enterprise Service Bus). Theo Kién triic Chinh quyén dién tir nay, dé dam bdo an toan
thong tin va quan ly cac mdi tich hop ung dung nay mét cach tht tw, Thanh phd H6 Chi
Minhsé& can trién khai Truc tich hop diém dén diém chung (Peer-To-Peer Enterprise Service
Bus), cho phép cac tmg dung toan thanh phd duoc phan quyén tham gia trao d6i dit liéu truc

tiép v6i nhau, vi du tng dung cong nghé chudi khéi (Blockchain).
4.3.Trao d6i thong tin, dir liéu véi cac hé thong bén ngoai

Trong tuwong lai, dir liéu dugc chia sé vdi ca nhan, t6 chirc va cac hé thong thong

tin bén ngoai thong qua nén tang dir liéu mo cuaThanh phd HO Chi Minh.

Chi tiét vé cac Nén tang tich hop, chia sé cap tinh (Local Government Service
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Platform - LGSP)va Cong két ndi quéc gia (National Government Service Platform -
NGSP) tai muc V.2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién tirThanh phé H6 Chi Minh

(HCM LGSP).
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V. KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TUCUA THANH PHO HO CHi

MINH

1. So d6 tong thé Kién trac Chinh quyén dién tirThanh phé Hé Chi Minh

1.1. So' d6 kién trac

Tir cac phan tich nghiép vu va dir liéu lién thong tai phﬁn IV, duwa ra mo hinh So
dd tongthé Kién tric Chinh quyén dién tirThanh phd H6 Chi Minh nhw sau:

-~ B h
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x .
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Hinh 10. So d6 tong thé Kién triic Chinh quyén dién tie Thanh pho Ho Chi Minh

e

1.2. Giai thich So d6 kién trac
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M5 hinh Kién trac Chinh quyén dién tir cia Thanh phd H6 Chi Minhduoc xay
dung can ctr trén so d6 tong thé Khung Kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam duoc
ban hanhtheo cong vian s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong va cong vin so 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nam 2018 vé
huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thong tin - truyén thong trong
xdy dyng d6 thi thong minh & Viét Nam. Twong ty nhu Khung Kién tric Chinh phu
dién tir Viét Nam, mo hinh tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd Ho
Chi Minhgom 8 16p ké ca 16p ha tang van vt két ndi (Internet of things) va khéi quan
ly, chi dao.

a) L6p Nguoi siv dung va Hé thong bén ngoai

- Nguoi sir dung gdm cong dan, can bo, cong chire, vién chirc nha nude, cac co
quan nha nudc, cac to chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong.

- Hé thong bén ngoai két ndi qua Truc lién thong qudc gia NGSP gdm cac
CSDL quéc gia (Dan cu, Bao hiém, Pang ky kinh doanh, Dét dai, Tai chinh, Thong
ké tong hop vé dan s6), cac hé thong thong tin cia Bo, Chinh phu va cac héthong cua
cac tinh thanh khac.

- Ung dung bén ngoai cua nguoi dan va té chirc két ndi qua cac giao dién 1ap
trinh, dich vu mé thong qua hé sinh thai dir liéu M& (APIs, Webservices).

b) Lop Kénh truy cap

- Cac kénh truy cap truyén thong: May tinh qua cac cong web/internet, Thu dién
ttr (email), May fax, Kiosk, tin nhian SMS.

- Cac kénh can phat trién wu tién trong twong lai: Dién thoai di dong thong minh,
mang x4 hoi, cong van vat két n6i (Internet of things).

¢) Lop Cong thong tin dién tir

- Cong thong tin dién tir chung ciia Uy ban nhan danThanh phd.

- Cong dich vu cong truc tuyén.

- Cong thong tin ho tro tiép nhan yéu cau, thic mic cua ngudi dan va cac co
quan nha nuéc.

- Céng dit 11éu mo.

d) Lép Dich vu cong true tuyén

Thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.
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e) Lop Ung dung (cip thanh phd):
Bao gom cac nhoém tng dung sau day:

- Nhom cac ung dung chuyén nganh;

- Nhom tng dung Quan ly vin ban, diéu hanh;

- Nhém g dung phuc vu tao 1ap méi treong lam viéc cdng tac;

- Ung dung Mot cira dién tir;

- Nhom tng dung Tong hop va bao cao (Ung dung Kho dit liéuthong tin quan ly
tong hop MIS);

- Nhém g dung do thi thong minh - Van vat K ét néi(Ung dung IoT).

f) Lop Co so dix liéu

-bay 1a thanh phﬁn quan trong va gia tri nhat cua toan bo kién trac, can duoc
cap nhat thuong xuyén vi 1a co s dé xdy dungva trién khai cac cdu phan kién tric
khac (kién trac tmg dung va kién tric ha tang).

-Kién tric dir lieu da dwoc mo ta chi tiét tai muc 1V.3.3. M6 hinh khdi
niém Kién triic Dit liéu (twong lai) cia Thanh phé Hé Chi Minhcua tai liéu nay va
gdm 3 16p dir liéu chuyén nganh, dung chung va mé.

g) L6p Ha ting, ky thuit

-Ha tang cong nghé thong tin gdm thiét bi phan cung/phan mém cho nguoi
dung cudi, Mang bang thong rong cua thanh phd (Metronet), Trung tAm dit liéu /
phong ngira tham hoa (Data Center/Disaster Recovery), Ha tang dién toan dam may
(Infrastructure as a service), Trung tdm diéu hanh Mang (Network Operations
Center).

- Cac Trung tam ha tﬁng sé& dwoc trién khai theo Dé an d6 thi thong minh cua
Thanh pho gdm Trung tAm An toan thong tin thanh phd, Trung tAm diéu hanh do thi
thong minh, Trung tim mo phong va dy bao kinh té x4 hoi cta thanh pho.

h) Lép Ha ting Van vt Két ndi (Internet of things)

Ha tang Van vat két ndi bao gom hé thong mang cam bién két ndi cac thiét bi
cam bién, camera, thiét bi dinh vi GPS,... duoc thu thap tu dong tir cac hé théng ha
tang giam sat an ninh, giao thong, cap thoat nudc, dién nude. Day 1a ngudn dit lidu
16m duoe tich hop vé CSDL dung chung ciia Thanh phd dé phan tich ho trg du bao va

bao dudng ha tang.

i) Khoi Quin 1y, chi dao
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-Bao gom viéc t6 chire, quan 1y, xac dinh cac yéu cau k¥ thuat va nghiép vu doi
voi cac thanh phan trong Kién tric Chinh quyén dién tir, gidm sat tudn thi cac chinh
sach va theo ddi trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ciia Thanh pho.

2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién t&Thanh phé H6 Chi Minh(HCM
LGSP)

2.1. So' d6 nén tang LGSP (twong lai)

- Theo vian ban 13/2017/TT-BTTTT quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi
cac hé thong thong tin, co sd dit liéu véi co so dir liéu quoc gia ciia B thong tin va
Truyén thong,LGSP 1a nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh/thanh, chtracac dich
vu dung chung dé chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin cia cac co quan va
déng vai tro trung gian phuc vu két néi cac hé thong thong tin giita cac co quan trong
tinh thanh véi cac hé thong bén ngoai thong qua nén tang chia sé, tich hop quoc gia

Y&n phang Chinh phi, | - MEn tEng chia sH, tich hEp 4 " . "
i i 4 p ; Tinhfthanh kh
B, Ban, Nganh [ (NGSP) cfp quilc gia < inhithanh khac

NEn tZng triZn khai chinh quyZn diZn t@ (LGSP) thanh phE HZ Chi Minh

Quan ly nén Khung phiét trién Gng dyng (HCM Egov Framework)

Giao dién Quan ly néi dung Quan ly van ban Quan ly céng viéc Quan ly lich céng tac
(Portal/ (GU) (CMS) (Documents) (Tasks) (Calendars)
Gateway) Quan ly quy trinh déng Béo cao déng
B B (Reports)
Hé théng tép |
nhan, hé tro
ngudiding
(CcT
Service Desk) Dich vu Van ban, cdng viéc Dich vu Mot cira dién tor Djch vu Théng tin
sé Két Giao Thanh Buu e A AR oA
G ¥ o N D h Ban 4t
Lien || Khai| héa, | Truy | ChE néi E- tiép toan | chinh, il ng°:igp a(nslg)“
théng | thac béc vét Y Cong forms truc truc chuyén -

tach 28 DVC tugén | tuyén phat

|| Danh muc | Két ndidich vu va nén tang dung chung | |

Hé théng quan

tri tai san Danh muc dung chung

CNTT

(IT fixed asset Trao déi, céng tac
management
System) DPing ky ngwdi dung, xac thyc, dang nhap mdt Ian

Hé théng quan
ly, gidm sat,
van hanh dich
vu Mang
(Network
Management)

Hé thdng quan ly ngwdi dung Hé théng Quan Iy E-Forms

Hé théng quan ly
giao dién l1ap trinh (APIs)

Hé théng sd héa, béc tach div lidu ‘ ‘ H& thdng phat hanh thé (SmartCard) ‘

Hé théng quan
ly, gidm sat,
van hanh He

théng
(System Két ndi, cdng tac (HCM Collaboration Platform)
| Management) |

‘ H& théng phan tich, bao céo (Bl Reporting) I ‘ Quan ly danh muc, ma ‘

Théng diép Giao tiép Céng tac Két nbi Chia sé taj liéu
(Message) (communication) (Collaboration) (Networking) (File Sync)

Hé théng quan
ly, gidm sat,
van hanh Dich
vu rng dung Tracking Geo-processing Image-processing Globe Map
va CsSDL
(Application

Monitoring)

Gis nBn (HCM Gis Platform)

Hé thé.'ng nén tang cung cép dich vu dir liéu (HCM Enterprise Data Services Platform)

Dich vu d& liéu ( APl , Webservice, JDBC, ODBC, Odata..)

Hé théng giam Kho Meta Data Data virtualization Common Data Store Data Warehouse
satan toan
mang (SIEM- ¥ Data Adapters
Security
information Hé théng tich hgp dir liéu (HCM Data integration platform) Truc lién théng, k&t ndi (HCM Enterprise Service Bus )
and event 5 dir lié i A o . £ N s
management — Tlch Ho dr liéu (Data lake) 13;? Kiém soat XU ly théng diép Binh tuyén théng diép
hoP  Diligucs chutric D@ liéu phicdutric  d lieu truy cap Giao tiép, tuong téac, tich hop dich vu
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Hinh 11. So d6 nén ting phit triénChinh quyén dién tirThanh phé Ho Chi Minh

2.2. Giai thich So' @6 nén tang LGSP

Nén tang trién khai hé thong chinh quyén dién tir bao gom 3 thanh phan chinh
lién hé chat ché voi nhau (xem so do tir dudi lén trén):

a) Cac phin mém nén tang (HCM Platform): La tip hop cac tng dung nén
phuc vu cung cap cac dich vu va tmg dung dung chung gém:

- Phan mém nén tang ho tro tich hop, lién thong, két ndi, trao doi dit lidu:

- Truc két ndi (HCM Enterprise Service Bus - HCM ESB);

- Nén tang tich hop dit liéu (Data Intergration Platform - HCM DIP);

- Nén tang cung cap dich vu dit liéu (Enterprise Data Service Platform - HCM
DSP).

- Dich vu nén tang phuc vu giao dién 14p trinh, chirc niang dung chung cho phan
mém tng dung (SOA - Business Services):

- Nhom Dich vu quan ly nguot dung (HCM User administration);

- Nhém Dich vu ho tro cong tac (HCM Collaboration platform);

- Nhom Dich vu s6 hoa, boc tach dir liéu;

- Nhom Dich vu quan ly, cap phat thé dién tir;

- Nhém Dich vu quan ly Danh muc va ma dung chung;

- Nhém Dich vu cung cép dich vu GIS nén;

- Nhém Dich vu quan ly va cung cép dich vu E-Forms;

- Nhom Dich vu phuc vu phan tich, bao cdo (BI, Reporting);

- Nhom Dich vu quan ly giao dién 1ap trinh (APIs Gateway).

b) Cac dich vu dung chung (HCM Shared Services): La tap hop cac dich vu
dung chung cho céc 16p tmg dung theo yéu cau kién trac nghiép vu va lién thong két
ndi, trao doi thong tin; cac dich vu nay dwgce tao nén tur cac phﬁn mém nén tang
(HCM Platform):

- Dich vu ding ky ngudi dung, xac thue va dang nhap mot 1an (Single Sign-On);

- Dich vu dung chung danh cho cac ung dung Vin ban diéu hanh (HCM
Documents Management Services);,

- Dich vu dung chung danh cho cac ung dung Moét ctra dién tir (HCM OneGate
Services);,

- Dich vu dit li¢u (HCM Data Services).

¢) Khung phat trién img dung (HCM Egov Framework): La khung phat trién
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tmg dung dung chung, tap hop vacung cap mot moi truong va cac cong cu(SDK) hd
tro viéc xay dung va phat trién cac img dung;

- Cong cu vu quan ly quy trinh dong (BPMN);

- Cong cu quan ly bieu mau dong (E-forms);

- Cong cu phat trién bao cao dong (Dynamic Reports);
- Cong cu phat trién giao dién (GUI);

- Cong cu phat trién tmg dung lién quan ban do (GIS);
- Cong cu quan ly danh muc dung chung;

- Cong cu quan 1y chir ky so;

- Cong cu quan ly thong dié€p, méi trudng cong tac.

Déng tho1, HCM Egov Framework tich hop san cac dich vu tir cac dich vu nén
tang dung chung (HCM Shared Serviced) dé dam bao yéu cau lién thong, két nbi véi
cac hé thong khac trong hé thong Chinh quyén dién tir cua TP.

2.3.M6 hinh két ndi gitta HCM LGSP va NGSP

Hién tai hé théng NGSP va huong dan lién quan dén viéc xdy dung va két ndi
LGSP chua c6, do d6, phuong an két né6i HCM LGSP va NGSP nhu sau:

- M6 hinh két ndi gitta NGSP va HCM LGSP tuan thu huéng dan vé két ndi tai
Cong van s6 1178/BTTTT-THH;

- Tuan thu ap dung t6i thiéu cac tiéu chuan vé tich hop, két ndi quy dinh tai
Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong va cac tiéu
chuan m¢ c6 tinh phd bién nham t6i thiéu hoa kha nang phai diéu chinh thiét ké hé
thong LGSP dam bao kha nang két n6i véi NGSP;

- Thanh ph6 H6 Chi Minhsé ban hanh hudng dan k§ thuat vé viéc phat trién tng
dung, dich vu trong noi bo cia TP dam bao kha ning két néi voi LGSP va NGSP.
Trong thoi gian chua c6 hudng dan cia Thanh phd (va cia Chinh phu), d6i voi cac
ung dung, dich vu, dit liéu cua Thanh phé Hb Chi Minhdwoc yéu cau, co nhu cau,
hodc co tiém nang chia sé ra bén ngoai cho cac don vi khac hay cho Bo va dia
phuong khac cung khai thac, cac don vi lién quan phai phdi hop véi So Thong tin va
Truyén thong dé dam bao lién thong qua cac truc NGSP va LGSP ciia Thanh phé.

3. M ta chi tiét cac thanh phan con lai trong Kién tricChinh quyén dién tir
Thanh phé H6 Chi Minh

3.1. Lop Kién tric Cong (muc tiéu):

Hién nay, hé thong Mang Thong tin tich hop trén Internet cia Thanh phd c6 2
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thanh phan:
- Cong thong tinHCM CityWebhttps://www.hochiminhcity.gov.vn;

- Cong dich vu cong (cong tich hop thong tin dich vu cong tir cac hé thong
thong tin Mot ctra dién tr);

Cong thong tin HCM CityWeb va Cong Dich vu cong da dwoc trién khai va s&
tiép tuc duoc bao tri, nang cap dinh ky.

Céng Dich vu cong tich hop hé théng thong tin Mot cira dién tir can duwoc thue
hién nang cap, hoan thién theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va két néi tich hop Cong Dich vu cong Quoc gia.

Céng Dich vy céng thanh phé (dichvucong.hochiminhcity.gov.vn)

Qﬂ:l?n by Tich hap Dich vu cong
DHQ )
tinhé || [ O guancurg cép dichwu || Thorgbdo || Thanh || waiy || PER
s Cd tinh trang tdan truc er- h'- i dip Eid hai
. - u chin .
nhan, Thang tin dichvu cdng ho o tuyEn lang
td chirc

Hinh 12. Kién triic Cong dich vu cong thanh pho

Kién triic Cong ciling thé hién thém 2 Cong thanh phan méi s& dugce phat trién va
trién khai, theo dinh huéng x4y dung d6 thi théng minh ciia Thanh phd H6 Chi Minh:

- Cong thong tin h§ tro: La cong thong tin tich hop cac hé thoéng duong day
noéng, hé thong hd trg dich vu,... tao thanh diém truy cap thong nhat gitp hd tro tiép
nhan yéu cau, thic mic cua ngudi dan va cac co quan nha nude, don vi su nghiép cia
Thanh phd; day 1a mang két ndi giita cac co quan chinh quyén thanh phd véi nguoi
dan, nang cao chat lwong ho trg, cai cach hanh chinh cia Thanh phé.
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Nguoi dan T6 chire/ doanh nghiép
MO HINH VAN HANH CONG THONG TIN HO TRQ NGU'O'l DAN TP.HO CHIi MINH

Kénh truy cap
——
- ! i 1 =3
E3 (. : ] H=T
Internet Phone CellPhone Smartphone Camera
CONG THONG TIN HO TRQ' NGU'O'l DAN ((( )))
MANG TRUYEN THONG (SOCIAL NETWORK) Sensor
e i A, ) ) I NEN CO SO DU LIEU
TONG DAI CONG THONG Quan hé khach QUAN TRI TRI TA(l:\lG DUNG CHUNG
& A 5 . TicH
TIEF; NHAN, TIN hang THUC DASHBOARD HOP. -
HO TRO (CMS) (CRM) (KM) LIEN Bon vi cung
THONG cép DV
S ——
CAC DON V| TAC NGHIEP ——
| ] CSDL Dich vu
AN NINH HA TANG DO THI THU TYC HANH CHINH S NGHIEP CONG U
An ninh trat ty Cay xanh Chiéu sang Dich vy cong tryc tuyén Giao duc dao tao 10T
An ninh mang 2180 Vién thé Cail cach hanh chinh Y té Van ho
d théng ien thong al cacl anh cninl e an hoa D E—
Phong chay chira chay Thoat a0 nirsre Khiéu nai t6 céo Thedue b jien GIS
nuwéc : thé thao '
S

Hinh 13. Céng thong tin hé tro ngwoi din

- Cong dir liéu mé: La cong thong tin hop nhét noi tap trung va liét ké tat ca cac
dit liéu co trong céac kho dit li€u khac nhau. Ching dugc sép xép, td chltc mot céch hé
théng va thuong xuyén duoc cap nhat, bo sung. Trung tAm dit liéu s& duoc dang nhap
dé dang thong qua Internet, bat cir ai déu c6 thé dang nhap va st dung tu do céc dit
lidu tim thdy duoc trén do. Viée nay giup xay dung hé sinh thai phat trién Gng dung
thuc day qua trinh hinh thanh d6 thi thong minh ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

3.2. Lép Kién tric dit liéu (muc tiéu)

-Kién trac dir liéu Thanh phd HO Chi Minh di dugc mé ta chi tiét tai muc
1V.3.3. M6 hinh khdi niém Kién tric Dit liéu (twong lai) ciia Thanh phé Ho Chi Minh
cua tai liéu nay. Kién trac dir liéu nay la kién tréc ngén han va trung han, du kién sé&
dat toi1 trong vong 3-4 ndm.

-Huéng vé dai han hon, “Kho Dir liéu dung chung ctia Thanh phé H6 Chi
Minh” s& dugc md rong va bao gdom thém nhiéu linh vuc khac theo mé hinh kién tric
muc ti€u sau day:
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v liéu dung chung -D liéu My

tri;

Mo hinh Kién tric Dit liéu twong lai

T CHIFC [TC) DAN CUF [DC)
| Doanh Nghiép H TC Pac tao | [TCnhéer'rC| |DCth1rc‘mgframtrﬁ||Hat;ch—Lfrnch|
| Hé KD ci thé | TCYté | | TCVH-XH | Flﬁ'i tiong chinh séclﬂ CBCCVC |
Dialy (GIS) - -
Quan hé thucthé
| s |vapTrialy | bbb iy
:
Yanlompive a9y
[Luat, Ngh djah | | Quycdinh | | van bin ki |
—
Fhaps
[ ] sang | [Thingke knic |
Tinh trang mai triedrng ¥a ce si ha ting
[ chantibie | Gutifimem]|[ shforgon |

TAI SAN (TS)

Bit déng san

TS ha tiing l

| DAt dai || Nha

Duing, Cau..

| Cao ting H TTY té

TS Di dong

|
|
Emgen. |
Cing, Mang xanh... | !

i

|

| Xe ch | Taun hé

TS Tritué

|Be'm quyén, sing ché |

Hinh 14. Dinh huong Dir liéu dung chung (dai han)

3.3. L6p Kién tric Ung dung (muc tiéu)

Lép kién trac tmg dung 13 cau phan quan trong trong so d6 tong thé Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia Thanh phé Hd Chi Minh va duoc phan chia ra 2 khoi:

- Khéitmg dung cap quoc giagdm cac ing dung nganh doc do cac B, nganh chu

- Khoéi img dung cap Thanh phd, do cac s& - ban - nganh chu tri, gdm ca cac ung

dung trién khai tai cac quan - huyén.

Riéng khoi ung dung cap thanh phé dugc phan loai ra thanh 6 nhém tng dung

chinh theo chirc nang cia cac ung dung, trong so do sau day.

(ng dung

[}’ng dung cz‘ip Quéc gia

Ung dung cla Van phong

Ung dung cla B6, nganh
thuéc ITnh vuc Nguoi dan

Chinh phu — Antoan @6 thj

Ung dung clia B6, nganh
thudc ITnh viee Kinh té

Ung dung clia Bo, nganh
thuéc ITinh virc Van hdéa- Xa hdi

ng dung clia B, nganh
thudc Iinh viec Quan ly dé thi

('ng dung cAp Thanh phé

|

Khiéu nai, t6
: cao )
( Van thu, luu )
trir

Vin ban, didu hanh

hd so cong

Vvide

~
van banva J

Cong tac

(ng dung chuyén nganh

Thu dién tir )

Lich céng tac
Y v
( Chat/ truyén hinh )
truc tuvén

Téng he'p, bao cédo

Linh vyc Linh vuc —— -
Ngudi dan - An toan dé thi Quan Iy d6 thi Phan tich, du bao (BI ’
& Analysis) Ung
Linh " pa— X dung
Linh vue Kinh t& _ tinhvwe Danh gia ning suét loT
Van hoa - xa hoi (Performance Mgmt)

C MXH néi bo )|

Mbt cira dién tir |

Tim kiém, tao bao cao

Hinh 15. So d6 Kién triic itng dung

4 nhém tng dung hién hiru gdbm co:

- Nhém cic ing dung chuyén nganh 1a nhém quan trong nhat vé mit sb luong

tmg dung gdm cac tmg dung hd trg tac nghiép trong cac linh vue ngudi dan -an toan

d6 thi, kinh té, van hod - x4 hoi va quan ly d6 thi, do cac sd- ban - nganh tu phat trién
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va trién khai dé dap Gng nhu cau tac nghiép noi bd cua co quan hodc dé phuc vu cong
tac bao cao;

- Nhom tng dung Quan ly vin ban, diéu hanh;

- Nhém g dung phuc vu moéi treong lam viéc cdng tac;

- Hé thong tng dung Mt cira dién tircung cap dich vu cong lién thong.

Cac nhom tmg dung trén hau hét da duoc trién khai va sé tiép tuc dugc bao tri,
nang cap dinh ky tuy theo nhu cau ciia don vi st dung. Mot s6 ting dung chuyén
nganh s& phai thay d6i néu can twong tac véi Kho Dir liéu Dung chung twong lai ciia
Thanh phé.

Kién tric tng dung ciing thé hién thém 2 nhom tmg dung méi s& duge phat trién
va trién khai, theo dinh huéng xay dung d6 thi thong minh cia Thanh phé Hd Chi
Minh:

- Nhém tng dung Téng hop va Bao cdola nhom tng dung s& duoc xdy dung
dé hd trg van hanh va khai thac Kho Théng tin Quan ly tong hop (HCMC MIS); ho
tro hoat dong phan tich dir liéu cta Trung tdm mod phong va du bao kinh té - xa hoi va
Trung tam diéu hanh d6 thi thong minh s€ dwoc trién khai theo Dé an D6 thi thong
minh.

Vé mit cong nghé, nhom tng dung tong hop va bao cdo s& tan dung cong nghé
phan tich va khai pha dit liu thong minh, trén co s¢ dit li€u 16n va tri tu€ nhan tao.

- Nhom ung dung IoT

Nhom ung dung IoT (Van vat két néi) la nhém tng dung s€ duoc xay dung dé
dap mg cac nhu cau cap bach cua thanh phd vé giam sat va van hanh ha tang do thi
va cai thién chat luong song ciia ngudi dan. Pong thdi nhom tmg dung IoT ciing s&
cung cap cac thong tin, canh bao theo thoi gian that dé ho tro hoat dong cua Trung
Tam Diéu hanh D6 thi thong minh,dwoc trién khai theo Dé an do thi thong minh.
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Hinh 16. So d6 kién triic trng dung IoT ciia Thanh phé Ho Chi Minh

Linh vuc ung dung loT

So @6 Kién tric tmg dung IoT tréncho thay cac giai phap tng dung cong nghé
IoT vao hoat dong cuia Thanh pho rat phong phu, dic biét nhat 1a trong cac linh vuec:

- Giao thong théng minh: Quan ly giao thong da phuong tién, quan ly un tic
giao thong, dén giao thong thong minh, vi pham giao thong, canh bao sy ¢d, phong
chong tai nan, chia sé xe chung, chi dan 1§ trinh,...;

- Y té&: Rut ngan thoi gian cho tai cap ciru, kham bénh tir xa, quan ly theo doi
bénh nhan, y t4, bac si, thiét bi y té, dugc pham thong minh,...;

- Mbi treong: O nhiém khong khi, nude thai, canh bao ngap lut,...;

- Chinh trang d6 thi: Quan ly rac thai cimg, mang xanh, chiéu sang, ...

- Ha tang d6 thi: Nang lvong xanh, giam sat tinh trang hé thong 6ng nude, day
cap chon ngam, 1o ri nude sach, ...

- Chinh quyén dién ttr va dich vu cong thong minh: Tam nhin cua Thanh phé Ho
Chi Minhdinh huéng chinh quyén s6, tip trung vao viéc cai cach va chuyén doi so,
trong d6 cac dich vu cong duoc gin két chit ché vao cac tac vu hang ngay cia nguoi
dan dya trén nén tang IoT, phuc vu cho viéc tang cuong gan két gitta Chinh phu va
nguoi dan duge thue hién trén nén tang xt ly thong tin va hiéu qua duge danh gia
bang s6 luong dich vu dugc tao mai.
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Cic ciu phan khac cia kién tric ing dung IoT

-Kién trac ung dung IoTdam bao viéc ap dung cac chuan IoT quéc té duoc cong
nhan va ap dung nhiéu nhat, dé xdy dung mot nén tang phat trién tng dung IoT
(HCMC IoT application development platform) dam bao dong bo, dé dang tich hop
dit liéu thong tin giira cac ung dung IoT va giam thiéu kinh phi dau tu va bao tri, van
hanh.

-Kién tric Ung dung IoT cua Thanh phd HS6 Chi Minhciing bao gém viée tin
dung cac cong nghé méi tir Cach Mang Cong nghé 4.0 dé bo sung chirc ning va nang
cao hiéu qua cua cac tmg dung IoT. Trong s6 ndy quan trong nhat 1a cong nghédi
liéu 16m, tri tué nhan tao, chudi khoi, phan tich hinh anh, robotics,... Dac biét cong
nghé Tro ly 4o (Virtual Assistant) va dung nguodi may thong minh dé ty dong hoa
mot s6 quy trinh nghiép vu (Robotic Process Automation) nhu nhap liéu, diéu phoi
giao thong,... s& dugc Thanh phd trién khai thi diém va nhan rong trén toan dia ban
Thanh pho néu d6 hiéu quaduoc danh gia cao so véi kinh phi dau tu va van hanh.

Trién khai kién tric ung dung loT

- Cac dir liéu, thong tin canh bao thu thap tir cac hé thong tmg dung IoT cia
Thanh pho vé quan ly giao thong, giam sat an ninh d6 thi, giam sat moi truong, giam
sat ha tang do thi,... s& duoc chuyén tiép dén Trung tdm Diéu hanh d6 thi thong minh
ciia Thanh phd dé dugc khai thac, xir 1y theo thoi gian thye, gitp Thanh phd tmg pho
kip thoi véi cac tinh hudng sw ¢d va cac yéu cau hd tro ciia nguoi dan va to chire,
doanh nghiép.

- Theo dinh huéng chung cia Kién tric Chinh quyén dién tiThanh phd Hd Chi
Minh,cac giai phap ung dung IoT s& wu tién dugc phat trién theo hinh thirc x4 hoi hoa
va Thanh phé H6 Chi Minhsé tich cuchop tac vdi doanh nghiép, cac truong dai hoc
va to chirc nghién ctru dao tao dé déy manh sang tao, nang cao trinh do ky thuat cua
ngudn nhan luc chuyén mon dia phuong, dong thoi giam thiéu kinh phi dau tu cho
Thanh phé.

- Thanh phé sé& c6 nghién ciru cac chuan va mé thire trién khai ung dung IoT va
ban hanh quy ché huéng dan cac don vi, co quan nha nude va td chirc doanh nghiép
vé viéc trién khai lip dit cac hé théng cam bién, quan tric, camera thong minh,... trén
dia ban thanh pho.
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3.4. Lép Kién tric ha tingcong nghé thong tin

Piéntoan | May chi Ma:‘gﬂgié" Mang di
dam may vatly (Meironet) | dong
: o : 2
Ha tang tinh toan Ha tang két n6i mang Ha tang lwu triv % El'
x Sp
Ha tang CNTT 55
Sz
8 &
i
25
T =3
2 - A oL
Thiét bi cam bién Mang cam bién ] 0 5 (06T s 2=
(Edge computing)
Ha ting 10T

Hinh 17. So d6 Kién tric Ha ting
Kién tric ha tang cong nghé thong tinduoc chia lam 04 khéi:

a) Ha ting tinh toan cung cdp nang luc xt 1y thong tin, dir liéu, van hanh tng
dung, da dang vé nhu cau gdm 2 thanh phan:

- Ha tang Pién toan dam may'phuc vu cac nhu cau tinh toan thong thuong;

- May chu vat ly cho mét sé truomg hop rat dic thu, can dén nang luc xu 1y rat
lom.

b)Ha ting két ndi mang cung cap kha niang két néi cac thiét bi, quan trong nhat
1a mang dién rong MetroNet bao phu toan bd cac co quan nha nuée thuée Thanh phd
H6 Chi Minh,

¢) Ha tang lvu triv

- Ha tﬁng lru trit dang khéi (block)phuc vu ha tﬁng dién toan dam may va ha
tang may chu vat ly;

- Ha tang luu trit d6i tugng (object) phat sinh tir nhu cau thyc té vé do thi thong
minh, IoT, hodc cac nhu cau vé luu trit, xir 1y, phan tich video, hinh anh tir cac hé
théng camera giam sat an ninh;

- Ha tﬁng ltru trir hiéu nang cao phuc vu cac yéu cau rat dac biét nhu xur ly thong
tin trong bd nhd (in-memory computing) hodc cac tai (workload) nhu Kho Dir liéu

'"Pam may 1a mét tap hop cac tai nguyén may tinh gdp lai va cac dich vu cung cip trén
internet duoc so hitu va quan 1y trong mang ndi bo cia thanh phd hodc ¢o thé duoc to chuc,sd
hitu va quan 1y béi mét nha cung cap dich vu.
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(Data warehouse).

d)Ha ting héi tu/siéu hdi tu/tich hep (Hyper Converged Infrastructure) 1a xu
huéng méi véi kién tric hé thong 1ay phan mém lam trung tAm, nham giam thiéu cac
yéu cau thue té vé& van hanh. Cac Trung tam dit li€u cua Thanh phé can uu tién xem
xét phwong an nay khi dau tu moi.

3.5.Lép Kién tric ha tang IoT

Kién tric ha tang Van vat két n6i (IoT) cua Thanh pho H6 Chi Minhdugce phan
lam 03 khdiha tﬁng nhu sau:

a) Ha tang cam bién

- Cung cap kha ning theo ddi va quan ly cac thiét bj cam bién (sensors), diéu
khién (controllers). D4y chinh 1a noi thu thap dit liéu, thong tin tir cac thiét bi phuc vu
cho d6 thi thong minh trong cac linh vuc nhu: giao thong, y té, moi truong... nhu da
md ta trong phan kién tric img dung IoT. DAy ciing chinh 1a noi cung cap kha ning
diéu khién, twong tac giira cac thiét bi diéu khién, ha tang d6 thi, v.v...

- Trong thuc té, ha tﬁngcém bién s& 1a mét phﬁn ha tﬁng thach thae do su da
dang vé cong nghé, tiéu chuan trong diéu khién, truyén dit liéu chua duoc 13, v.v...
Vi thé ngay tir dau, Thanh pho can dua ra céc tiéu chuan dua trén cac tiéu chuan quoc
té thong dung nhat tranh cac phat sinh va d6 phtc tap vé sau trong qua trinh tich hop.

b) Mang cam bién

Dua trén ha tﬁng mang dién rong va mang vién thong, cung cép kha nang truyén
dir liéu, thong tin lién lac (mot chiéu hodc hai chiéu), phat hién (discovery) cac thiét
bi trong ha tang cam bién.

¢) Ha tang tinh toan, xir Iy bién (Edge computing)

Cung cap kha nang tu dong hoa va ra quyét dinh & gan véi moi truong duge
theo doi, gitip giam thiéu d6 tré va giam rui ro trong viéc mat diéu khién toan bo hé
thong ha tang IoT.

3.6. Kién triuc An toan thong tin (ATTT)

Khung kién tric An toan thong tin cho Thanh phé H6 Chi Minhduogc x4y dung
dua trén su tham khao,hoc hoi tir cac hé théng quan ly an toan théng tin nhu ISO
27000, NIST CSF va trén co s dam bao tuan thu, ké thira ma khong chong chéo voi
Nghi dinh 85/2016/ND-CP ciing nhu kha nang san sang khi can thiét dat chimg nhan
cua tiéu chuan quéc té nhu ISO 27001 hoac PCI-DSS.
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Dé c6 thé quan 1y hiéu qua, kién tric An toan thong tin cia Thanh phd HO Chi
Minhduoc chia ra 5 khéi: Khéi chién luoc, khéi hoach dinh, khéi van hanh, khéi

cong nghé va khoi ho tro.

Vé khoi chién luge An toan thong tin,sw két hop voi Nghi dinh 85/2016/ND-CP
va Quyét dinh 2623/QD-UBND vé “Chuong trinh dam bao an toan thong tin trong
cac co quan nha nuée Thanh phd giai doan 2016 -2020” duoc xem 1a chién lugc dam
bao an toan thong tin véi day di cac thanh phan mang tinh hé thong: Chién luoc,1o

trinh, cong nghé - k¥ thuat va con nguoni.

Vé khoi hoach dinh an
toan thong tin, xay dung bo
may to chirc dim bdo an toan
thong tin, sé bam sat Nghi
dinh 85/2016/ND-CP.

Vé khoi van hanh, 1a khoi
quan trong nhit cia khung
kién tric an toan théng tin,md
hinh chi tiét kién tric vén
hanh, cang véi md hinh trién
khai Trung tam an toan thong
tinthuéc P& an d6 thi thong
minh sau diy xic dinh rat ro
cic budée s& can thwe hién.

Vé khéi cong nghé, khung
kién tric thé hién ré 6 nhom
dé dam bao an toan thong tin
da chiéu.

Vé khéi hd trg, ngudn lue
dam bao an toan thong tin la
yéu to rat quan trong, dic biét
cin cic kha niing phat hién,
ing phé va phuc hdi khi co cac

s ¢0 v€ an ninh mang.

KHUNG KIEN TRUC AN TOAN AN NINH THONG TIN

Chin IEEc AT-ANTT

VEn hanh ATTT

BB cEnh ca t@
chie

Chinh sach Céc yéu cBu v&l

QuBEn Iy rAi ro ATTT ATTT

| (] e

Broid Bhat hivin ng phé Khoi phiic

Thi tElc vEn hanh

Trung tdm diPu hanh an ninh (SOC)

Gidm sat — thu th@p s@ ki@n, nhzt ky - CEnh bao

Bihh danhva BEm bio An
ki@ m sodt truy toan théng tin -
cBp d@ lidu

BBlo mBt may
chE va mBng

Pao tHo nhin
thic

Nang IEc
chuy&n mén

QuEn ly ha sB

Hinh 18. Khung kién triic Ha tang ATTT




58 CONG BAO/Sé 93/Ngay 15-12-2018

Hinh 19. Chi tiét kién triic Vdn hanh an toan thong tin

Khi Thanh phé H6 Chi Minhra quyét dinh xay dung dé tré thanh mot do thi
thong minh, véi dic thu vé sy da dang va bung nd két noi, chia sé, giau dir liéu, da
két ndi, da dang thiét bi, hé théng phtrc tap, dién rong, thi nhu cau dam bao an toan
bao mat thong tin try thanh yéu to quan tdm hang dau.Vi 1y do nay, Uy ban nhan
danThanh pho H6 Chi Minhda bao gdm trong ké hoach trién khai dé an x4y dung Do
thi thong minh viéc thanh 1dp Trung tdm An toan thong tin (SOC - Security
Operations Center) nhu 1a mét cong tac trong tam can thue hién sém.
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Hinh 20. Mo hinh kién triic Trung taim ATTT Thanh phé Ho Chi Minh (tham khéo)

Trén day 1a mo6 hinh kién trac tham khao cho Trung tAm an toan thong tin
ctiaThanh phd.

3.7. Chi dao, t6 chirc, chinh siach vé cong nghé théng tin
a) Chi dao:

- Kién toan Ban Chi dao vé cong nghé thong tinThanh phé H6 Chi Minh, trong
d6, dé xuat Chu tich Uy ban nhan danThanh phd HO Chi Minh lam Truéng ban, mot
Pho6 Chu tich 1am Pho Trudng ban Thuong triec.Ban Chi dao co trach nhiém chinh:

- Quyét dinh cac thay doi 16n trong Kién tric ctia Thanh phé HO Chi Minh
(pham vi, kinh phi...) da duoc phé duyét;

- Chi dao, diéu phéi cac van dé vé su phoi hop giita cac co quan trong trién khai
cac du an.

b) T6 chirc:

- Uy ban nhan danThanh pho 13 co quan quyét dinh chu trwong, phé duyét Kién
triic Chinh quyén dién tir Thanh phd;

- Ban Chi dao cong nghé thong tinThanh phd H6 Chi Minh ¢6 Trudng ban 1a
Lanh dao thanh phd (Chu tich/Phé Chu tich phu trach cong nghé thong tin), 14nh dao
mot sb sé -ban - nganh,quan - huyén, nham thuc hién cong tac chi dao trién khai ung
dung cong nghé thong tin trong Thanh phé HS Chi Minh;
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- Hoi déng Kién trac Chinh quyén dién tu: Bao g6m Lanh dao cac s¢ - ban -
nganh, quan - huyén co6 tinh chat dai dién vé nghiép vu, tai chinh, dau tu, cong nghé,
k¥ thuat cua Thanh phd H6 Chi Minh;

- S& Thong tin va Truyén thong: La co quan chu tri trién khai Kién trac Chinh
quyén dién tir cua Thanh phé HO Chi Minh, dong thoi 1a co quan Thuong truc cua
Ban Chi dao cong nghé thong tin va co quan gitip viée ciia Hoi dong kién tric Chinh
quyén dién tu;

- Lanh dao S¢ Thong tin va Truyén thong dwoc chi dinh 1a kién tric su truong,
c6 trach nhiém to chuc, diéu phéi cac nhom chuyén trach vé nghiép vy, tmg dung, dir
liéu, cong nghé, an toan théng tin bén dudi;

- Cac nhém chuyén trach vé nghiép vu, tng dung, dir liéu, cong nghé, an toan
thong tin thudc S& Thong tin va Truyén thong. Viée bo tri nhan sy do S& Thong tin
va Truyén thong thuc hién cho phu hop voi thue té ciia minh. Cac nhém nay c¢é trach
nhiém t6 chirc xay dung, duy tri cac thanh phan kién tric tuwong Gng trong Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia minh;

- Sau khi kién tric dugc phé duyét, S& Thong tin va Truyén thong co trach
nhiém trinh cép ¢6 thim quyén vé viéc kién toan td chirc cac don vi thudc so do td
chtrc bén trén.

4. Yéu cau vénghiép vu va ky thuit ddi véi Kién tracChinh quyén dién tir

4.1. Cac yéu ciu vé nghiép vu d6i voi kién tric cong nghé thong tin

g) Céc yéu cau nghiép vu chung:

- Cac hoat dong nghiép vu la dé thuc hién céac chirc nang nghiép vu cua cac co
quan, hudng dén dap tmg muc tiéu chién luge cia cic co quan trong Thanh phd;

- C6 giai phap dam bao su lién tuc vé nghiép vu khi tién hanh trién khai tin hoc
hoa cac nghiép vu, nang cap, chinh sira cac ing dung dang trién khai;

- Ung dung cong nghé thong tin gan két chit ché voi nghiép vu, hd tro viée trién
khai nghiép vu, hudng dén timg bude cai tién, tiéu chuan hoa cac quy trinh nghiép vu
trong Chinh quyén dién tir cia Thanh pho.

h) Ngwoi dan, doanh nghiép (Ngwoi sir dung):

-C6 thé nop hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha théng qua mang
Internet;

- Chi can st dung mot tai khoan, dang nhap mot 1an thong nhat trén tat ca cac
kénh truy cap, dé st dung cho tat ca cac tmg dung, dich vu cong truc tuyén cia
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Thanh phé H6 Chi Minh;
- Khai thong tin mot lﬁn, str dung lai nhiéu lﬁn;

-BPuoc cung cap thong tin cap nhat moi nhat thong qua kénh truy cap da dang
ky vé hién trang xir 1y ho so;

- Thong tin huéng dan st dung cac Gng dung, dich vu do Thanh phé H6 Chi
Minh cung cap duoc cung cap day du, thuan tién truy cép, sdlan nhap chudt toi da dé
tim thdy muc thong tin mong muodn 1a khéng qua 3 (ba) lan tir muc thong tin ngoai
cung;

-Nguoi st dung va céac to chirc ¢ thé tham gia danh gia cong khai chat luong
cung cap dich vu hanh chinh cong ciia cac co quan chinh quyén cac cap;

- Nguoi st dung duoc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé viée sir dung cac tmg
dung, dich vu cong truc tuyén do Thanh phd Hd Chi Minh cung cap.

i) Lanh dao:

- S6 liéu tong hop, théng ké bao cao vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi
ctiaThanh phé H6 Chi Minh duoc tao 1ap kip thoi, cac chi tiéu tuy bién theo yéu cau,
trén co s tich hop cac hé thong thong tin cua cac don vi trong Thanh pho dé ra quyét
dinh;

- C6 thong tin thong ké bao cdo vé hién trang xt 1y cong viée cua cac co quan
kip thoi theo yéu cau;

- C6 théng tin vé hién trang xur ly thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
trong toan thanh pho;

- C6 thong tin vé phan anh kién nghi cua ngudi dan va tinh trang xir 1y.

j) Can bo nghi€p vu caa cic sé - ban - nganh, quin - huyén, xi - phwong:

- Sir dung mot tai khoan cho tat ca cac tng dung duoc phép st dung trong toan
Thanh pho;

- Ung dung nghiép vu cho phép két ndi dén cac hé thong thong tin, CSDL dung
chung, chia sé cua Thanh phé Hb Chi Minh dé thuc hién hoat déng nghiép vu cua
minh trong xir 1y tha tuc hanh chinh (viéc tham tra, tham dinh,...);

- Cac biéu mau dién tir twong tac (e-Form) phuc vu ung dung, dich vu dé dang
tiy bién boi can bd nghiép vu theo su thay doi, quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién

quan;
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- Céc ung dung c6 giao dién rd rang, thuan tién truy cp, st dung, c6 hudng dan
st dung day di, dé dang truy cap trén nhiéu phuong tién.

k) Can b quén tri hé thong

Co6 hé thong quan ly ha tang cong nghé thong tin quy moé cap Thanh phd dé
thuan tién theo doi, giam sat trang thai, xir ly kip thoi s ¢d va thuan tién trong viéc
lap ké hoach quan 1y, nang cap, thay thé cac thiét bi.

4.2. Cac yéu ciu vé ky thuat déi voi kién triac cong nghé thong tin

Bing 4.Cdc yéu ciu kj thudt doi véi Kién triic Chinh quyén dién tiv

STT | Thanh phin Yéu ciu ky thuit
01 | Kénh truy - Cac kénh truy cap duge tich hop dam bao ngudi st dung
cap ¢ thé lwa chon kénh, dam bao su théng nhat vé tai khoan

nguoi sit dung trén tat ca cac kénh;

- Thiét bi twong tac voi Chinh quyén dién tir; May tinh ca
nhan (PC); dién thoai thong minh (smart phone, tablet);
may tinh Kiosk;

- Maéi trudong tuong tac voi chinh quyén dién t: Internet;
mang WAN/LAN; mang vién thong, mang truyén so liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang va Nha nudc;

- Yéu cau khi thiét ké thanh phan Kiosk phai co giao dién
twong tac vai nguoi dan, doanh nghiép; phai hd tro tinh
nang cam ung ngoai tinh nang dung chudt dé dé dang khi

thao tac.

02 | Dich vu cong |- Dép tng tdi thiéu Cong van s6 1654/BTTTT-UDCNTT

thong tin ngay 27 thang 5 nam 2008 cua B Thong tin va Truyén

dién twr thong vé Hudéng dan cac yéu cau co ban vé chic ning,
tinh nang k¥ thuat cho cac dv an dung chung theo Quyét
dinh s6 43/2008/QD-TTg, phan Cong thong tin dién ti;

- Bao dam tiéu chuin néi dung, k¥ thuat: Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
pht Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong

truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong




CONG BAO/SS 93/Ngay 15-12-2018 63

STT

Thanh phan

Yéu ciu ky thuit

tin dién tir cia CQNN;

Lién thong va tich hop dwoc cac cong/trang thong tin
dién t¢ cia 3 cap Thanh phd - quan/huyén -
phuong/xa/thi tran;

Tich hop vo1 LGSP cua Thanh phé phuc vu viéc trao doi

chia sé dir liéu giita Cong thong tin dién tir.

03

Dich vu cong

truc tuyén

Tuén thu theo cac yéu cau di néu tai Khung Kién tric
ung dung dé dam bao thuc hién theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP v¢ thuc hién co ché Mot cira, Mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

04

Ung dung

Yéu cau dap ung trén nén tang Web va thiét bi di dong;
Puoc phat trién trén HCM Egov Framework hodc tuong
duong dé dam bao cac yéu cau:

+Tich hop véi hé thong SSO dung chung cua TP dé
nguol su dung co thé dang nhap mot 14n cho tat ca cac
ung dung;

+Cung cap ddy du va dé dang truy cap hudng dan st
dung;

+ Tich hop, lién thong thong qua HCM LGSP bao gdm
cac dich vu dung chung cho img dung Mot ctra dién tur,
tmg dung Quan 1y van ban va hd so cong viée, Dich vu
thong tin cho trng dung chuyén nganh.

+ Giao dién nguot st dung than thién, déng nhét; st
dung Tiéng Viét Unicode tiéu chuan;

+  Tuén thu huong dan k¥ thuat phat trién Gng dung cua
Thanh pho;

Co6 giai phap an toan thong tin mirc ing dung va CSDL

nham dam bao an toan an toan thong tin theo quy dinh.

05

CSDL

CSDL cua cac ung dung phai duoc thiét ké, khai bao,
trién khai, van hanh, khai thac dam bao su théng nhat vé
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STT

Thanh phan

Yéu ciu k§y thuit

cau trac dir liéu, vé noi dung dir liéu va trinh dién dir liéu
voi cac CSDL dung chung cia Thanh phd va trong toan
bd hé théng Chinh quyén dién tir cia TP.HCM;

CSDL dung chung cua Thanh pho can duoc thiét ké, trién
khai, van hanh, khai thac dam bao phu hgp véi quy dinh,
huéng dan, dinh hudng trién khai, van hanh, khai thac,
tiéu chuan, quy chuan cua CSDL qudc gia twong ng;
Trong mot s6 truong hop nhat dinh, CSDL ciing cho
phép tng dung khai thac dir liéu bang cac hinh thuc khac
ma khong thong qua Nén tang chia s¢, tich hop dit liéu.

06

Cdc dich vu
chia sé, tich
hop

Ap dung huéng dan k¥ thuét chuan cia TP.HCM dé xay
dung, dang ky voi LGSP, cong bd, quan 1y thay doi dich
vu mét cach dé dang;

Cac dich vu dd cong bd co cung cap mo ta rd rang vé
dich vu dé cac thanh phan tGng dung trong Kién tric
Chinh quyén dién tir c6 thé khai thac, st dung dich vu;
Str dung cong nghé dich vu web (Web Service);

Str dung cac giao thirc va chuan md: XML, SOAP,
WSDL, UDDL,...;

Tich hop cong ngh¢ bao mat (HTTPs, WS-Security);

Bao mat dich vu cing cac co ché phan quyén trién khai,
cong bd, khai thac, tich hop dich vu murc hé théng (WS-
Authentication Describes, WS-Policy Describes hay WS-

Trust Describes,...).

07

Ha tang ky
thuat

Trung tam dir liéu dién tir cua Thanh phd duoce xay dung
theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT cia
B6 TTTT quy dinh vé trung tAm dit liéu trién khai trong
co quan nha nude nham dap tng yéu cau vé van hanh,
quan ly, trién khai tmg dung dung chung cia Thanh pho;

Co quan nha nudce cia Thanh phd dugc trang bi mang
LAN, trang thiét bi CNTT, may tinh day du theo quy
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STT | Thanh phin Yéu ciu ky thuit

dinh phuc vu cong viéc;

- Ha tﬁng mang Metronet duoc xay dung, hoan thién dam
bao sy két ndi dén tat ca cac sd/ban/nganh Thanh pho,
Uy ban nhan dan quin/huyén, phuong/xd/thi tran va cac
don vi truc thudc phuc vu viéc trién khai cac ung dung
ciia Chinh quyén dién tir duge thong sudt;

- Ha tang k§ thuat duoc giam sat, van hanh dam bao an
ninh thong tin béi Trung tdm NOC va SOC cua Thanh

I4
A

pho.

5. Yéu ciu ¢ mirc 16gic va giai phap trién khai dé xuit
5.1. Yéu ciu tong thé va dinh hwéng giai phap dap ing tong thé
a) Hudéng téi muc tiéu Chinh quyén so, yéu cau tong thé ciia Thanh phdé H6 Chi
Minh vé mat Chinh quyén dién tir chi yéu l1a:
- Cung cép dich vu tién lgi nhat, co gia tricao doi véi nguol dan va td chirc,
doanh nghiép;
- Tao diéu kién cho chinh quyén thanh phé cac cap co thé hoat dong mét cach
hiéu qua, vét hiéu suét cao hon.

Chink qoyén 54 - Do thi thong mink
TPHCM

Dich vu cong

Dirliéu Lon
thing minh

'J 1) z & T
Diah huéng H?PD““ E"f\'_“'L_E_"J €a Diah huéng
kthai thac téi da i _I':"'i'“; ihg_,l“-*-l", tao ticn lgi cho
dix liéu PG e ngudi dan

dao tao

Hinh 21. Dinh hwong gidi phadp
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b)Dé dap tmg yéu cau vé Chinh quyén so d6 thi thong minh, hinh v& trén day
dwara 3 dinh hudng giai phap:

-Pinh hudng 1: Khai thac toi da dit liéu trong cac hoat dong chinh quyén Thanh
phd qua 3 giai doan:(1) trién khai dit liéu dung chung, (2) khai thac dit liéu 16n va (3)
tién téi Hé sinh thai dit liéu mo quy mo 16m;

-Pinh huéng 2: Nang cao chat lwong Dich vu cong qua 3 giai doan:(1) trién
khai dich vu cong moi lic moi noi qua dién thoai thong minh, (2) cung cap dich vu
cong voi cac chue nang thong minh nhu xac minh tu dong, va (3) dich vu cong tu
dong va ca nhan ho4;

-Pinh huéng 3: Tang cuwong hop tac Chinh quyén - Doanh nghiép - T6 chirc
nghién ctru dao taova day manh cac giai phap xa hoi hoa va ngudn luc, chia sé tri
thire trong xay dung d6 thi thong minh.

5.2.Yéu ciu ddi v6i cac thanh phan kién tric va dé xuit giai phap

Sau day 1a bang phan tich tinh trang hién tai cua tung thanh phan Kién tric
Chinh quyén dién tir, muc tiéu can dat dén trong kién tric, khoang cach giira hién tai
va muc tiéu twong lai, cic yéu cau lién quan va cac giai phap twong xtng dé bu dip
khoang cach va dap ung yéu cau.



Bing 5.Phan tich khodng cdch, yéu cdu va dé xudt gidi phdp

Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

1. V& cong tac chi dao va chién
lwge, chinh sach phat trién Chinh
quyén dién tir

-Cong tac phat trién Chinh quyén
dién tir hién nay huéng vé ting
cwdng hiéu suét ndi bd va dap
tng nhu ciu hd trg tic nghiép
ciia tirng co’ quan, nhiéu hon 13
dap ung chién lwgc phat trién
kinh té va x4 hdi dai han cia
Thanh phé.

- Phat trién Chinh quyén
dién tir huwdéng téi chinh
quyén phuc vu, lé"ly dix
liéu lam trung tim dé
phuc vu nguwoi dan va
doanh nghiép, nang cao
hiéu qua hoat dong cuaa
cac s6/ban/nganh,
quan/huyén,
phudng/xi/thi trin va
ciac don vi thugc Thanh
phd H6 Chi Minh, qua
viéc trién khai cac giai
phap cong nghé thong tin
théng qua cac cong cu sb
hoa.

- Chinh sach di trudc tao
diéu kién thuc hién cac
nguyén tic dinh hwéng 1y
dir liéu l1am trung tam trong
hoat dgng cia co’ quan nha
nude.

- S quyét tim ciia lanh dao
trong viéc sir dung dir liéu dé
ra quyét dinh.

- Niing lyc ciia ngudn nhan
lyc chuyén déi theo hwéng xir
Iy moi cong viéc trén nén
tang dir li€u thoi gian thue
thay vi qua quan ly va theo
d6i van ban.

- Quén Iy su thay ddi ddng
hanh gitra cac don vi thudc
Thanh phd, cac By, nganh va
co’ quan trong Chinh phu.

01 - Ban hanh cac chinh sach
hd tro trién khai Kién trac
Chinh quyén dién tir

(xem dé& xuit vé chinh sich va
quy ché cin ban hanh &
mucV.8. Lj trinh, ké hoach va
trach nhiém trién khai Kién
triicChinh quyén dién tieThanh
phé Hb Chi Minhcia bio cdo
nay).

2. V& h{ tro nghiép vu

- Giai phap cong ngh¢ thong tin
hién chu yéu hudéng phat trién
theo quy trinh nghi€p vu va bam
sat thu tuc hanh chinh.

- Giai phap cong nghé
thong tin huémg dén chia
sé thong tin, dung chung
dir liéu nhim néng cao
gia tri gia tang cua
nghiép vu.

- Cong nghé thong tin hd
tro toi wu hoa nghiép vu

- Pon gidn hoa cac nghiép vu
huwéng dich vu dua trén viéc
s6 hoa va lién thong dir liéu
thay vi lién thong van ban.

- Nang cao chit lwgng thong
tin ho tro lanh dao, thong
qua tich hop dir li€u bao cao,
moé phéng, du bao.

02 - Tai cdu tric quy trinh
nghiép vu dé dam béo tinh
lién thong giira cac
sé/ban/nganh, quan/huyén,
phudng/xa/thi trin, don vi
toan thanh phd.

03 - Ning cao chit lwgng
nghiép vu hé tre linh dao

L9
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

va don gian hoa thu tuc
hanh chinh, thay vi tu
dong hoa quy trinh thu
cong hién hiru, dua trén
van ban.

thong qua dir liéu 16m, dir li€u
tich hop va thong tin cé gia tri
cao.

04 - Nang cao hiéu qua hoat
dong cia cac don vi thudc
Thanh phé H Chi Minh, qua
hop tic cong tw trién khai cac
dich vu théng minh.

05 - Nang cao vai tro cia cong
nghé théng tin trong viéc h
trg' lanh dao thanh phé hoach
dinh va diéu hanh chuyen d01
qua mo hinh chinh quyén s0.

3. Vé Kénh giao tiép

- Dich vu c¢dng truc tuyén va cac
hé théng ung dung caa Thanh
phd H6 Chi Minh hién chu yéu
dwoc cung cip qua cic cong
Internet dién tur. Cac kénh khac
nhu kénh thiét bi di ddng va
mang xi hi van it sir dung.

- Tao tién lgi cho cac ddi
twong nguwdi dan, doanh
nghiép va tang hi€éu
sudtcia can bd cong
chirc qua viéc cung cip
dich vu va irng dung da
kénh.

- Cac kénh truy cap duoc
tich hgp dam bao nguoi sir
dung c6 thé lya chon kénh,
dam bao sy thdng nhit vé tai
khoan ngudi st dung trén tét
ca cac kénh.

06 - Chuyen doi dich vu cong
true tuyén hién hiru sang
kénh thiét bi di dong thong
minh.

07 - Tan dung cac kénh xa hgi
dé twong tac va gia ting su
tham gia cia nguwdi dan.

4. V& Dich vu Cong
- Cac dich vu cong hién dwoc

cung cap ¢ mirc co’ ban: Tim kiém

truy van thong tin, quan 1y nji
dung, quan ly biéu mau dién tur,

lich cong tac...

- Lién thong va tich hop
dwoe cac cong / trang
thong tin dién tur cia 3
cAp Thanh phd - quén/
huyén - phuong/xa/thi
tré‘in;

- Tich hgp véi LGSP caa
Thanh phé phuc vu viéc trao
ddi chia sé dir liéu giira cc
Cong thong tin dién ti.

08 - Tich hop cac Cong thong
tin dién tir va cac ing dung
vé6i nén tang tich hop LGSP.
09 - Trién khai C()ng thong tin
h0 tro’la c0ng thong tin h0 trg’
tiép nhén yéu ciu, thic mic
cua nguwoi dan, doanh nghiép
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

va cac to chirc.

10 - Trién khai Céong dit liéu
mé cung cip dir liéu mé qua
APIs va cac giao dién khac.

5. V& Dich vy Céng

- Cac dich vu céng truc tuyén chi
yéu trién khai & mirc dé 2, cac
DVC mirc d§ 3 va 4 hién con it,
chua chuyén sau.

- Mirc d9 hé tro, twong tac, tién
ich nhim hd tr¢' ngudi dan trong
stir dung dich vu hanh chinh cong
chwa cao, doi héi ngudi dan vén
phai ty di thu thip va nfp chung
tur, glay to' xac nhan tw nhiéu co
quan, nén chwa thu hat dwgc
ngudi dan tham gia sir dung
nhiéu.

- Cac dich vu cong dugc
phat trién theo hwéng
tao thuén tién t4i da cho
nguoi dan va doanh
nghi€p moi lic moi noi.
- Hoan toan tuan thu
theo cic yéu ciu di néu
tai Khung Kién tric dng
dung dé dam béo thuc
hién theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc
hién co' ché Mt cira,
Mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Hoan thién Hé thong lién
thong dich vu cong toan
Thanh phd, tranh cho nguoi
dan hay doanh nghiép vin
phai téi nhiéu don vi khac
nhau dé xin ching tir, vin
ban xéc nhin ndp vao hd so
diy dii truéce khi duge 1am
thu tuc.

- Dich vu cong hd trg' nhu
cau lién tuc cip nhit Kho dir
liéu ding chung vé ngudi din
va doanh nghiép, nho trién
khai mgt h¢ sinh thai dir liéu
s6 v6i sw tham gia ciia cdc
quan/huyén, phwong/xa/thi
trin va cc bén lién quan.

11 - Hoan thién hé thing
thong tin Dich vu cong Mgt
cira lién thong mirc dg 3, mire
do 4: Muc tiéu 100% cac tha
tuc hanh chinh cén thiét dwoc
xay dung thanh cic dich vu
cong truc tuyén mirc dé 3,
mtrc dd 4 va dwge cung cip
trén mot hé thong Cong thong
tin dién tur tich hop toan
thanh phd.

12 - Xay dung hé théng quan
Iy quan hé ngudi dung tlep
nhin y kién, phan hdi cua
nguoi dung dé nang cao cai
cach hanh chinh.

6. Vé ffng dung

- Truée ddy, do chua cé Kién tric
tong thé vé cong nghé thong tin,
mét s6 sé/ban/nganh va don vi
thudc Thanh phé da trién khai hé
théng thong tin chuyén nganh roi
rac va khong dong bd, nham dap
tng nhu ciu hd tro tic nghiép

- Kién tric Ung dung
ddng b, lién thong, tich
hgp, dinh huwéng dich vu
SOA, tranh khong trung
1ap chirc nang.

- Yéu ciu dap ing trén nén
tang Web va thiét bi di djong;
- Pugrc phat trién trén nén
tang HCM Egov Framework;
- Tich hop véi hé thong H¢
thong dinh danh va xac thuc
nguoi dung tap trung (Single
Sign-On) dung chung cua

13 - Xay dung h¢ thong hi¢n
dai hoa cong tac bao cdo tich
hop toan thanh phd.

14 - Ung dung khoa hoc dir
liéu (Analytics/Forecasts) hd
tro' ra quyét dinh diéu hanh
dya trén dir li€u 16m va dir li€u
tich hop toan thanh phé.
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

cap bach ciaa don vi.

- Cac ing dung cong nghé thong
tin theo nganh doc chwa ¢6 sy
phéi hop va ké hoach phan cong
trién khai mot cach chat ché giira
Trung wong va Thanh phd. Mot
) ung dung nganh doc tir cac Bg,
nganh Trung wong khong da
chirc ning dap ing dung cac yéu
ciu nghi€p vu va bdo cdo dic thu
cua Thanh phé.

- Hé théng thong tin dia ly GIS
hién chwa diy di va chua duwoc
tich hop véi cac hé thong tng
dung trong cic nganh trong yéu
nhu giao thong, y té, gido duc,
din cw, quy hoach, dau tw, ding
ky kinh doanbh...

Thanh phé dé ngudi sir dung
c6 thé ding nhip mét lin cho
tit ca cac ing dung;

- Hoan thién hé thong thong
tin rng dung dung chung cua
Thanh phé H6 Chi Minh, ké
ca Hé théng Quén 1y vin ban
diéu hanh;

- Giai quyét van dé can tich
hgp ung dung chuyén nganh
ciia Thanh phd véi cac ing
dung nganh doc caa cac Bo,
nganh Trung wong vé mit
chia sé dir liéu va xac thuc
ngudi ding mt 1an, tranh
nguoi dung phai ding nhap
va sir dung 2 hé théng khac
nhau, dé nhip ciing théng
tin.

15 - Xay dung hé thong thong
tin Thanh tra, giam sat, xu ly
khiéu nai té cio.

16 - Thi diém @ng dung tri tué
nhan tao (Al) va trg' ly 4o
(Virtual Assist) trong mét s
hoat dong nghiép vu chi chét
va hoat dong chi dao diéu
hanh cia Thanh phd.

7. V& Dit ligu

- C4c hé théng thong tin roi rac
hién phat sinh nhiéu dir liéu
“thd”. Ngudn dir liéu quy bau nay
tuy phong phti nhung thiéu nhit
quan, thiéu lwu trir lich sir, khé
truy cap va kho tich hgp, nén
chwa chuyén dbi dwgc thanh
théng tin hitu dung dé dugc chia

- Dir liéu duoc lam giau
khi dugc chia sé, tich
hgp thong qua phuwong
thuc dir liéu dung chung
va dir liéu mé.

- Thiét 1ap hé sinh thai
dir liéu mé, trong dé
chinh quyén Thanh phé
dong vai trd kién tao va

- CSDL cua cac ing dung
phai dwoc thiét ké, khai bao,
trién khai, van hanh, khai
thac dam béo sy théng nhit
vé ciu trac dir liéu, vé ndi
dung dir liéu va trinh dién dir
liéu véi cac CSDL diing
chung ciia Thanh phé va
trong toan bd hé thong Chinh

17 - Xay dung va trién khai
Kho dir liéu dung chung
Thanh phé H6 Chi Minh
(theo Pé 4an do thi thong
minh).

18 -Phat trién Hé sinh thai dir
liéu mé Thanh phé HS Chi
Minh (theo P& 4n dé thi thong
minh).

0L
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

sé, hd tro cong tac quan Iy va diéu
hanh.

- Cac dich vu dung chung quan
trong nhu dich vu GIS nén, dich
vu dinh danh xac thue cho nguoi
dan,... chuwa dwgc hoic con dang
trong tién d¢ trién khai, chua c6
quy dinh sir dung chat ché.

két noi voi cac bén thong
qua viéc mo, chia sé dir
liéu va cac nén tang so
ho4 dé cho phép nhiéu
bén tao ra cac dich vu
gia tri gia tang thong
minh.

quyén dién tir cia Thanh pho
H6 Chi Minh.

- Cac CSDL dung chung caa
Thanh phd cin dugc thiét ké,
trién khai, van hanh, khai
thac dam bao phu hgp véi
quy dinh, hwéng din, dinh
hwong trién khai, van hanh,
khai thic, tiéu chuin, quy
chuin cia CSDL quéc gia
tuong ung.

- Trién khai cic hé thong
CSDL dung chung caa
Thanh phé H6 Chi Minh
hoan toan theo mé hinh
huwéng dich vu, trén mot moi
truwomg dim may lai (hybrid
cloud), phut hop véi nhu ciu
phin quyén, bao mét dir lidu.

19 - Hé thong diéu hanh thong

minh: Phat trién hé théng hd
tro' ra quyét dinh cia Uy ban
nhan din Thanh phd tré
thanh cong cu quan trong
trong diéu hanh, quan ly do
thi.

20 - Twr Kho dir liéu dung
chung Thanh phé H6 Chi
Minh, thi diém cung cé‘ip cho
ngwoi dan va doanh nghiép
“dich vu cung cip chi
dong/tw dong” theo m6 hinh
ca nhin hoa va trg' Iy Ao
(Virtual Assistant).

8. V& Dich vu nén tang

- Thanh pho Ho Chi Minh hién da
phat trién mot s6 dich vu nén
tang. Quan trong nhit I3 dich vu
nén tang CAS xac thye nguoi
dung, dich vu nén tang HCM
Egov 1.0 tich ho’p voi phan mém
Li, dich vu nén tang ESB hj tro¢

- X4y dung hé théng
Dich vu nén tang LGSP
nhu di mé ta chi tiét &
muc V.2. Nén tang trién
khai Chinh quyén dién
tiThanh phd Hb Chi
Minh (HCM LGSP) ciaa
tai liéu nay.

- Nang cip ting cudng chirc
ning va dich vu nén tang
cung cip béi “nén tang
chung” (HCM Egov 2.0); hd
tro' xiy dung va phat trién
ung dung cong nghé thong
tin cho cac s6/ban/nganh,
quan/huyén, don vi thudc

21 - Xay dung Hé théng quan
ly dinh danh va xac thyc
nguoi dung tap trung (Single
Sign-On) phuc vu dich vu
cong cho ngudi dan va doanh
nghiép.

22 - Nang cip toan bd hé
théng nén tang HCM LGSP,
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Thanh phé

dac biét 1a xay dung, nang cap
- Mua sam, s¢ hiru ban quyén

nén tang HCM Egov 2.0 ciing

lién thong quan ly vin ban va H¢
thong tich hop dir li€u (Data

IL



Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

Intergration Platform) tich hgp
CSDL tu dong.

mﬁvngu(}in va dinh huwéng
trién khai ing dung trén nén
tang chung (HCM Egov 2.0);

v6i cac dich vu nén tang lién
quan nhu mé ta & muc V.2.
Nén ting trién khai Chinh
quyén dién ti'Thanh phd Hb
Chi Minh (HCM LGSP).

23 - Nang cip va ting cudng
chirc niing ciia 2 hé thong tich
hop HCM ESB va Hé thong
tich hop dir liéu (Data
Intergration Platform)

24 - Xay dung cong tich hop
HCM NGSP két néi HCM
LGSP dé trao doi dir liéu véi
cac CSDL qudbc gia.

25 - Thi diém dich vu nén
tang Khai thac, truy xuit Big
Data.

9. Vé Ha ting cong nghé théng tin
Ha ting cong ngh¢ thong tin cua
Thanh pho H6 Chi Minh gom:

- Ha ting mang d thi bing thong
rong Metronet;

- Trung tim giam sat diéu hanh
mang (NOC);

- Ha ting mang LAN, may chi va
may tram tai quan/huyén,
s6/ban/nganh;

- Ha tang Trung tim dir liéu

- Xay dung va trién khai
kién tric ha tang cong
nghé¢ thong tin, nhu da
mo ta & mucV.3.4. Lop
Kién triic ha ting cong
nghé thong tin.

- Chuyén d6i md hinh tir viéc
phé duyét diu tu hé théng
may chi, hé théng an nonh
thong tin cac Datacenter
riéng 1é, phan tan tai cac
quan/huyén, sé' nganh vé diu
tw tap trung tai mot trung
tam dir li€u tap trung trén
nén tang dién toin dam may,
tang cuong cac giai phap
dam bao an ninh thong tin,
giam sat tap trung.

26 - Hoan thanh xay dung
“dam may” Thanh ph6 Ho
Chi Minh (HCM-Cloud) &
mirc Nén tang nhu mét dich
vu (Paa$S), cung cip cac APIs
cho cac don vi sir dung.

27 - Hoan thién hé théng
Quan ly dinh danh va truy
cap hé thong thong tin cia
thanh pho phu hgp véi nén
tang Cloud;

28 - Tich hgp tirng dung

L
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

thanh pho DataCenter.

- Tirng bwée hoan thién nén
tang ing dung chuyén tir md
hinh phén tin sang tap trung
(Multi-tenancy, SaaS).

chuyén nganh véi hé thong
Quan ly dinh danh va truy
cap nay.

29 - Xay dung va trién khai
ha ting k¥ thudt giam sat, vin
hanh hé théng ciia Trung tim
NOC Thanh phd H3 Chi
Minh.

10. V& An toan thong tin

Céng ty TNHH MTYV Phat trién
Céng vién Phan mém Quang
Trung (QTSC): Cung cép, vin
hanh va chiu trach nhiém dam
bao an toan théng tin cho ha ting
hé théng mang va trang thiét bi
phin cimg, théng tin dir liéu cho
Trung tidm dit liéu thanh phd.

- X4y dung va trién khai
Kién tric ha té‘ing an
toan thong tin, nhu da
md ta 6 mucV.3.6. Kién
tric An toan thong tin
(ATTT).

- Trién khai Kién triac An
toan thong tin Thanh phd H)
Chi Minh va Kkién toan cac h¢
théng an ninh théng tin theo
cac tiéu chuin qudc té, dong
thoi phu hop cac quy dinh &
cip qubc gia.

30 - Xay dung va trién khai
kién tric ha ting k§ thuit va
urng dung giam sat, van hanh
dam bao an toan bao mat
thong tin cho Trung tAim SOC
ciia Thanh phé theo Kién tric
an toan thong tin nhu mo ta
chi tiét 6 muc V.3.6. Kién triic
An toan thong tin (ATTT).

11. Vé Ha té‘ing IoT

- Pa c6 mjt s6 hé théng camera
giam sat, tuy nhién Thanh ph
chwa hinh thanh két ndi, hé thong
khai théac, vin hanh cac hé théng
IoT ding nghia.

- Xay dung Vi‘l‘tl‘ién khai
Kién truc ha tang IoT do
thi thong minh, nhu da
md ta 6 myc V.3.5. Ldp
Kién tric ha ting
ToTnham phuc vu:

- Phong chdng ngap lut;

- Giao thong thong minh;
- Giam sat moéi truwong;

- Chiéu sang thong minh;
- Mang xanh théng

- Phat trién ha ting dé thi
thong minh dung mo hinh xa
hgi hoa, voi sw hgp tac caa
cac doanh nghiép, cic
Truong Dai hoc va cac Trung
tam Nghién ctru.

31 - Xay dung va trién khai
Kién triic ha ting IoT caa
Thanh phé H6 Chi Minh nhw
mé ta & muc V.3.5. Lop Kién
triic ha ting IoT.

a - Két ndi cac thiét bi hd tro
nghiép vu, diéu hanh: Camera
giam sat, thiét bi cam dng
thiét bi di dong, robot, dir liéu
mang xa hfi, v.v...;

b - Thu thap va luu triv dir
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Hién tai

Muc tiéu / Khodang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

minh;
- An toan dé thi;

- V.V

lidu tir ha tang IoT;

¢ - Phat trién cac tng dung
cung cap cac dich vu phan
tich, du bao tir dir li€u 16m, ho
trg' ngwoi quan ly sir dung.
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6. Nguyén tic trién khai ing dung Chinh quyén dién tir trén nén tang HCM
Egov

6.1. Cic nguyén tic cin tudin thi trong trién khai tng dung Thanh phé Ho
Chi Minh

a) Tuin thu kién tric trong trién khai tng dung cong nghé théng tin caa
Thanh phé H6 Chi Minh:

-Kién trac Chinh quyén dién ti: Thanh ph6Hb Chi Minh 14 co sé dé cac co quan
trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minhlap, trinh tham dinh, phé duyét, trién khai ké
hoach trmg dung cong nghé théng tin, du an, hang muc ing dung cong nghé thong tin
hang nam va theo giai doan. Cac chuong trinh, dé an, du an dau tu cac thanh phﬁn
xdy dung khong tuan thu Kién triic Chinh quyén dién tir ciia Thanh phé, khong dam
bao tinh dong b, lién thong két ndi s& khong duge xem xét phé duyét;

- Trong trwong hop cac chuong trinh, dé an, du 4n dau tu nam ngoai Kién tric
Chinh quyén dién tir cia Thanh phé Hd Chi Minh, co quan chu quan dé xuat can
trinh Uy ban nhan danThanh phé H6 Chi Minhxem xét diéu chinh kién tric va can
dat duoc s dong v cua Uy ban nhan danThanh phé H6 Chi Minhtruée khi trién khai
cac du an nhu quy dinh.

b) Céc van dé vé an toan thong tin cin phai dwoc nhin dién va c6 giai phap
toan dién:

- An toan thong tin 1a thanh phan kién tric c6 tinh chat xuyén sudt trong tat ca
cac thanh phan Kién tric Chinh quyén dién tr ciia Thanh pho H6 Chi Minh. Viéce
dam bao an toan thong tin duoc coi 1a mot trong nhimg yéu to quan trong dam bao su
thanh cong trong trién khai Kién tric Chinh quyén dién ti;

-Do d6, cac van dé vé An toan thong tin can duoc xac dinh trong tat ca cac dé
xuat trién khai tng dung cong nghé thong tin trong chinh quyén dién tir va can cé dé
xuat giai phap ¢ ddy du cac mirc chinh sach, k¥ thuat, vat 1y.

¢) Uu tién trién khai nén tang, cac ing dung, dich vu, hé thong thong tin,
CSDL dung chung ciia Thanh phé dé trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir
dwoc thanh cong, dim bao hiéu qua, hiéu suit.

-Ddi véi ing dung dung chung: St dung cac phan mém va dich vu dung chung
da duoc phé duyét trong Kién tric Chinh quyén dién t¢Thanh phé H6 Chi Minh; néu
don vi nao di tu trién khai CSDL nam trong danh muc dung chung thi can xo6a bd
hodc phai tién hanh tich hop va dong bo;
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- Str dung truc tich hop LGSP khi can tich hop tmg dung duoc trién khai trén 2
hé théng cua 2 don vi (hodc hon 2 don vi);

- Cac ndi dung dé xuat dau tu trong cac du an néu trung 14p hodc co thé st dung
lai cac thanh phan dung chung da duoc dau tw can duoc giai trinh va tham dinh dé
tranh lang phi, thiéu dong bo.

d) Tuan thi kién tric Kho dir liéu dung chung va hé sinh thai di liéu mé

Cac ung dung trién khai can tuan thu viée tich hop, str dung dit liéu theo kién
truc Kho dir liéu dung chung va HE sinh thai dir liéu mo dé dam bao su théng nhét,
tiét kiém, hiéu qua cua Thanh phd.

6.2. Minh hoa trién khai cac ing dung Chinh quyén dién tir trén nén tang
HCM EGov

Viéc trién khai trén nén tang HCM LGSP duoc thuc hién theo quy trinh gém 5
budce: Lap ké hoach, Trién khai du an, Két ndi thu nghiém, Van hanh thir va Van
hanh nhu sau:

a) Lap ké hoach

- Can ctr theo Kién truc Chinh quyén dién tir Thanh phd, cac don vi can 1ap ké
hoach, xin chu trwong dau tu ing dung cong nghé thong tin cia minh, trinh noéi dung
dang ky ké hoach dau tu cho S& Thong tin va Truyén thong;

- So Thong tin va Truyén thong can ¢t vao cac yéu cau, hudng dan cua quéc gia
va tap cac nguyén tic, yéu cau cia Kién triic Chinh quyén dién tir ciia Thanh phd Ho
Chi Minh dé thim dinh so bo su phu hop véi kién trac. Sau khi xem xét,can cu ké
hoach tng dung cong nghé thong tin hang nam, S& Thong tin va Truyén thong s&
tong hop trinh Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh ké hoach dau tu.

b) Lap, trinh phé duyét dw 4n, hang muc dau tu:

Chu dau tu lap ho so du an, hang muc theo quy dinh, trinh cép c6 tham quyén
phé duyét; tai liéu thiét ké so bd ctua du an, hang muc can thuyét minh r6 su phu hop
kién trac, xac dinh 15 cac dich vu can khai théc, tan suét st dung, tinh san sang cua
cac dich vu. SO Thong tin va Truyén thong 13 don vi tham dinh thiét ké so bo phu hop
voi kién tric trede khi phé duyét du an.

¢) Trién khai thi cong duw an:

Sau khi hé thong tmg dung duge thi cong theo tai liéu thiét ké da phé duyét, chu
dau tu can c6 van ban thong bao S¢ Thong tin va Truyén thong (trong truong hop hé
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théng co sir dung cac dich vu dung chung trén HCM LGSP) dé dua vao van hanh thu
nghiém.

d) Van hanh thw nghiém:

Hé thong can trién khai van hanh thir nghiém trén moi trudong gia lap caa HCM
LGSP, tién hanh tao lap cac kich ban va kiém thir kich ban trong moi1 trueong gia dinh
dé dam bao su lién thong két ndi 6n dinh gitra cac thanh phﬁn trude khi van hanh
chinh thure.

e) Buwéc van hanh:

Cac dich vu duoc cai dit trén HCM LGSP (néu do cac hé thong, ung dung, dich
vu cung cép) va dugce dura vao moi truong van hanh thue té. Cac bo két ndi cta cac hé
théng, ung dung, dich vu véo1 LGSP ciing duoc dua vao méi truedng van hanh thyre té.

Nhu vay viéc khai thac cac dich vu do HCM LGSP cung cép s€ duoc cac co
quan, don vi dang ky str dung (tir ha tang k§y thudt, cong cu phat trién, ho trg,...).

Déi véi cac dich vu hodc hé théng da ¢ cua cac co quan can chia sé 1én HCM
LGSP ciing dugc thue hién theo co ché nay, khi 3 HCM LGSP sé tao lap cac két néi
dén cac hé théng thong tin hodc CSDL cua co quan qua cic cdng cu san co.

7. Cac tiéu chuin cong nghé thong tin 4p dung cho Kién tricChinh quyén
dién trThanh phé H6 Chi Minh

7.1. Tuan thi cac van ban hwéng dan vé tiéu chuan, quy chuin

Tuén thu céc tiéu chuan ky thuat di duoc quy dinh trong cic van ban hudng
dan, cu thé nhu sau:

- Thong tw 10/2016/TT-BTTTT cia B truéng Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh "Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang goi dir
liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan ly van ban va diéu hanh";

- Thong tw 06/2015/TT-BTTTT cia B truéng Bo Thong tin va Truyén thong
ngay 23/3/2015 vé Quy dinh Danh muc tiéu chuén bat budc ap dung vé chir ky sb va
dich vu chimg thwe chir ky so;

- Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh ngay 30/12/2014, quy dinh trach nhiém cua cac co quan trong viéc ban
hanh Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu cua cac hé thong thong tin. Ciling theo Thong tu
nay, cac Bo chu tri va Bo Thong tin va Truyén thong c¢6 trach nhiém céng bd danh
muc cac HTTT ¢6 quy md va pham vi tir Trung wong dén dia phuong;
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- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh ngay 15/12/2017 vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung
dung CNTT trong co quan nha nuéc;

- Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cia Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi voi trung tdm
dit liéu;

- Thong tw 24/2011/TT-BTTTT cia Bo truéng Bé Thong tin va Truyén thong
ngay 20/9/2011 Quy dinh vé viée tao lap, str dung va luu trir dir li€u dic ta trén trang
thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

- Thong tw 19/2011/TT-BTTTT cia B truéng Bé Thong tin va Truyén thong
ngay 01/7/2011 Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo trong co
quan nha nudc;

- Cong van s6 3788/BTTTT-THH cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay
26/12/2014 vé viéc Hudng dan lién thong, trao d6i dir lidu co cau triic bang ngdn ngi
XML giita cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc;

- Céng van 2803/BTTTT-THH cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay
01/10/2014 vé viéc Huéng dan k¥ thuat lién thong giira cac hé thong quan ly vin ban
va diéu hanh trong co quan nha nudc;

- Cong vian 269/BTTTT-UDCNTT cia B6 Thong tin va Truyén théng ngay
06/02/2012 vé viée giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k¥ thuét chinh st dung cho
hé thong cong thong tin dién tir va hé thong thu dién tir;

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién truc tham chiéu SOA;

- Céc tiéu chuan k¥ thuat dwoc khuyén nghi can cr vao cac tiéu chun Quéc té
duoc ap dung pho bién ddi véi cac hé thong Chinh phu dién tir cua nhiéu qubc gia.

7.2. Cac tiéu chuin ap dung trong HCM LGSP

Céc tiéu chuan bao gom:
Bing 6.Bdng tiéu chudn kj thudt dp dung trong HCM LGSP

STT | Titu chufn | 0" M6 ta Viin ban quy dinh

Giao thirc truy cap doi

1 SOAP vl.2 7
tuong don gian

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT

Giao thtrc truyén siéu van

2 | HTTP vl.l ban Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
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Phién

STT | Tiéu chuin bin M5 ta Vin ban quy dinh
3 | WSDL w20 |Glaothicngdnnghmo | 1y oo o 4 30/2017/TT-BTTTT
dich vu Web
4 | SMTP/MIME g{:‘lf thirc truyen thu don | 1510 41 66 39/2017/TT-BTTTT
5 | TCp Giag thuc diéu khien Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT
truyen tin
6 |LDAP 3 |Giaothuetruy cdpdichvu |y o0 4068302017/ TT-BTTTT
thu muc don gidn
7 |FTP Giao thuc truyén tép tin Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
Dinh dang tép tin dua trén
Ngén ngit danh dau mé . 4
8 | RSS v2.0 rong XML dé chia sé ndi Thong tu s0 39/2017/TT-BTTTT
dung dua trén web
9 |HTML vao1 | Neonngirdanh dausien | o 8302017/ TT-BTTTT
van ban
10 | XHTML vi1 | Neonngtdanhdausieu |y o0 o8302017/TT-BTTTT
van ban mé rong
11 | XML v1.0 Ir\éi‘;n ngt danh ddumo | o 4 66 39/2017/TT-BTTTT
Dinh nghia cac lugc d6 . £
12 | XML schema | vl.1 trong tai liéu XML Thong tu s0 39/2017/TT-BTTTT
13 | HTTPS Giao thuc truyén si€u van | oy oo 1 <4 30/2017/TT-BTTTT
ban an toan
14 | TLS vl |Claothucantoantang |y o040 o430/2017/TT-BTTTT
giao van
15 | FTPS gﬁf thirc truyén tép tinan | 100 41 65 39/2017/TT-BTTTT
XML
Encryption Cu phap va xur ly ma hoa R £
16| Syntax and ML Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT
Processing
XML
Signature C phap va xir 1y ky sd n £
17| Gymtax and ML Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT

Processing
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STT | Titu chujn | Fo" M6 ta Viin ban quy dinh
18 | 3DES glll“at toan mahoa khoi 3 s o0 68 39/2017/TT-BTTTT
19 | RSA Sﬁz thuatma hoacong | oy 500 1y 56 39/2017/TT-BTTTT
20 | WS-Security | vl.1 \T;,Z‘; chuan an toan dich v | oy oo 1 44 30/2017/TT-BTTTT
Tiéu chuin an toan mo )
21 S/MIME v3.2 | rong thu Internet da muc Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
dich
Giao thuc quéan ly mang Chua dugc quy dinh ap dung
22 | SNTP ., AN
don gian trong cac van ban hién hanh
23 | X509 30 Tiéu chuan quan 1y ha ting | Chua dugc quy dinh ap dung
' ' khoa céng khai trong cac van ban hién hanh
Tiéu chuan va ky hiéu biéu
dién, ma héa, truyén va
24 | ASN.1 gidi mi dir liéu trong
truyen thong va mang may
tinh
M0 hinh ddi tuong tai liéu
la giao dién 1ap trinh ing | Chua dugc quy dinh &p dung
25 | DOM RN L
dung cho cac tai liéu trong cac van ban hién hanh
HTML va XML
26 | 1SO SOL 1999 | Tiéu chuén vé ngdn ngit Chua dugc quy dinh ap dung
tr¢ 1én | truy van CSDL trong cac van ban hién hanh
Ngon ngﬁ c}ua ‘Erén XML ,
27 | XSLT dung dé bién doi cac tai Cong vén s6 3788/BTTTT-THH
liéu XML
23 XLANG flow Pinh dang thiét 1ap ludng | Chua duoc quy dinh ap dung
setting Format thong diép trong cac van ban hién hanh
2.0 tré | Ngbn ngit danh dau dich Chua dugc quy dinh ap dung
29 | DSML A L
1én vu thu muc trong cac van ban hién hanh
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STT | Titu chujn | Fo" M6 ta Viin ban quy dinh

Ngon ngir thuc thi quy Chua dugc quy dinh ap dung

30 | BPEL4AWS trinh nghiép vu trong cac van ban hién hanh

31 Restful ) Dich vu web kiéu Restful
webservice

Chua dugc quy dinh ap dung
trong cac van ban hién hanh

Doi voi cac tiéu chuan chua duge quy dinh trong bat ky van ban nao, Thanh phd
Ho Chi Minh ¢6 thé xac dinh va dé xuat ap dung trong giai doan thiét ké, dong thoi
dé xuat Bo Thong tin va Truyén thong xem xét dé ban hanh trong thoi gian tdi nham
théng nhat, chuan hoa viéc trién khai cac thanh phan trong Kién tric Chinh quyén
dién tr cap thanh phd, tao kha niang dé dang lién thong, tich hop gilta cac co
quan/don vi trong thanh phd véi nhau va giita cac co quan/don vi trong thanh phd voi
cac co quan/don vi bén ngoai.

8. L9 trinh, ké hoach va trach nhiém trién khai Kién triacChinh quyén dién
tThanh phé H6 Chi Minh

8.1. Thé ché hoa Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phé H6 Chi Minh

Xay dung, hoan thién thé ché tao co so phap ly day du, toan dién cho viéc trién
khai Kién triic Chinh quyén dién tir.

S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho:

- Ban hanh Quyét dinh ap dung Kién tric Chinh quyén dién tir da duwoc phé
duyét trén pham vi toan thanh phd. Thoi gian ban hanh: Nam 2018.

- Ban hanh Quy ché tich hop va van hanh Kho dit liéu dung chung, trong d6 quy
dinh cu thé trach nhiém tich hop, chia sé dit liéu cua cac sé/ban/nganh, quan/huyén.
Thot gian ban hanh: Nam 2018 - 2019.

- Ban hanh danh muc CSDL dung chung cua thanh phd. Thoi gian ban hanh:
Nam 2019.

- Ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 61/2008/QD-UBND ngay
17/7/2008 cua Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh quy dinh cong
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tac quan 1y cac du an, hang muc, hoat dong tng dung va phat trién cong nghé thong
tin st dung ngudn von ngan sach nha nuée Thanh phd HS Chi Minh. Thoi gian ban
hanh: Nam 2018.

- Cap nhat va hoan thién Kién truc Chinh quyén dién tithanh phé khi can thiét.

8.2. L trinh trién khai cac giai phap vé cong nghé, ky thuit

Trén co so phan tich vé tinh trang hién tai, muc ti€u, khoang cach, yéu cau va
giai phap dé xuat & muc V.5. Yéu cdu ¢ mirc logic va giai phdp trién khai @é xudtcia
tai li€u nay.

Sau ddy 1a Danh muc cac giai phap cu thé s& duoc trién khai dé xdy dung cac
thanh phan cua Kién tric Chinh quyén dién ttThanh phdé H6 Chi Minhcing véi thoi
gian du kién va trach nhiém trién khai.

Bing 7.Lé trinh trién khai gidi phdp

Thanh . ‘e
A e Don vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : ]
X i tri glan
Kién truc
Hoan thién Hé thong tiép nhan, xir o
e £ . . So' Thong
ly phan anh, kién nghi cua ngwoi ..
. A i tin va 2018 -
01 dan, doanh nghiép; tan dung cac A
. = T Truyén 2019
kénh xa hoi dé twong tac va gia ting thé
on
sw tham gia cua ngwoi dan. 8
0 X4y dung cong thong tin hd tro S6 Ké hoach | 2018 -
Kénh | doanh nghiép. va Diu tw 2019
giao tiep 5 ‘A A A . .
Hoan thién phan mém danh gia sw
hai long cua ngwoi dan, doanh S
P, \ . S6' Thong
nghiép tai cac So/ban/nganh Thanh .
03 hé. Uv b hin dan c4 tin va 2018 -
0 an nhan dan cac 5
RO, Py Dafiman dancac Truyén 2019
quan/huyén nham tang cwong chat thé
on
lwrgng va hiéu qua cong viéc tai cac -
¢o’ quan nha nwéc.
Dich vu
04 | cOng truc | Nang cip cong dich vu cong truc S6 Thong 2018 -
tuyén thanh ph(‘), cung cfip dich vu tin va 2019

Truyén
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Thanh . .
A e Don vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : i
X i tri glan
Kién truc
trén thiét bi théng minh. thong
Xay dung giai phap ky thuat thanh
’y ng g A]D Y y " Sé Thong
toan truwe tuyeén cho cac dich vu tin v3
x oz R in va
05 hanh chinh cong va deé xuat trién X 2018
e A i Truyén
khai nhan rong cho cac "
. ) R n thong
s¢/ban/nganh, quan/huyén.
Phat trién cac dich vu cong true Cac
tuyén mirc d 3, 4 phé bién, lién Sé/ban/ngan
quan nhiéu té6i nguoi din, doanh h,Thanh
06 nghiép. Thie hién trién khai dich pho H6 Chi | 2018-
tuyén | VU cdng tryc tuyén két hop véidich |  Minh,Uy 2020
vu nhén va chuyén phat hd so qua ban nhan
buu dién; phat trién dich vu cong dan cac
triee tuyén trén thiét bi thong minh. | quin/huyén
< oA A A A Y . Cac
Hoan thién phan mém mot cwa tai . .
N Y S ne o Sé/ban/ngan
don vi, két n6i voi cong mot cura .
on . P X A h,Thanh
dién tir cua thanh pho, phan mém oo h
. n R . 2 pho Ho Chi 2018-
07 tac nghiép chuyeén nganh, cong Lo
A em o g Minh,Uy 2020
thong tin dién tw va cac thiét bi tra "
. - L LA . ban nhan
curu phuc vu vi€c tra ciru ho so cua .
e n dan cac
nguoi dan va doanh nghiép. R .
quan/huyén
Trién khai hé thong thong tin quén
ly co s¢ dir liéu tha tuc hanh chinh | Sé Tw phap,
) ciia thanh ph lién thong véi hé Vian phong
Dich vu P o . .
" thong “Mgot cira di€én ti” cua thanh Uy ban 2018 -
08 | cong truc A1 X X \e A A
tuvé pho nham dam bao nguwoi dan co nhan 2019
uyen R
y thé nop, theo doi, giam sat qua danThanh
trinh xir 1y, nhin két qua cac thi phd

tuc hanh chinh.
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Thanh . .
A e Don vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : .
X i tri glan
Kién truc
X4y dung va trién khai Kho Dir liéu
Kho Dir | dung chung va H¢ sinh thai di liéu
liéu ding | mé: Thue hién theo Ké hoach s6
09 chung va | 1008/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
Hé sinh | Ké hoach Xay dung Kho di liéu
thai dic | dung chung va phat trién Hé sinh
liéu mé | thai dir liéu mé cho thanh phd Ho
Chi Minh.
Trién khai ing dung trén thiét bi di 5018
10 dong phuc vu cong tic chi dao diéu 2019
hanh caa linh dao thanh phd.
Lién thong 100% phin mém quan
Iy vin ban, chi dao diéu hanh cia Ci
Un i . > o ac 2018-
11 g So/ban/nganh, Uy ban nhan dan S/ X
dun A > 4 S o/ban/ngan | 2019
M2 | quin/huyén, phwong/xa/thi tran va h,0y ban
cong | cac don vi true thude. o
A T : nhan dan
ngh¢ L 3
thong tin Hoan thién ciac phan mém phuc vu cac
phuc vu chi dao diéu hanh nhw phin mém quin/huyén
quan Iy, quéan 1y vin bén - hd so cong viéc,

15 | chidao | chidao diéu hanh, khiéu nai t6 cdo, 2018-
didu lich cong tac tai tat ca cidc co quan 2019
hanh | nha nwéc két hep véi HE thong

quén 1y chat lwong ISO (ISO dién
tir) theo hwéng hiéu qua hon.
Mé rong lién thong két ndi thong Ban Tiép 5018

13 tin vé khiéu nai té cio dén cac cong dan 2019

s6/ban/nganh, quan/huyén. Thanh phd
Ung
14 | dung | Ung dung khoa hoc dir liéu

(Analytics/Forecasts) hd tro ra
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Thanh ) )
N e Pon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : .
X i tri glan
Kién truc
quyét dinh dva trén di liéu 16m va
dir liéu tich hop toan thanh
phé:Thuye hién theo Ké hoach s6
1011/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
Ké hoach X4y dung Trung tim md
phéng va dw bao kinh té xa hdi ciia
Thanh phd
Nghién ctru rng dung tri tué nhan
tao (Al) va t'r(.r ly ao (Virtual Assist) | So Khoa hgc 2019
15 trong 11’1(f)t s0 hoat dong nghiép Vl:l va Cong 5020
chu chot va hoat dong chi dao diéu nghé
cong hanh cia thanh phé.
nghé So' Khoa hgc
thong tin va Cong
phuc vu nghé;
quan ly, | Nghién ctru ing dung cong nghé S6' Thong 2019
16 | chidao | chudi khoi (blockchain/0 trong tin va 2020
diéu quan ly thong tin ngwoi dan Truyén
hanh thong;
cactruong,
vién
Twr Kho dir liéu ding chung Thanh
phé Hd Chi Minh, thi diém cung S¢' Thong
17 cip cho nguwoi dz’in va doanh nghiép tin v 2020-
"dich vu cung cap chu dong/tw Truyén 2021
dong” theo mo hinh ca nhin hoa va thong
tro Iy Ao (Virtual Assistant).
Tap trung trién khai cac phan mém Cac 2018-
18 tac nghiép chuyén nganh nhim S(”r/bzrl)n/ngz‘in 2021
ning cao hi€u qua gidi quyét thu h, , Uy ban
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Thanh . \ .
A e Don vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : .
X i tri glan
Kién truc
tuc hanh chinh d6i véi nhirng linh nhin din
vue bire thiét, lién quan dén nguoi cac
din va doanh nghiép nhw dat dai- | quin/huyén
xay dung, bao hiém, h tich, thué,
hai quan.
19 Mé rong, bé sung nén tang tich hop 2018 -
Xay dir liéu dung chung. 2019
20 dung, | Tridn khai nén ting tich hep, luu Sé' Thong 2018 -
hoan | ¢+-§ va chia sé dir liéu phi cdu tric tin va 2019
thién nén Truvén
ting Hoan thién gidi phap lién thong y
cn o A N thong 2018 -
21 | Chinh | dién ti trong thyc hi¢n cac tha tuc 2019
quyén hanh chinh.
dién twr ] 2019-
22 Nang cap truc lién thong ESB.
2020
X4y dung Hé thong quan Iy dinh
danh va xac thwc ngwoi dung tap 5020
23 - trung (Single Sign-On) phuc vu Sé Thong 5021
aY | dich vu cong cho ngudi din va tin va
dung, | doanh nghiép. A
ho3 Truyén
Oan 7 7 by A
54 | thién nén Nang cap, hoan thién hé thong nén thong 2020-
ting tang HCM LGSP. 2021
Chinh | 1454 khai nén tang ng dung va 2019-
25| quybn | pacan '
quy phat trién IoT. 2020
dién tw
R o ax A s S Tai
Xay dung ban do so dung chung . 2019-
26 . ) ,< nguyén va
cua thanh pho. 2021

MGéi trueéng
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Thanh . L.
A e DPon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap : i
s . tri gian
Kién truc
Hoan thié’n Trung t‘iim dir liéu Céng ty
57 thanh pho ¢ mirc nén tfing nhw mdt | ppat trién 2018-
dich vu (PaaS), cung cap cac APIs cong vién 2019
cho cac don vi sir dung. phin mém
Trién khai Trung tim dir ligu the2 | Quang 2018-
28 s % ' Trun
cia thanh pho. g 2019
Hoan thién hé thong Quan Iy dinh
danh va truy cip hé thong thong tin 2019-
29 . . A s Lo A S6' Thong
cua Thanh pho phu hgp véi nén 2020
. o n (o oas A tin va
tang dién toan dam may. .
Truyén
Ha ting | Hoan thién ha ting k§ thuit giam thong
30 cong sat, vin hanh hé thong ciia Trung 2019-
nghé¢ | tAm Vin hanh Mang Thanh phd Hb 2020
thong tin | Chi Minh. (HCMC NOC).
Thuc hién chuin ho4, trang bi ha
ting cong nghé thong tin tai don vi
theo hwéng cong nghé hién dai Ca
. . ac
nham phuc vu diy manh cong tac . . .
ve . . , . . Sé/ban/ngan | Thuwong
cai cach hanh chinh va tang cuwong N R
. . . R ) R h, Uy ban xuyén
31 dam bao an toan thong tin cho hé o :
P . o .. nhan dan Hang
thong cong nghé thong tin cua i .
R K. 4n R gRe o cac ham
Thanh pho; tap trung chuyén doi va . n
A bAoAk quan/huyén
dong b0 cac h¢ thong quan trong
cua cac co quan nha nwoéc l1én
Trung tim dir liéu Thanh phd.
Ha tAng | Nang cip hé thong Mang bing S¢ Thong
32 cong | thong rong cia thanh pho tin va 2018-
nghé | (Metronet) dam bao van hanh 6n Truyén 2019
thong tin | dinh cho hé théng phin mém tng thong
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Thanh . \ .
X e o Don vi chu Tho
Stt phan Giai phap : ]
i i tri gian
Kién truc
dung trién khai tip trung trén hé
thong Trung tim dir liéu cia Thanh
phd, dap ing dwoc yéu ciu tac
nghiép va lién thong két noi dir liéu
giira cac don vi.
Hoan thién hé thong dam béo an 2019
33 toan thong tin tai cAc co quan nha 2020
nwéc S(r/banq/
) ; nganh, Uy
Trién khai h€ thong ky thuit nghié A
1°1enl ai ‘(; ong v ’ua .I:g i€p | pan nhin Thuomg
vu nham phong nguwra, phat hién, déan cic ,\
< < x o,y ‘e LA xuyen
34 ng‘an chan va xw ly kip thoi phan quin/huyén; hang
mém dgc hai tai cac co quan nha .
, nam
nuwoc.
T6 chirc trién khai chir ky s6
chuyén dung tai cic co quan nha
. nuwéec Thanh phé nhim bao dim
Ha tang | (inh phap 1y ciia viin ban trao ddi va Thuong
An toan | 4, ¢oan, an ninh thong tin dé thue xuyén
35 Thong tin | ;4 Re ipoa e o . A
hién trao doi thong tin, giao dich hang
hanh chinh dién t&r m6t cach c6 hiéu | Sé Thong nam
qua trong nodi by tirng co quan va tin va
gitra cac co’ quan nha nwéc voi Truyén
nhau. thong
Trién khai giai phap xac thwe dién 5019
36 tir, ky s0, xac thue chir ky s6 trén 2020
cac thiét bi di dong.
37 X4y dung Hé thong quan 1y An toan 2019-
théng tin ciia thanh pho. 2020
38 Trién khai thwe hién K& hoach s6
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Stt

Thanh
phﬁn
Kién tric

Giai phap

Don vi chu
tri

Thoi
gian

1010/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
K¢ hoach thanh 1ip Trung tim an
toan thong tin thanh phé Ho6 Chi
Minh (HCMC SOC).
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VL. TO CHUCTRIEN KHAI KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU
THANH PHO HO CHI MINH

1. Ban Chi dao Kién triac Chinh quyén dién tir

Kién toan Ban Chi dao dé théng nhét chi dao to chirc trién khai phat trién Chinh
quyén dién tu gén v6i hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung d6 thi thong minh.

2. S6' Thong tin va Truyén thong

- T chtic tuyén truyén, pho bién Kién trac Chinh quyén dién tir; trien khai hiéu
qua chuwong trinh truyén thong vé Chinh quyén dién tir cta thanh phd.

- Cap nhét, duy tri Kién tric Chinh quyén dién t.

- Tham dinh, phé duyét cac du an dau tu trong linh vire cong nghé thong tin theo
Kién tric Chinh quyén dién tirtheo tham quyén ma Uy ban nhan dan thanh phé da
phan cap.

-Phéi hop voi cac co quan khac trong viée hd tro, hudng dan trién khai Kién
truc Chinh quyén dién tu.

- Chu tri, t6 chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai cac nhiém vu theo Kién tric
nay, bao dam dap ung theo dung dinh hudng cia Kién trac Chinh quyén dién tir
thanh phd. Tong hop bao cao Uy ban nhan dan thanh phé theo dinh ky 6 thang, nam
va dé xuét cac co ché chinh sach can thiét dé thuc déy thwe hién Kién tric Chinh
quyén dién tir thanh phd.

3. S6' Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phé bd tri kinh phi theo ké hoach hang nam dé thuc hién cac noi
dung thudc K¢é hoach; huéng dan cac don vi thue hién du an dau tw theo hinh thirc
d6i tac cong tu (PPP).

4. Cac sé/ban/nganh, Uy ban nhéin dan cac quin/huyén

- Xay dung cac ké hoach tmg dung cong nghé thong tin 05 nim va hang nim
phu hop véi Kién tric Chinh quyén dién taThanh phd H6 Chi Minh duge ban hanh.

- Chu doéng can ddi kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong pham vi quan ly
cua don vi.

-DPong gop v kién d¢ Kién trac Chinh quyén dién ttThanh phd H6 Chi Minh
thuong xuyén dugc cdp nhat, phu hop véi diéu kién phat trién kinh té x4 hoi cia dia
phuong trong nhitng nam tiép theo.
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- Cac co quan, don vi khi dau tv méi, nang cap, mo rong cac hé thong thong tin
phai tuan thu theo Kién trac Chinh quyén dién tiThanh phd H6 Chi Minh d3 duoc
phé duyét vé mo hinh, nguyén tic, tiéu chuan va theo hudéng két ndi, lién thong, dong
bd va chia sé di liéu.

-Pinh ky 6 thang, nim bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua S&
Thong tin va Truyén thong) tinh hinh trién khai thue hién cac nhiém vu duoc giao.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



