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HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 09/2018/NQ-HPDND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 12 thang 7 ndm 2018
NGHI QUYET

Vé ban hanh Quy dinh mirc chi trong viéc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia ndng din theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ciaa Thi twéng Chinh phi

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
KHOA IX, KY HQOP THU CHIN
(Tir ngay 10 dén ngay 12 thiang 7 nim 2018)

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cén cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;
Cén cur Ludt Ngdn sdch nha nudc ngay 235 thdng 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh s6 81/2014/0D-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cia Thi
tieéng Chinh phii vé viéc phéi hop giita cdc B, nganh, Uy ban nhdn ddn cdc cdp voi
cdc cdp Hoi Néng ddn Viét Nam trong viéc tiép cong ddn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua nong ddn;

Can cit Théng tw s6 151/2015/TT-BTC ngay 02 thdng 10 ndm 2015 ciia Bo Tdi
chinh huéng ddn viéc quan 1y, st dung va quyét todn kinh phi bao dam thuc hién
Ouyét dinh s6 81/2014/0D-TTg ngay 31 thdng 12 ndm 2014 cua Thi tuéng Chinh
phii vé viéc phoi hop giita cdc B, nganh, Uy ban nhdn ddn cdc cdp véi cdc cdp Hoi
Noéng ddn Viét Nam trong viéc tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia néng
dan;
Xét To trinh s6 2801/TTr-UBND ngay 25 thdng 6 ndm 2018 cia Uy ban nhdn
ddn thanh pho vé ban hanh quy dinh mitc chi trong viéc tiép céng ddn, gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo cua néng ddan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 81/2014/0D-TTg
ngay 31 thdng 12 ndm 2014 cia Thi tuéng Chinh phii; Bdo cdo thdm tra s6 396/BC-
HDND ngay 07 thdng 7 ndm 2018 ciia Ban Kinh té - Ngdn sdch Hi dong nhdn ddn
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thanh phé; ¥ kién thao ludn cia cdc dai biéu Hoi dong nhdn ddan thanh phé tai ky
hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh mirc chi trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo ciia néng dan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phi, cu thé nhu sau:

1. Pham vi diéu chinh: Vin ban nay quy dinh mtc chi trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cdo cua noéng dan theo quy dinh tai Quyét dinh s
81/2014/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Bdi twong ap dung;

a) Cac co quan dugc giao nhiém vu phéi hop vé1 HO1 Nong dan cac cép trong
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta ndng dan theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 81/2014/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu;

b) H61 Nong dan cac cap;
c¢) Cac t6 chure, ca nhan khac co lién quan.

3. Noi dung chi va mtrc chi cu thé trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao ciia nong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 151/2015/TT-BTC ngay 02 thang
10 nam 2015 cua Bo Tai chinh huéng dan viée quan ly, st dung va quyét toan kinh
phi bao dam thyc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31 thang 12 nim 2014
ctia Thi twéng Chinh phit vé viéc phdi hop giita cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan céc
cap voi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ciia néng dan:

a) Chi bién soan, bién dich, in an, phat hanh tai liéu, thu lao bao cdo vién, tuyén
truyén vién phap luét cho néng dan gom:

- Chi x4y dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc; in an cac an pham, tai
liéu; san xuat, phat hanh bang, dia dé phuc vu cong tac pho bién, gido duc phap luat;
chi thyc hién thong tin, truyén thong trén bao, tap chi, dai truyén hinh, tap san, ban
tin, cong thong tin dién tir: theo dinh muc, don gia cua cac nganh cd cong viée tuong
trr va theo chtmg tir chi thuc té hop phap duoc cap co tham quyén phé duyét trong du
toan ngan sach hang nam.

- Chi bién dich cac tai liéu pho bién, gido duc phap luat (bao gdm ca tiéng dan
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toc thiéu so duogc hicu 1a ngdn ngit khong phd thong): thue hién theo muc chi toi da
quy dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BTC ngay 06 thang 01 nam 2010 cua Bo Tai
chinh quy dinh ché d6 chi tiéu don tiép khach nudc ngoai vao lam viée tai Viét Nam,
chi tiéu td chic cac héi nghi, ho1 thao quéc té tai Viét Nam va chi tiéu tiép khach
trong nudce.

- Chi bién soan tai liéu hudng dan nghiép vu, k§ nang tuyén truyén, phé bién
phap luat dudi dang tinh hudng giai dap phap luat: Thuc hién theo muc chi bién soan
mot so tai liéu pho bién phap ludt dic thu, theo mirc chi toi da tai Phu luc kém theo
Thoéng tu lién tich s6 14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27 thang 01 nam 2014 ctua Bo
Tai chinh va Bo Tu phap quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan
kinh phi ngan sach nha nudc bao dam cho cong tac phd bién, gido duc phap luat va
chuan tiép can phap luat cua nguoi dan tai co so va cac van ban phap luat khac lién

quan.

- Chi bién soan tin, bai phuc vu viéc phat thanh; chi thu lao cho phat thanh vién
tuyén truyén phap luat cho noéng dan trén hé thong loa truyén thanh, phat thanh ¢ co
so: thue hién theo mire chi hd tro hoat dong truyén thong, phd bién, giao duc phap
luat, chuan tiép can phap luit trén dai phat thanh x3, phuong, thi tran, loa truyén
thanh co s&, theo muc chi tdi da tai Phu luc kém theo Thoéng tu lién tich sb
14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27 thang 01 nam 2014 cua B Tai chinh va B6 Tu
phap quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi ngan sach
nha nude bao dam cho cong tac pho bién, gido duc phap lut va chuan tiép can phap
luat cia ngurdi dan tai co s¢ va cac van ban phap luat khac 1ién quan.

- Chi thu lao cho giang vién, bao cao vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat,
ngudi duoc moi tham gia pho bién, gido duc phap ludt; thuc hién theo mire chi thu
lao bao cdo vién, tuyén truyén vién, nguoi dugc moi tham gia cong tac phd bién, gido
duc phap luat, thu lao cdng tac vién, chuyén gia tham gia cac hoat dong danh gia
chuin tiép can phap luat, theo mirc chi toi da tai Phu luc kém theo Théng tu 1ién tich
s6 14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27 thang 01 nam 2014 ciua Bo Tai chinh va Bo Tu
phap quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi ngan sach
nha nude bao dam cho cong tac pho bién, gido duc phap lut va chuan tiép can phap
luat cia ngurdi dan tai co s¢ va cac van ban phap luat khac 1ién quan.

b) Chi bdi dudng nguoi 1am cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi cia
nong dan: Thyc hién theo muc chi quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14 thang 12 nam 2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh ché do boi dudng d6i voi nguoi
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lam nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va Nghi
quyét s6 14/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 ciia Hoi dong nhan dan
thanh phd vé ché do boi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xt ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

c¢) Chi to chire hoat dong ddi thoai véi nong dan:

- Tién nude uéng: 10.000 ddong/ngudi/ngay.

- Thu lao can bo thue hién d6i thoai: 40.000 dong/ngudi/ngay.

d) Chi to chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu, kién thirc cong tac tuyén truyén
phap luat, tro giap phap ly va k¥ nang cong tac hoa giai cho can bd chuyén trach
cong tac Hoi, bao cao vién, tuyén truyén vién phap ludt; thue hién theo mire chi toi da
quy dinh tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bo Tai
chinh huéng dan viée 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi danh cho
cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Chi td chirc hoi thao, toa dam trao doi kinh nghiém pho bién, gido duc phap
luat; trao doi kinh nghiém giai quyét khiéu nai, to cdo ciia nong dan; chi t6 chuc cac
cudc hop, hoi nghi chuyén dé, hoi nghi tip huan cho can bo Hoi khong chuyén trach
& co sd, cong tac vién, tuyén truyén vién Cau lac bd Nong dan véi phap luat, hoi nghi
tong két, so két, trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luat: thye hién theo muc
chi quy dinh tai Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 cia Bo Tai
chinh quy dinh ché d0 cong tac phi, ché dd chi hoi nghi va Nghi quyét sb
13/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 ciia Hoi dong nhan dan thanh pho
vé ban hanh mirc chi ché d6 cong tac phi va ché d6 to chirc héi nghi trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

e) Chi cho cong tac hoa giai tai co s&, gom: Thu lao cho hoa giai vién; chi mua
tai liéu, van phong pham phuc vu cong tac hoa giai: thuc hién theo mirc chi quy dinh
tai Thong tu lién tich s6 100/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 30 thang 7 nam 2014 cua
B6 Tai chinh va Bo Tu phap quy dinh viée 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét
toan kinh phi ngan sach nha nudéc thuwe hién cong tac hoa giai ¢ co sé va cac van ban
phap luat khac lién quan.

g) Chi cho cac co quan, don vi thyc hién trg giup phap 1y, tu van phap luat cho
hoi vién, nong dan dugce hudng chinh sach tro gitp phap ly, tu van phap luét theo quy
dinh tai Luat Tro giup phap ly, Nghi dinh s6 77/2008/ND-CP ngay 16 thang 7 nim
2008 cua Chinh phu vé tu van phap lut va cac van ban hudng dan: thyc hién theo
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muc chi t6i da quy dinh tai Thong tu lién tich s6 209/2012/TTLT-BTC-BTP ngay 30
thang 11 nam 2012 cua Bo Tai chinh, B6 Tu phap huéng dan viée 1ap, quan ly, sir
dung va quyét toan kinh phi bao dam hoat dong cta co quan, to chire tro giup phéap ly
nha nuéec.

h) Chi thuc hién cac cudc diéu tra, khao sat: thuc hién theo murc chi toi da quy
dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 ciia Bo Tai chinh
quy dinh 1ap dv toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu
tra thong ké, tong diéu tra thong ké quoc gia.

i) Chi khen thuéng ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sic vé pho bién, gido duc
phap ludt va giai quyét khiéu nai, to cdo ciia nong dan: thuc hién theo muc chi toi da
quy dinh tai Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Thi dua, khen thuéng.

k) Chi to chirc cac cudc héi thi tim hiéu phap luat cho néng dan; thi hoa giai
vién gi01: thire hién theo mire chi quy dinh tai Théng tu lién tich s6 100/2014/TTLT-
BTC-BTP ngay 30 thang 7 nam 2014 cua B6 Tai chinh va B Tu phap quy dinh viéc
lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi ngan sach nha nudc thuc hién
cong tac hoa giai ¢ co sé va cac van ban phap luat khac lién quan.

1) Chi hoat dong ctia Ban Chi dao thuc hién Quyét dinh cac cép:

- Chi hoi nghi trién khai, so két, tong két, hoi thao, toa dam cta Ban Chi dao:
thye hién theo murc chi quy dinh tai Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4
nam 2017 cuaa B Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi va
Nghi quyét s6 13/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 ciia Hoi dong nhan
dan thanh phd vé ban hanh mirc chi ché do cong tac phi va ché do to chirc hoi nghi
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Chi vin phong pham, trang thiét bi va cac chi phi khac phuc vu truc tiép Ban
Chi dao (néu c6): Theo chimg tir chi thuc t& hop phap dugc cap c6 tham quyén phé
duyét trong du toan ngan sach hang nam.

m) Chi tién lwong lam thém gid: thyc hién theo murc chi toi da quy dinh tai
Thoéng tu lién tich s6 08/2005/TTLT-BNV-BTC ngay 05 thang 01 nam 2005 cia Bo
No6i vu, B6 Tai chinh huéng dan thuc hién ché do tra lrong lam viéc vao ban dém,
lam thém gio d6i véi can bo, cong chire, vién chire.

n) Chi Cong tac phi di kiém tra, giam sat, chi dao viéc thuc hién Quyét dinh;
tham gia giai quyét khiéu nai, to cao, tiép cong dan; nam tinh hinh khiéu nai, té céo
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cua néng dan, t6 chirc ddi thoai véi nong dan: thuc hién theo mirc chi quy dinh tai
Thoéng tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 cua Bo Tai chinh quy dinh
ché @6 cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi va Nghi quyét s6 13/2017/NQ-HDND ngay
07 thang 12 nam 2017 ciia Hoi dong nhan dan thanh phd vé ban hanh murc chi ché do
cong tac phi va ché d6 to chirc hoi nghi trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

0) Chi mua, thué trang thiét bi va mot sb khoan chi mua, thué khac phuc vu cho
hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va to chic cac hdi nghi, hoi
thao, cac cudc thi tim hiéu phap lut cho néng dan: theo chung tir chi thuc té hop
phap, hop 1€ theo quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat hién hanh.

4. Piéu khoan thi hanh:

- Kinh phi bao dam hoat dong thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ciia
Thu tuéng Chinh phii do Ngan sach nha nude bao dam theo phan cap ngan sach hién
hanh quy dinh tai Luat Ngan sach nha nudc; huy dong tir cac ngudn vién tro, tai trg
va cac nguon kinh phi khac theo quy dinh cta phap luat.

- Kho bac nha nuéc kiém soat chi hoat dong thuc hién Quyét dinh sb
81/2014/Qb-TTg cua cac co quan, don vi theo quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién néu cac van ban quy pham phap luat duoc dan chiéu
dé ap dung tai Thong tu s6 151/2015/TT-BTC ngay 02 thang 10 nam 2015 cua Bo
Tai chinh duoc sira d6i, bd sung thay thé bang van ban quy pham phap luat méi thi ap
dung theo cac van ban méi d6; truong hop co vudng mac phat sinh, cac co quan, don
vi kip thdi bao cao Uy ban nhan dan thanh phé trinh Hoi ddng nhan dan thanh phd
xem xét stra doi, bo sung cho phu hop.

Piéu 2. Giao Uy ban nhén dan thanh phé:

1. Trién khai va to chirc thuc hién Nghi quyét nay thong nhat trén dia ban thanh
pho theo quy dinh phép luat.

2. Pam bao bd tri kinh phi ngan sach nha nudc dé thuc hién Quyét dinh sb
81/2014/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu; quan 1y chi tiéu ding ché do hién hanh,
st dung tiét kiém, hiéu qua va theo cac quy dinh tai Thong tu s6 151/2015/TT-BTC
ngay 02 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinh.

Piéu 3. Thuong trwc Hoi dong nhan dan thanh phd, cac Ban, cac T dai biéu va
dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phé giam sat chit ché qua trinh t6 chire trién khai
thure hién Nghi quyét nay.
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Nghi quyét nay da dwoc Hoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh khoa IX, ky
hop thir chin théng qua ngay 12 thang 7 nam 2018 va ¢6 hiu luc tr ngay 01 thang 8
nam 2018./.

CHU TICH

Nguyén Thi Quyét TAm



