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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 6179/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thang 11 ndm 2017
QUYET PINH

Vé phé duyét Pé an “X4y dung thanh phd H6 Chi Minh tré thanh d6 thi
thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nim 2025”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Luat To chuc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ct Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2012 cia B Chinh tri
vé x4y dung hé thong két cau ha tang déng bé nham dwa nude ta co ban trd thanh
nudc cong nghi€p theo hudng hién dai vao nam 2020;

Can cr Nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay 10 thang 8 nam 2012 cia B Chinh tri
vé Phuwong hudng, nhiém vu phat trién thanh phdé Hd Chi Minh dén nam 2020;

Can cir Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 ctia B Chinh tri
vé thuc day ung dung cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién bén virng va
hoi nhap quéc té;

Can ctr Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay 27 thang 03 nam 2015 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc “Phé duyét chuong trinh muc tiéu phat trién nganh céng nghiép
cong nghé thong tin dén nam 2020, tam nhin dén nam 2025”;

Cian ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cia Thu tudng
Chinh phii v& viéc “Phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan 2016 - 20207,

Can ctr Nghi quyét Pai hoi Dang toan qudc lan the XII; Nghi quyét Pai hoi
bang bd thanh phé 1an thu X;
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Can ctr Két luan ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé Dé an “Xay dung thanh phd
Ho Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh” tai Thong bao s6 247-TB/TU ngay 29
thang 8 nam 2016,

Cian ctr Quyét dinh s6 4693/QD-UBND ngay 08 thang 9 nam 2016 cua Uy ban
nhan dan thanh phové thanh 14p Ban Diéu hanh thyc hién Dé an “Xay dung thanh
pho H6 Chi Minh tré thanh db thi thong minh”,

Can ctr Quyét dinh s6 3906/QD-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé kién toan nhan sy Ban Piéu hanh va Td Giup viéc Ban biéu
hanhthuwe hién Dé an “Xay dung thanh phé Hb Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh”,

Xét @& nghi cia Ban Diéu hanhthyc hién Pé an “Xay dung thanh phé Ho Chi
Minh tré thanh d@6 thi thong minh” tai To trinh s67244/TTr-BPH ngay23thang 11
nam 2017,

QUYET PINH:

Piéu 1.Phé duyét Dé an “Xay dung thanh phd HS Chi Minh trd thanh d6 thi
théng minh giai doan 2017 - 2020, tdm nhin dén nam 2025 (NJi dung chi tiét theo
Phu luc dinh kem).

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thi trudng cac sé - ban
- nganh cua thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cc quén - huyén; Thu truong cac
co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
PE AN

XAY DUNG THANH PHO HO CHI MINH TRO THANH PO THI
THONG MINH GIAI POAN 2017 - 2020, TAM NHIiN PEN NAM 2025
(Ban hanh kéem Quyét dinh sé 6179 /OD-UBND ngay 23 thang 11 ndm 2017

ctia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. Muc dich ciua Dé an

Dé an 1a tai liéu dinh huéng téng quan cho viéc trién khai xdy dung do thi thong
minh tai thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén nam 2025, trén
co s¢ cac nd1 dung chinh sau:

- D¢ xuat tam nhin, muc tiéu tong quat, nguyén tic dinh hudng, va cac tiéu chi
danh gia viéc xay dung doé thi thong minh trong cac linh vuec.

- Dé xuét cac giai phap vé chinh sach lién quan d&én mé hinh t6 chirc - diéu hanh
khi trién khai thue hién Dé an, co ché chinh sach, cac giai phap vé mé hinh thu hut tai
chinh, truyén thong, va x4y dung hé sinh thai khéi nghiép.

- Dé xuat mot khung kién tric cong nghé thong tin - truyén thong mang dinh
huéng mé cho d6 thi thong minh cua thanh phé H6 Chi Minh lam nén tang cho su
phat trién cac giai phap vé do thi thong minh.

- Dé xuat 16 trinh cho danh muc cac giai phap cong nghé co thé trién khai trong
giai doan 2017 - 2025 va dé xuat mot s6 cac du an cong nghé nén tang trong giai
doan 2017 - 2018.

II. TAm nhin, muc tiéu va nguyén tic dinh hwéng xiy dung thanh phé Ho
Chi Minh tré thanh dé thi thong minh

1. TAm nhin vé xiy dung thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi thong
minh dén nim 2025

“Thanh phé H6 Chi Minh sé phdt trién kinh té twong déi cao, bén viing, trén
nén tang khai thdc t6t nhdt cdc nguén lyc, véi nguoi dan I trung tdm cua do thi.”

Dién giai tam nhin:
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- Tam nhin dit wu tién cao nhat 1a viéc phat trién kinh té cuia thanh phd, phu hop
voi cac dinh hudng phat trién cua thanh pho tai nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay 10
thang 8 nam 2012 cua B Chinh trj va nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd H6 Chi
Minh 14an th X nhiém ky 2016 - 2020. Trong d6, co s¢ thue hién s€ 1a van dung toi
ru cac ngudn lyc cia thanh phé bao gdm ngudn nhan lyc, tai nguyén, cong nghé, vi
tri trung tAm cua thanh pho (13 noi tap trung ngudn von, giao dich, hang héa, tai chinh

v.v cua vung) va thé ché dan chu c6 su 6n dinh rat cao.

- Viéc phat trién bén vitng dap tmg dwoce nhitng nhu cau hién tai ma khong anh
hwong, ton hai dén nhitng kha nang dap Gng nhu cau cia cac thé hé twong lai. Piéu
nay ciing dong nghia véi viée thanh pho s& chi trong dén cong tac tai tao ngudn lyuc
(tr con ngudi dén tai nguyén) va khuyén khich sang tao dé nang cao hiéu qua sir
dung cac nguodn lyc hién ¢o ciing nhu xem xét kha ning bo sung cac ngudn lyc moi
dap tmg cac nhu cau phat trién (nhu cac dang ning luong sach, nang luong tai tao).

- TAm nhin dat “nguol dan lam trung tdm cua doé thi” duoc hiéu 1a nguol dan s€
¢ chat luong song t6t, duge phuc vu tot va cé thé tham gia vao qua trinh giam sat,
quan ly va xay dung thanh pho.

2.Muc tiéu tong quat cho viéc xiy dung thanh phé H6 Chi Minh tré thanh
d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020

a) Pam bao toc do ting trwéng kinh té, hwong dén kinh té tri thirc, kinh té

Kha niang du bao chinh xac hon duoc xu hudng phat trién trong twong quan véi
cac so lidu yéu t6 dau vao da nganh sé& giup thanh phd ¢o6 cac chinh sach téng thé va
phu hop nhat @ thic day ting truong kinh té theo dung dinh hudng da dé ra. Cong
tac diéu hanh mang tinh tong the, tich hop lién nganh cao trén co so két noi, dung
chung dit liéu va ngudn lyc gitp t6i wu chi phi, gop phan ting hiéu qua st dung ngan
sach ciia Thanh phé.

D6 thi thong minh ciing tao co hdi dé thanh phé déy manh phat trién cac linh
vire cong nghé cao nhu cong nghiép vi mach (gop phan vao sy phat trién cia cac giai
phéap tng dung IoT). Tan dung dit liéu md, nguoi dan, doanh nghiép, va chinh quyén
¢ thé day manh hop tac cung x4y dung mot hé sinh thai san pham tién ich c6 gia tri
cao, kién tao mdi truong khuyén khich sang tao va khoi nghiép trén nén tang cong
nghé theo dinh huéng mo. Pong thoi, thong qua viée hd tro nang cao chat luong
ngudn nhan luc (tap trung vao ngudn nhan luc chat luong cao va ngudn nhén luc
trong twong lai), cai cach hanh chinh va tang cuong hi€u qua hoat dong cua cac linh
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vue, d6 thi thong minh s& gop phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té thanh phé
theo hudng kinh té tri thuc.

b) Quan tri do thi hi€u qua trén co sé du bao

Viéc quan tr1 d6 thi dan dan chuyén tur trang thai “bi dong” sang trang thai “chu
dong”. Thay vi chi phan Gng khi xay ra cac sy ¢, birc xfic cua nguoi dan, chinh
quyén c6 thé sir dung cong cu thu thap dir liéu tir nhieu ngudn (x4 hoi, cac hé thong
[oT...) cung cac cong cu phan tich dir li€u 16n vé1 nhitng tinh ndng phan tich thong
minh dé chiét xuat thong tin, du bao xu hudng, tién luong dugc cac van dé co the xay
ra voi két cau ha tﬁng d6 thi, cac van dé vé kinh té, xd hoi nham tbi vu hiéu qua st
dung ngudn luc, xdy dung cac chién luge phat trién va kich ban tng pho phu hop
hudng dén phuc vu ngudi dan mot cach tot hon va thic day thanh pho phat trién bén
virng.

¢) Ning cao chit lwong méi trueong sdng va lam viée

Thong qua viée két ndi va cung cap cac thong tin dir liéu theo thoi gian duoc ca
nhan héa cho nguoi dan (tinh hinh giao thong, chat lwong mdi trudng, ngap nudc, y
té, giao duc...) va doanh nghiép (dit liéu thong ké nganh nghé, thi truong tiéu dung,
xuat nhap khau, hoat dong tai chinh, ching khoan...), d6 thi théng minh ho tro nguoi
dan va doanh nghiép dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac. Cac dich vu tich hop xuyén
sudt gitp nang cao tinh tién ich cho ngudi dan (vé dién tir lién thong cac hé thong
giao thong cong cong...) va mdi truong kinh doanh thuan loi cho cac doanh nghiép, to
chire (cac giao dich véi chinh quyén dién tir...).

d) Tang cwong sw tham gia quan ly cia ngwoi dan

Thong qua cac kénh két ndi phu hop va thong qua viée cung cap dit liéu mé
rong rai, chinh quyén tao diéu kién thuén loi nhat cho nguol dan va doanh nghiép néu
y kién, phan anh cac birc xuc, thye hién vai tro giam sat cua minh dé cung cap thong
tin cho thanh phé vé cac van dé nhu y té, an toan thuc pham, méi truong... d6i thoai
voi chinh quyén va tham gia trong sudt qua trinh x4y dung va trién khai cac chinh
sach, giai phap, dich vu.

3. Cac nguyén tic dinh hwong trong viéc trién khai xiy dung thanh phé Ho
Chi Minh tré thanh dé thi thong minh

a) Tam nhin chinh xic, xuyén suot va dwgc sy dong thuan cao

- Tam nhin phai dat do chinh xac cao, bao ham dwgc kha nang du bao phat trién
ctia d6 thi thong minh. Tam nhin cho timg linh vuc phai gan két voi tam nhin chung
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cua thanh phd, dugce s dong thuan cao ctiia nguron dan.

- Lanh dao céc cap can phai cam két voi tam nhin tong quat cuia thanh phé thong
qua nhitng hoat dong, chi dao, dinh huéng cu thé va xuyén sudt. Tan dung duoc tam
anh huong cua nhiéu don vi, to chue, hiép hoi, cong dong...

b) Luon lang nghe, nam bat va phuc vu kip thoi ciac nguyén vong va nhu
cau cia ngwoi dan

Thanh pho luén luén lang nghe, ndm bat va phuc vu kip thoi cac nguyén vong
va nhu cau ciia ngudi dan, dam bao cung cap cac tién ich, cung cap cac dit liéu ho trg
ngudi dan ra quyét dinh.

Sy d6i méi ludn phai duge xuat phat tir nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.
Nguoi dan duoc tich cure tham gia trong qua trinh gidm sat quan ly va xay dung thanh
pho.

¢) Cong nghé 1a cong cu hd tro phat trién

- Tan dung t6i da cac co hoi dé phat trién khong gian mang, s6 hoa, két noi va
tich hop cac hé thong, quy trinh, dich vu phuc vu cong tac du bao va diéu hanh mot
cach tong thé.

- Phai dam bao 4 chu thé (chinh quyén, doanh nghiép, to chirc xa hdi va moi
tang 16p nhan dan) déu duoc huong loi tir viée tng dung cong nghé nham téi vu qua
trinh ra quyét dinh.

d) Huy déng moi ngudn lwe

- Chia sé va tai sir dung cac nguén lwe: Tuan tha cac tiéu chuin mé va kién truc
hudng dich vu dé dam bao tinh dong van hanh, tranh dau tu trung lip. Tat ca cac du
an moi phai nghién ctu kha nang chia sé va md rong nén tang ha tang, co sé dit liéu,
ung dung hién hiru.

- Luon tao co hoi dé khuyén khich hop tac sang tao. Khuyén khich tinh than
sang tao thong qua gido duc va hinh thanh mot nép van héa xa hoi san sang tiép nhan
d6i moi. Pong thoi xdy dung co ché chinh sach va hanh lang phap 1y dé trién khai
cac md hinh cOng tac, kinh doanh mé1 va ¢é cac chinh sach ho tro nguol dan va
doanh nghiép sang tao, khoi nghiép.

- Cung cap dir liéu mé cia thanh phd dé khuyén khich sang tao va tao ra gia tri
méi; va khuyén khich cac doanh nghiép cung cap cac dit liéu md cho cong dong. Ban
hanh cac tiéu chuan, dinh dang, cung cap cac cong cu, co ché khuyén khich va mo
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hinh kinh doanh hop phap phuc vu cho sy phat trién cua thi trudng Gng dung, tién ich
dwva trén dir liéu mé.

- Bam bao tinh linh hoat va thich tng cao: Tuan thu phuong cham tu duy tong
thé, trién khai linh hoat. Trién khai theo timg giai doan dé dam bao ngudi dan, doanh
nghiép va chinh quyén c6 thdi gian thich tng véi thay doi.

III. Loi ich cho nguwoi din trong mdt s6 linh vuc:
1. Linh vuc giao thong:

- Nguoi dan con duoc trai nghi€ém hé thong van tair hanh khach cong cdng chat
lwong cao, xuyén sudt véi vé dién tur lién thong.

- Giai phap thu phi thong minh, d6 xe thong minh gitip ngudi dan thuan loi
trong viéc gfri/dé Xe.

- Dit liéu mo vé giao thong va thong tin du bao giao thong dong vai tro rat quan
trong trong viéc giip ngudi dan va doanh nghiép tim dwge 16 trinh di chuyén phu
hop, gitp giam un tic; cho phép ngudi dan tham gia giam sat cac hoat dong lién quan
dén giao thong nhu doanh nghiép van tai, dao duong, cong trinh,...

- Kénh théng tin tuwong tac thoi gian thuc voi ngudi dan s€ nhan cac tin bao,
déng gop, phan hoi vé tinh hinh giao thong, cac vi pham 1an chiém long 1& duong, cac
su ¢6 nhu tai nan, hu hong co s& ha tﬁng giao théng ... tao diéu kién cho viée xir phat,
khic phuc; dong thoi ¢ thé duoc sir dung dé tuyén truyén gido duc y thirc cho nguoi
dan.

2. Linh vuey té

- Bénh an dién tir s& cho phép nguoi dan truy cap bang thiét bi dién thoai di
dong dé xem, lwu trit va chia sé véi doi ngii cham sdc y té... Cac hé thong luu trir day
du dir liéu vé tinh hinh strc khoe va lich sir kham chita bénh cua nguoi dan cho phép
bac si truy cdp dé dang theo thdi gian thuc, cho phép chia sé giita cac bénh vién. Tur
do cong tac kham chira bénh duoc thue hién nhanh hon, nguwol bénh khong phai 1am
lai cac két qua xét nghiém, bac si khong mat thoi gian tra ctru thong tin cua ngudi
bénh tir cac ho so sd sach. Chat lrong kham chira bénh sé duoc nang cao, cac sai sét
y khoa ciing dugc han ché.

- Céc dit liéu vé thong ké y té, chi dan vé dich vu y té, an toan thudc, dich bénh,
y té du phong... co thé dugc chia sé dudi dang dir liéu md dé cung cap thong tin cho
ngudi dan cling nhu tao diéu kién cho doanh nghiép sir dung. Dit liéu m& vé cap phép
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cho phép nguoi dan giam sat cac co s& kham chita bénh, cac bac s§ hanh nghé tu
nhan.

- Cac thiét bi deo thong minh IoT cé thé duoc trién khai phuc vu cho viéc giam
sat sirc khoe tir xa, két hop voi cac hé thong phan tich gitip du bao, canh bao cho bac
s§ vé tinh hinh dién bién cua bénh nhan. Cac hé thong hoi chan tir xa giup bénh nhan
tiét kiém thoi gian di lai ma van nhan duoc su kham chira bénh va tu van strc khoe
chat luong.

- Cong thong tin dién tir nganh y té vira cung cap thong tin dir liéu cho nguoi
dan vira tiép nhan cac y kién phan hoi.
3. Linh vwe an toan thuc phim

- Nguoi dan dé dang tiép can cac thong tin vé cap phép vé sinh an toan thuc
pham, tir 36 danh gia duoc cac nguy co rai ro vé an toan thuc pham cua cac co so
kinh doanh thirc pham trude khi lya chon st dung. Dan dan cac giai phap ung dung
s& cho phép nguoi dan co thé truy xuat duge ngudn goc cia nhiéu loai thue pham de
c6 thé yén tam hon.

- Cung cap cac kénh thong tin twong tac dé nang cao vai trd ciia nguoi dan trong
viéc ghi nhan va phan anh cac truong hop vi pham cac quy dinh vé an toan thuc
pham (két hop véi viéce tra ctru dit liéu mo vé cap phép di néu & trén).

- Doanh nghiép san xuat ché bién kinh doanh thwe phém cling duoc tao diéu
kién thuan 1oi hon trong viéc dang ky cap phép qua céac thu tuc dich vu truc tuyén.

4. Linh virc méi trwong

- Khi thanh phd giam sat dugce chat lwong moi truong theo thoi gian (gan) thyc
thi s& nhanh chong hon cé cac bién phap xir 1y cac tiéu cuc anh hudng dén moi
trudong song cua ngudi dan.

- Thanh phé ciing c6 thé cung cap dir liéu mo vé chat lwong moi truong dé
nguol dan théy duoc tinh hinh cai thién cac chi sb qua tho1 gian.

- Cac tmg dung CNTT hudng cong dong nhu cong thong tin dién tir, tng dung
di dong két hop véi dir lieu md vé cap phép cia cac doanh nghiép, nha may, xi
nghiép... s& gitp két néi mot cach nhanh nhat giira nguoi dan va chinh quyén dé cung
cap thong tin, thong s6 can thiét vé moi truong va nhan phan hoi, tin bao cua nguoi
dan vé cac hanh vi xdm pham moi truong nhu xa rac, xa thai trai quy dinh, dé qua do,
nang cao hiéu qua quan ly ciia chinh quyén va sy bén virng cta d6 thi.
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5. Linh vue chong ngip

- Céc hé thong canh bao va giam sat img dung CNTT sé& gitip theo ddi va cung
cap cac thong tin vé dong chay va thue hién canh bao khi xuat hién cac to hop bat loi
cho thanh phé nhu mua, triéu cudng va mue nude dang cao dé ap dung cac kich ban
tmg phé phu hop cua hé théng quan ly tinh hudéng khan cap. Cac hé thong trén s&
gitp cung cap dit liéu dé xdy dung ban d6 ngap nude cua thanh phd - ban dd nay co
thé duoc cung cap dudi dang thong tin dit liéu md, cho phép nguoi dan va doanh
nghiép sir dung dé chu dong giam thiéu tac dong cia ngap nude.

- Céac keénh thong tin twong tac theo thoi gian thuc giita chinh quyén va nguoi
dan s& gitp cac co quan nha nude cung cap nhirng du bao, canh bao vé kha nang xay
ra ngap ciling nhu cac thong tin, kién thirc vé& phong chong, img phd ngap lut; dong
thoi cho phép nguoi dan phan anh tinh trang ngap bat thuong dé chinh quyén dia
phuong thye hién kiém tra khic phuc.

6. Linh vue ngudn nhan lwe

- Nguoi lao dong va doanh nghiép s& huong loi tir viée nang cao chat luong du
bao ngudn nhan luc - sinh vién ra truong s& duwoc trang bi cac k§y nang phu hop véi
nhu cau st dung lao dong, c6 co hoi cao dé tim duoc viéc lam dung véi nganh nghé
dao tao; doanh nghiép sé& tim dugce ngudn cung lao dong phu hop vé ca sé luong lan
chat luong. Ngoai ra, cac co sd di liéu cung cong cu CNTT sé& don gian hoa cong
viéc va nang cao chat luong quan 1y vé nguén nhan lyc va thi truong lao dong cho
cac co quan quan ly nha nudc lién quan.

- Cac cong cu gido duc dao tao truc tuyén ngay cang pho bién sé ho tro cho dinh
huéng xay dung xa hoi hoc tap. Viéc nang cao hiéu biét v& CNTT cua nguol dan,
huéng dén cong dan dién tur va xa hd1 hoc tap sé dem lai 1o1 ich truc tiép cho nguoi
dan, trang bi nhirng kién thirc va hiéu biét can thiét dé sinh hoat, 1am viéc trong do thi
thong minh. CNTT ciing s& dong vai tro chii chot trong cong tac nay thong qua cac hé
théng hoc tap tir xa qua mang tai cac Trung tdm hoc tap cong dong cua cac phuong
Xa.

- Dit liéu m& vé gido duc cho phép ngudi dan va doanh nghiép giam sat chit ché
chat luong dao tao cia cac co sd gido duc, truong 16p. Cac hinh thice twong tac s6 da
bét dau hinh thanh, vi du nhu hinh thirc s6 lién lac dién tir dé trao d6i giita phu huynh
hoc sinh va nha truedng.
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7. Linh vwe an ninh trat tw

- Nguoi dan va doanh nghiép duoc sinh song va lam viéc trong méi trudong an
toan, an ninh cao.

- Cac co sd dir liéu duoc sO hoa ciing s& phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh, Cong thong tin dién tir Cong an thanh phd cung cap dich vu cong truc tuyén &
muc d0 3 tré 1én, thong qua do ky vong gitp nang cao chat luong cudc séng cua
nguoi dan khi khong con phai photo nhiéu gidy to nhu ching minh nhan dan, ho
khau, dién tay cac mau va thue hién nhiéu thu tuc.

- Vai tro tham gia cua ngudi dan trong d6 thi an toan duoc nang cao nho sw hd
tro ciia cac kénh thong tin da dang, twong tac theo thoi gian thuc véi thanh phd dé
thong bao, gép v vé nhimg su ¢6 khan cap ciing nhu nhirng van dé hu hong, xudng
cap cla co so ha tang do thi. Viéc ngudi dan tham gia vao viée dam bao an ninh, an
toan s& gop phﬁn nhanh chéng giup cai thién chat lwong phuc vu, dich vu d6 thi, tao
s dong thuan cao gitta ngudi dan va chinh quyén thong qua d6 dam bao cho su phat
trién bén vimg cua do thi.

8. Linh vuc chinh quyén dién tir

- Hé thong dich vu cong truc tuyén tap trung da dang vé hinh thirc truy cp s&
gitup thu hit nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép cung tham gia cac hoat dong cua cac
co quan nha nude, cho phép cong dan chi truy cap vao mot dia chi duy nhat va dang
nhap mét 14n ma c6 thé thue hién duwoc toan bod céc giao dich vé1 Chinh quyén. Nguoi
dan va cac to chirc dé dang tiép can thong tin cua chinh quyén cac cap, thong tin biéu
mau va gidy to va huong dan ddy du vé tha tuc hanh chinh, dé dang thyc hién céc
dich vu hanh chinh céng truc tuyén muc do 3, 4, thanh toan dién tir, tich hop chir ky
sb6 dién tir. HO so duoc dién tir hda va ¢o tinh phap ly, minh bach héa, nguoi dan co
thé theo ddi két qua xir Iy ho so va nhan két qua truc tuyén.

- Cac kénh giao tiép bang CNTT tang cuong su két hop chit ché giita chinh
quyén, doanh nghiép va nguoi dan, cho phép mé rong hop tac giira chinh quyén voi
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cung cap cac san pham, dich vu 1an nhau, két ndi
gitra cac hé thong thong tin cia chinh quyén véi cac doanh nghiép nha nuwée, doanh
nghiép tv nhan nhim thuin tién trong qua trinh kiém tra, bao cdo. Chinh quyén
khuyén khich, tao diéu kién cho cac cong ty khoi nghiép str dung dir liéu mé dé cung
cép cac dich vu, tién ich cho nguoi dan va to chire.
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9. Linh vwe chinh trang va phat trién d6 thi

- Viéc quy hoach hop ly s& gian tiép tao moi trudong séng 6n dinh phu hop cho
ngudi dan. Cac dit liéu mé vé quy hoach do thi cho ngudi dan co thé truy cap va tim
thong tin mdt cach nhanh chéng trong cac giao dich, déy manh tinh minh bach va tiét
kiém thoi gian, chi phi cho nguot dan.

- Cac kénh tuong tac s6 (ing dung di dong) cho phép ngudi dan tham gia giam
sat tinh hinh x4y dung tuan thu quy hoach, to gidc cac hanh vi lan chiém long 1&
duong, xay dung trai phép, 1an chiém kénh rach...

IV. Cac giai phap thuc hién

1.Xay dung Kho dir liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai dir liéu mé
cho thanh phé

- Tich hop cac co s¢ dir li€u cia s¢ - ban - nganh, quan - huyén, hinh thanh Kho
dit liéu dung chung cua thanh phd, 1am co so phuc vu cho cong tac du bao chién lwoc
phat trién ciia thanh phd ciing nhu trién khai cac ing dung tich hop phuc vu cong tac
diéu hanh tong thé cua cac sd - ban - nganh, quan - huyén va cia thanh pho.

- Xay dyung nén tang dir liéu mo, 1lam co so phat trien Hé sinh thai dir liéu mé
cho thanh pho; tir d6 chia sé tai nguyén dir liéu véi nguoi dan, gép phan nang cao
chat luong song, chat luong séng, va khuyén khich ngudi dan tich cue tham gia giam
sat, quan 1y cac mit hoat dong cua chinh quyén, xa hoi. Khuyén khich doanh nghiép
tham gia stir dung dir liéu mo dé tao ra san phém gia tr1 ma&1 dong gop cho hé sinh thai
trmg dung cua thanh phd, gop phan thic day phat trién nén kinh té tri thirc.

2. Xiy dung Trung tim mé phong duw bao xiy dung chién lwge phat trién
kinh té xi hgi ciia thanh phd

Giao Vién Nghién ciru phat trién thanh pho HO Chi Minh phdi hop véi S& Ké
hoach dau tw, S& Thong tin va Truyén thong nghién ciru, danh gia, va dé xuat mo
hinh Trung tdm nghién ctru mo6 phong du bao xdy dung chién luge phat trién kinh té
x4 hoi cho thanh pho (tdm nhin trung han). Cac d6i tugng nghién ciru ciia mo hinh du
bao s& bao gom (nhung khong gidi han) cac linh vire/nhu cau sau:

- Tang truémg GDP va co cau kinh té (cong nghiép, dich vu, ndng nghiép...)
- Nhu cau str dung ngudn nhan Iwe (s6 luong, theo co cau nganh nghé ...)
- Tang trudong dan sd

- Nhu cau sur dung dat cho cac linh vuce
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- Nhu cau giao thong phat trién kinh té x4 hoi

- Nhu cau st dung nang luong va nude sach

- Nhu cau xtt ly rac thai

- Ngap nude va nguyén tic xu ly ngap

- Nhu c4u nha & phuc vu ngudi dan va du lich

- Nhu cau vé dich vu y té theo céc co ciu

- Nhu cau cho hé théng gido duc

- Nhu cau von cho phat trién kinh té

3. Xay dung Trung tim diéu hanh dé thi théng minh

Van hanh mot do thi 16n nhu thanh phé H6 Chi Minh doi hoi viéc phai cé dﬁy
du cac thong tin da chiéu dé diéu phoi xir Iy ¢ mirc vi mo. Trung tAm diéu hanh thong
minh 13 noi s& tong hop tat ca cac ngudn thong tin, dir liéu hang ngay cua thanh phd
trén tat ca cac linh vue, qua d6 giup tng ctru, xi 1y tinh hudng va giup lanh dao cac

cap diéu hanh mot cach tong thé.
4. Thanh lip Trung tim An toan théng tin thanh pho

Kém theo sur phat trién cua do thi thong minh 1a hang loat cac hé théng CNTT,
thiét bi IoT, dit liéu. Vi viéc thanh phd chuyén hudng sang hoat dong va diéu hanh
dua trén dir liéu s6 nhu mot xu hudng tat yéu cua thé gidi, cac nguy co tir an ninh
mang sé& can phai duoc xac dinh va ngin chin ngay tir dau. Do d6, viéc thanh 1ap
Trung tAm An toan thong tin thanh phé H6 Chi Minh s& dam bao an toan thong tin
mang, danh gia rui ro, giam sat, phat hién tan cong, canh bao sém, ngin chan kip thoi
va ng clru cac sy ¢o lién quan dén an toan thong tin ciing nhu an toan cho cac hé
thong thong tin va cac hé thong tu dong hoa, hé thong giam sat, diéu khién trong cac
co so ha tang, dit liéu trong yéu cua thanh pho.

5.Khung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho d6 thi théng minh
ciia Thanh phd H6 Chi Minh

Khung ICT cung cap kién tric tong quan vé cong nghé, bao gdm cac phan 16p,
thanh phan véi chie nang khac nhau, dam bao tuan thu dinh huéng “mé”, cho phép
lién thong, chia sé ha tang, co s& dir liéu, tich hop thiét bi, ddng van hanh cac giai
phap cua nhiéu nha cung cap va st dung chung cac cong cu phan tich dir liéu, tuong
tac voi1 nguot dung.

Ciling nhu cac khung kién tric cap toan cau, hoac khung kién truc quoc gia,
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khung kién triic ICT ctia Thanh phd chi quan tAm vé viéc dam bao su lién thong, chia
sé dir liéu giita cac don vi v6i nhau ma s& khong can thiép chi tiét vao lira chon cong
nghé cu thé va thiét ké trién khai chi tiét ciia timg don vi. Cac don vi trong thanh phd
can ctr vao khung kién tric ICT ndy dé xay dung kién tric cong nghé thong tin chi
tiét cho riéng minh, nhung phai hudng dén tan dung toi da cac cau phan ha tang
chung cua thanh phd dé trién khai cic nhom giai phap cong nghé cu thé theo chuyén
nganh.

Cac nha cung cap giai phap khi muén tham gia cung cap giai phap cho d6 thi
thong minh thanh phdé H6 Chi Minh can phai dap Gng cac yéu cau vé dong van hanh
va tuan thu cac chuan mé cua thé gidi theo timg chuyén nganh, va can cong bo, trao
d6i thao luan voi don vi thudong trie vé cong nghé cua thanh phd ciing nhu voi cac
don vi chu quan cua linh vuc dé dam bao phu hop nhat véi khung kién triic cong
nghé cua don vi va cua thanh phé.

6. Vé viéc xdy dung hé sinh thai khéi nghiép

-B6 sung va nhan manh vai trd va nhiém vu vé cung cép dir li€u m¢ trong ndi
dung ciia chwong trinh Ho trg doanh nghiép nho va vira d6i moéi sang tao, nang cao
nang lwc canh tranh va hoi nhap quéc té gial doan 2016-2020 trén dia ban thanh phé
Ho Chi Minh” (theo quyét dinh s6 4181/QD-UBND ngay 15 thang 8 nam 2016 cua
Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh). Xem day 1a mot trong nhiing giai phap
c6t 161 cho cong cude thuc day hé sinh thai khéi nghiép.

- Thanh phé dau tu hodc nghién ctru trién khai co ché hop tac véi cac don vi so
hitu tai san tri tué (nhu ban quyén phan mém, dir liéu nghién ciru, thong tin chuyén
nganh...) 1am kénh trung gian cung cap mién phi cac tai san tri tué phuc vu cong dong
ngudi dan, doanh nghiép nho va vira, va cong dong sang tao, khoi nghiép.

- Ban hanh cac co ché dic thu dam bao cho viéc cap phép thir nghiém cho cac
giai phap tmg dung ICT, khai nghiép c¢6 kha nang dem lai hiéu qua ngay cho cac van
dé néng duoc dé dang va nhanh chong, khong phai trai qua nhiéu khau thu tuc, tham
dinh...

- Nghién ctru kha nang hoach dinh mo6t khu vuce riéng chi danh dé phat trién va
thir nghiém cac giai phap sang tao (twong ty nhu dy an @22 cua thanh phd
Barcelona).

- Xay dung co ché chinh sach va hanh lang phéap ly dé trién khai cac mo hinh
cdng tac, kinh doanh méi giita chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan, tip trung
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vao linh vue hop tac trao d6i tri thirc, sang ché; xay dung cac chinh sach két ndi giira
cac doanh nghiép véi nhau dé cung chia sé chi phi tiép can cac sd hitu tri tué, cong
ngh¢ moi.

- Xay dung nhitng giai phap dé thu hut ngudn nhan luc chat lugng cao vé giang
day, nghién ctru tai cac truong dai hoc, vién nghién ciru tai dia phuong, tai cac khu
cong nghé cao; va ban hanh cac co ché wu dai vé thué thu nhap, vu dii vé nha ¢ v.v
dé thu hut lyc luong lao dong cong nghé cao dén tham gia xdy dung va phat trién
thanh pho.

- Xay dung va dinh hudng khuyén khich tinh than sang tao thong qua gido duc
va hinh thanh mot nép van hoa xa hoi san sang tiép nhan d6i méi, trong d6 lanh dao
cac don vi nha nudce phai 1a nhitng nguoi tién phong. Danh gia hiéu qua doi mai
thong qua s6 luong cac sang kién duoc ap dung va hiéu qua kinh té cta sang kién so
sanh vé1 cung ky.

- Tang cuong trao doi, 1am viéc vdi cac cong ty, tap doan quoc té dé co cam két
tao diéu kién cho phép sinh vién cic nganh nghé duge thuc tap ngin hodc dai han,
qua d6 hoc hoi kién thirc va ky nang tri thirc.

7.Nhém gidi phap vé co ché, chinh sich
Co ché chinh sach chung

Xac dinh muc tiéu, nhiém vu trién khai Dé an 1a noi dung quan trong va dua
ngay vao cac ké hoach phat trién kinh té x4 hoi 5 ndm va hang nam cua thanh pho.
Cac chuong trinh, ké hoach, du an phat trién kinh té - x4 hoi, phat trién cac nganh,
linh vue ciia cac quén - huyén, sé - ban - nganh phai gin voi tng dung cong nghé
thong tin.

Déy manh thue hién hinh thirc thué dich vu céng nghé thong tin theo Quyét dinh
s6 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Thi tuéng Chinh phu quy dinh
thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nude, ap dung cho
viéc thué ha tﬁng.

Lién quan dén ha ting d6 thi thong minh

Xay dung va ban hanh quy dinh vé viéc phat trién ha tang thong tin cho do thi
thong minh, dam bao viéc xdy dung, van hanh, khai thac cac hé thong thong tin cia
d6 thi thong minh twong thich véi khung céng nghé va cac nguyén tic xay dung do
thi thong minh. Hoan thién quy ché quan ly, van hanh Trung tdm Diéu hanh thong
minh mot cach dong bo, thdng nhat, ting cuwong hiéu qua khai thac.
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Trong giai doan 2019 - 2020 hoic 2021 tré di, xay dung quy dinh vé viéc trién
khai ha tﬁng két ndi IoT (IoT gateway) thudc trach nhi€ém chu dau tu cac toa nha
thwong mai, dan cu ¢6 quy mo 16n dé tao diéu kién cho viéc phat trién cac tng dung
va thiét bi IoT rong rai sau nay.

Lién quan dén co s¢ dir liéu

Xay dung va ban hanh cic bd mau dir liéu, quy dinh va quy trinh trong viéc
cung cap va sir dung cac co sd dit liéu dung chung d dam bao tinh chinh xac va cap
nhat cua dir liéu.

Xay dyng va ban hanh quy dinh vé str dung dit liéu mo, quy dinh cu thé cac loai
dir liéu nao la dir li€u mat, nhay cam cua nha nuwdc khéng thé cung cép ra ngoai, trén
co s& d6 xay dung cac chi tiéu khuyén khich cac So ban nganh “mé”™ cac dit liéu con
lai cho nguo1 dan va doanh nghiép. Quy dinh 16 trong dir liéu ma, loai dir 1i€u nao cé
thé ap dung thu phi doi véi nguoi st dung, va cac muc phi twong tng theo dd phtrc
tap cua dir liéu.

Xay dung cac bang cam két nham khuyén khich cac doanh nghiép cam két voi
chinh quyén trong viéc tham gia cung cap cac dit liéu mé (dir liéu phi thwong mai va
khong nhay cam cia cac doanh nghiép) mién phi cho cong ddng.

Viéc cung cap dit liéu cho nguoi dan (nhu dit liéu vé giao thong, moi trudng,
ngap nudce...) can phai dam bao tinh hitu dung, dé hieu, phuc vu duge cho qua trinh ra
quyét dinh ciia ngudi dan. Can hudng dén viée cung cap dir liéu duoc ca nhan hda
theo timg d6i twong, hoan canh st dung, gitp tang d0 chinh xac trong viéc ra quyét
dinh va giam thoi gian xt Iy khi dit liéu dén tay nguoi dan.

Xay dung co ché, quy dinh phap ly vé str dung dir liéu c4 nhan dé dam bao tinh
bao mat théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

Lién quan dén viéc khuyén khich ing dung ICT

Xay dung chinh sach khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép ung dung CNTT
trong khai thac hodc cung cap cac dich vu thong minh nham doi méi quan ly, nang
cao ning lyc san xuat va canh tranh cua cac doanh nghiép.

Xay dung chinh sach khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép thuc hién cac
giao dich dién tu, sir dung cac dich vu cong truc tuyén, ung dung cong nghé, dich vu
thong minh vao cudc song dé nang cao chat lwong sinh hoat, hoc tap va lam viéc.

Tang cudong chinh sach wu tién dau tu, ho tro cho phat trién va tmg dung CNTT
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tai cac co quan trong hé thong chinh tri; quan tdm dau tu kinh phi cho viéc hoan thién
hé thong phap 1y, chuan hoa thong tin, chuan hoa cac chi so bao céo, thong ké, cac
ché @6 dam bao dir liéu day du va chinh xac phuc vu cac hoat dong tmg dung va phat
trién CNTT.

8.Nhom giai phap vé tai chinh
Can nhéc sir dung cac giai phap tai chinh liét ké dudi day ap dung cho cac du an
d6 thi thong minh véi cac khuyén nghi sau:

- D6i voi cac dy an lién quan dén ha tang cong nghé (c6 chi phi du tu cao, cong
nghé thay doi nhanh) va doi hoi nhiéu nguoén lyc van hanh: Uu tién thué dich vu tir
cac doanh nghiép dé giam chi phi dau tu ban dau va tranh bi lac hau vé cong nghé.

- Pbi vai cac du an/dich vu cod nguén thu 10 rang (ké ca du an/dich vu cong ich):
Xem xét x4 hoi hoa toan phan hodc chia theo khu vuc dé x4 hoi héa, gitip tan dung
duoc nguon lwe cua cac doanh nghiép tu nhan ciing nhu tao mdi tredong canh tranh,
cling nhu giup nguoi dan nhan duoc cac dich vu chat lwong hon va giup phat trién
kinh te.

- Pbi vai cac du an/Dich vu chua ¢6 co ché vé nguén thu: Xem xét ap dung hinh
thire PPP, kéu goi cac doanh nghiép dau tr van hanh (vi du doi dat léy dich vu) hoac
Nha nude chu dong xdy dung cac co ché vé ngudn thu (vi du nhu thu phi bao vé moi
truong tir cac doanh nghiép san xuat dé dau tu van hanh hé théng quan tric moi
truong) va tu thuc hién.

- Pbi voi cac hé théng lién quan dén an ninh, dir liéu can bao mat, cac dich vu
khong thé tao ngudn thu: Xem xét tw dau tw van hanh véi quy mo phu hop, vira phai.

a) Ngin sich nha nuwéc va Thanh phé:

Van dung chi ngan sach ciia Thanh phd, cling nhu cac ngudn von tir chuong
trinh muc tiéu cua Ngan sach nha nude trung wong, voén ho tro tir cac Bo - nganh, dic
biét 12 nguoén von danh cho tmg dung CNTT-TT cua Bo Thong tin va Truyén thong
va ngudn von cho cac chuong trinh nghién ctru, phét trién khoa hoc ciia Bo Khoa hoc
va Céng nghé.

Nghién ciru phat hanh trai phiéu dé c6 vén dau tu cho cac du an do thi thong
minh. Céc loai trai phiéu pho bién goém c6: Trai phiéu cong ich, trai phiéu thu nhap,
trai phiéu xanh (c6é muc dich st dung la dé cép von cho cac du an “xanh” hodc lién
quan dén bao vé méi truong).
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b) Hop tac cong - tw (PPP):

Thiét 1ap cac tiéu chuan vé cung cap dich vu va tu nhan duoc khuyén khich cung
cép béng co ché thanh toan theo chéit lwong dich vu theo cac hinh thirc PPP phé bién
trén thé gidi hién nay nhu: Nhuong quyén khai thac (Franchise), thiét ké - xay dung -
tai tro - van hanh (DBFO), X4y dung - van hanh - chuyén giao (BOT); X4y dung -
chuyén giao - van hanh (BTO), X4y dung - so hitu - van hanh (BOO); Xay dung -
van hanh - quan ly (BOM); X4y dung - so hitu - van hanh - chuyén giao (BOOT)...

¢) Thué ha tang, dich vu CNTT tir cic doanh nghiép:

Viéc thué dich vu cong nghé théng tin trong co quan nha nuédc duge thue hién
theo cac nguyén tic nhu nang cao hiéu qua cua ung dung cong nghé thong tin trong
cac co quan nha nudc, giam dau tu tir ngan sach nha nude. Trong trudng hop kha thi,
tiép tuc khai thac toi da ha tang k¥ thuat, hé thong thong tin, phan mém, phan cing,
thong tin, dir li€u da cé; xem xét ap dung hinh thirc thué dich vu tap trung trong pham
vi ciia B9, tinh, thanh phd truc thude Trung wong ddi véi cac dich vu cong nghé
thong tin ¢ tinh chat, tinh ning giéng nhau ma nhiéu co quan, don vi cing ¢6 nhu
cau str dung; thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va phan mém
duoc dit hang riéng dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu (néu co6) 1a tai san thudc so
hiru cia bén thué.

d) Thu phi nguwoi sir dung:

Thu phi st dung cho phép thanh phé va cac co quan phap 1y dia phuong khéc st
dung phi ndy dé trang trai cac chi phi lién quan dén viéc phat trién cac dich vu va
nang cap nham ting chat luong cudc song va dich vu. Bai dd xe thong minh 1a mot vi
du vé nhirng sang kién cua do thi thong minh c6 thé tan dung viéc thu phi st dung dé
giap chi tra cho dich vu.

e) Cic ngudn von vién tre nwéc ngoai (ODA, IMF, World Bank, ADB,
USTDA...)

Kéu goi, van dong va tim ki€m cac ngudn von tai tro tir cac td chirc nude ngoai
cling dong vai tro quan trong trong cac du an doé thi thong minh.

9. Nhém gidi phap khuyén khich sw tham gia ciia ngwoi dan

a) Pam bao tinh trong sudt, minh bach trong cic hoat dong xay dung do thi
thong minh:

- Tao co hoi to1 da ca vé€ thot gian va cach thirc cho ngudl dan dugce tham gia
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g6p v dé ho c6 cai nhin toan dién hon vé d6 thi thong minh, déng gop v kién vé cac
linh vire trong tAm va bay té nhu cau thuc té, cap thiét cia ho.

- Xay dyng trang thong tin dién tir chinh thirc cua do thi thong minh dé thuong
xuyén cung cap, cap nhat thong tin va tuong tac véi ngudi dan.

- Tiép tuc duy tri cac twong tac gitta nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén,
tang cuong doi thoai trong giai doan trién khai cac chinh sach, giai phap, dich vu,
chia sé cac thanh tyu dat duwoc dé ngudi dan thay dugc vai trd quan trong cua minh
trong ca 1o trinh xay dung do thi thong minh.

b) Tiang cwong twong tac véi ngwoi dan:

- Noi dung twong tac voi ngudi dan phai don gian, dé hiéu, sinh dong, va dic
biét 12 mang tinh thuc tién cao, néu bat duoc loi ich cua timg giai phap voi cude song
ciia ngudi dan. Thanh phd can tan dung tat ca cac kénh thong tin truyén thong va st
dung chung mot cach linh hoat tuy theo di tuong nguodi dan, trong d6 chu trong xay
dung cac kénh trong tdc méi mang tinh sang tao:

- St dung cac kénh mang x4 hoi, tin nhan, dién dan truc tuyén dé tuong tac voi
ngudi dan chu yéu 1a tang 16p thanh thiéu nién va nhitng ngudi ¢ do tudi tir 25-35
tudi. Phan khuc ngudi dan nay s& dong vai trd 1a nhitng tuyén truyén vién khong
chinh thirc chinh cho d6 thi thong minh.

- St dung cac kénh bao dai, tranh anh c6 dong, quang céo ngoai troi truyén
thong dé tiép can nguoi dan mot cach dai ching chu yéu dé truyén thong vé do thi
thong minh. C6 nhirng kénh va ndi dung phu hop tap trung vao doi trong nguoi cao
tudi va ngudi lao dong co6 thu nhap thap dé tiép nhan ling nghe cac y kién cia ngudi
dan.

- To chitc cac dién dan, hoi thao, cac su kién vé cong nghé thong tin, truyén
thong; cac khu vurc gidi thi€u, trai nghiém dich vu thong minh.

- Céc su kién, hoat dong mang tinh dét pha, cac hoat dong bao tro cua gidi tri
thtrc, nhitng ngudi noi tiéng, ...

- Hé thong tiép nhan phan hoi két hop véi cac dich vu cong true tuyén.
¢) Giup nguwdi dan trai nghiém va tiép cin cac dich vu thong minh:

- Xay dung cac showroom cong nghé ctuia d6 thi thong minh, cac mo hinh trai
nghiém truc tuyén dé nguol dan qua do hiéu duoc loi ich cia viée xdy dung do thi
thong minh, ddng thoi ngudi dan ciing 1a phan hoi tot nhat do 1a doi twong thu hudng
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cudi cung cua cac dich vu thong minh. Cac dich vu théng minh can duoc mién phi
trong qua trinh thtr nghiém.

- Nghién ctru xay dung cac chwong trinh dao tao cong dong dién rong dé nang
cao kha nang tiép nhan va st dung ICT cila nguoi dan - dic biét tap trung vao doi
twong cac ho dan co thu nhap thap; trién khai dao tao cong dan dién tir thong qua cac
chinh sach cho gido duc dao tao.

- Yéu cau cac du an khi trién khai phai bao gom viéc x4y dung chuong trinh
truyén thong huéng dan st dung cac dich vu thong minh cho nguoi dan thong qua
cac kénh nhu cong thong tin truc tuyén, bao dai, tro choi, e-learning, trung tdm hoc
tap cong dong... (néu do doanh nghiép dau tu thi chi phi nay s& do doanh nghiép chiu
trach nhi€m).

10. Cac giai phap chuyén nganh theo tirng linh vuc
a) Nhém giai phap vé cii cach hanh chinh
- CQ1: Nén tang dich vu cong dén (Citizen Service Platform)

Trién khai cong dan, doanh nghiép dién tir vdi mdt ma s6 dinh danh nham két
ndi toan bo cac thong tin dit liéu, cac giao dich ciia ngudi dan, doanh nghiép véi
chinh quyén dé tir 46 phan tich, xt ly dua ra cac quyét sach, dinh huéng dap img nhu
cau tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép.

Cho phép xdy dung mot img dung tich hop duy nhat twong tac véi ngudi dan
trén tat ca cac linh vuc. Qua nén tang nay, chinh quyén cé thé thu nhan y kién cia
nguoi dan, trao doi, cung cap thong tin. Dir liéu thu thap c6 thé dwoc quan ly theo
ting d6i twong, cho phép thuc hién cac phan tich chuyén sau. Cac tinh ning vé thanh
toan, quan 1y khach hang déu co thé duoc tich hop trén nén tang nay mot cach xuyén
suot.

Cé cac cong cu lap trinh cho phép bén thir 3 xay dung cac tién ich kém theo va
tan dung dugc cac tinh ning c6 san (thanh toan, quan ly khach hang), khuyén khich
su tham gia phat trién dich vu cua cong déng sang tao.

Co thé tich hop vao Trung tAm diéu hanh thong minh cua thanh pho (giai phap
CI1).

- CQ2: Xay dung Khung kién trac chinh quyén dién tir

Khung kién trac Chinh quyén dién tr 1a mot tai li€u dinh hudng céng tac timg
dung chinh quyén dién tr cua thanh phd, mo ta tong quan vé hé théng thong tin
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Chinh quyén dién tir va cach thirc to chuc cac tmg dung nay d hd tro cac co quan
nha nudce tai thanh phé thwe hién cac linh vuc nghiép vu mét cach ¢6 hiéu qua, nang
cao nang luc to chie, diéu hanh, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va to chirc,
doanh nghiép.

- CQ3: Nang cap ting cwong két ndi giira cac ing dung phuc vu ngudi din
va doanh nghiép

Nang cap hé thong cong dich vu cong truc tuyén muc 3.4 tap trung két nodi voi
hé théng van hanh co ché mot cira, mot cira lién thong va hé thong quan 1y chat luong
ISO dién tir gin voi cac co s& dir liéu nén tang nhu cong dan, doanh nghiép, can bo
cong chirc, vién chire... va két noi cac co so dir liéu chuyén nganh dé cung cap dich
vu cOng lién mach, nhanh chéng.

- CQ4: Nang cip cac ing dung nhim ting cwong két ndi giira cic co quan
nha nuwéc

Tang cwong img dung CNTT dé thuwe hién chuin hoa va tin hoc hoa cac quy
trinh cong viéc ndi bo, quy trinh phdi hop xir 1y lién thong giita cac co quan nha nudc
vo1 nhau va trong giao dich véi1 cong dan, doanh nghiép.

Xay dung hé théng quan ly thong tin vé& quan ly nha nude cia co quan, két ndi
t61 cac hé thong thong tin chuyén nganh, mo rong nhiéu kénh twong tac giita cic can
bo va giita can b véi ngudi dan doanh nghiép nham ting hiéu qua, hiéu suat trong
phoi hop xir 1y cong viée va gop phan hién dai hoa bao cao, thong ké, cac dir liéu
duoc cap nhat truc tuyén trén nhiéu linh vue.

Két ndi, tich hop véi co sé dir 1iéu can bd cong chire, vién chirc, hé théng ISO
dién ttr, quan ly ngudn nhan luc, dao tao tuyén dung, chia sé tri thtrc, kinh nghiém,
dam bao két ndi lién thong dir liéu dién tir tir Chinh phi dén UBND thanh phd, tir cac
s0, ban, nganh dén cac Uy ban nhan dan quén, huyén; Uy ban nhan dan quén, huyén
dén phuong, xa.

b) Nhém giai phap vé giao thong:

- GT1: Pau tw ning cip hé théng giam sat didu khién va sé héa CSDL ha
ting nganh giao thong

Pau tu nang cap, mo rong cac hé thong diéu khién, giam sat giao thong cho cac
tuyén, nut giao trong diém cua thanh phd phuc vu cong tac giam sat va diéu khién
giao thong (hé thong camera giao thong dung chung, camera do dém luu luong, hé
théng dén tin hiéu giao thong két ndi vé Trung tam, bang quang bao, hé thong chiéu
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sang cong cong quan ly tap trung...).Trién khai s6 hoa dir lidu co s& ha tang giao
thong, cing cong cu thu thap, tich hop, luu trit va cung cap dir liéu theo thoi gian
thure, tich hop vao hé théng ban dd sb.

-GT2: Trién khai nén tang tich hop quan ly giao thong va hinh thanh
Trung tim Diéu khién giao thong tich hop, hwéng téi Trung tdm Diéu khién
giao thong thong minh

Trién khai nén tang tich hop hé thong quan ly va diéu khién giao thong, timg
budce hinh thanh Trung tAm diéu hanh giao thong thong minh dwa trén mo hinh tai cac
nude phét trien ciing nhu du thao Khung kién trac hé thong giao thong thong minh
ma B6 Giao théng van tai dang xay dung véi 10 chire nang chinh: Giam sat giao
thong, Diéu khién giao thong, Cung cap thong tin giao thong, HO trg xir 1y vi pham
an toan giao thong, Giam sat va diéu hanh hé thong van tai hanh khach cong cong,
Tich hop dit liéu thanh toan dién tir, Quan 1y nhu cau giao thoéng, Quan ly van tai
hang hoa, Chia sé thong tin theo yéu cau, Quan 1y tai san két cu ha tang giao thong
(GIS).

Ngoai ra dan dan sé tich hop thém cac hé théng sau:

+ Cbng thong tin trie tuyén trén nén ban dd s6 dé cung cap thong tin giao thong
cho ngudi dan va doanh nghiép theo nhu cau

+ Ung dung thong tin dia 1y GIS phuc vu cdng tac quan 1y va khai thac két cau
ha tang giao thong (s6 hoa dit liéu cong trinh dudng bo, cau dudong bo, hé thong chiéu
sang cong cong, bien bao hiéu duong bo, cdy xanh...)

+ Hé théng kiém soat tai trong xe tw dong va hé théng kiém soat hoat déng kinh
doanh van tai trén co s¢ dit liéu giam sat hanh trinh.

+ Hé théng thu phi dién tr ETC tai cac tram thu phi BOT trén dia ban thanh
phé va cac tram lan can.

+ Heé thong vé dién tir cho phuong tién xe buyt.
- GT3: Xay dung mé hinh dw bio tinh hinh giao thong toan thanh phd

Xay dung mo hinh du bao tinh hinh giao thong d6 thi phuc vu quy hoach; danh
gia tac dong cua cac du an nganh giao thong trude khi trién khai.

- GT4: Hé thong thanh toan dién tir xuyén sudt

Trién khai vé dién tir cho xe buyt va phan mém quan 1y hé thong xe bus st dung
mot loai thé thong minh duy nhat dé di lai, dé dang nap tién vao thé tir cac kénh thanh
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toan dién tur.

Trong twong lai vé dién tir co thé duoc sir dung lién thong cho tat ca cac hé
théng giao thong cong cdng ciia TP.HCM nhu xe buyt, BRT, metro, pha... Huéng toi
chi stt dung mot hé théng thanh toan dién tir duy nhét cho tat ca cac hé théng.

- GT5: Quan Iy nhu ciu giao thong (Traffic Demand Management):

Trién khai céc giai phap thu phi Iuu thong dac biét dé han ché 6 t6 vao trung tam
thanh pho trong cac gio' cao diém. Giai phap co thé sir dung két hop giira thé tir RFID
va hé théng camera nhan dién bang s6 dé thuc hién thu phi tr dong, déng tho1 canh
bao cho canh st giao thong cac truong hop xe khong ¢6 thé dé ngung phuong tién va
xur phat.

Tap trung khai thac dit liéu giam sat hanh trinh ctia cac phuong tién van tai hang
héa va hanh khach trén dia ban thanh phd (xe buyt, xe khach, taxi, Uber, Grab...)
phuc vu cong tac quan ly, kiém soat, xtr phat va cap phép.

Trién khai cac giai phap do xe thong minh cho viéc dd xe bén 1& duong, bao
gom viéc quan 1y theo doi tir xa, img dung trén dién thoai di dong gitp tim vi tri con
trong, thanh toan phi tu dong, va diéu chinh gia cudce linh hoat twong tmg véi nhu cau
str dung.

Khuyén khich cac cong ty, co quan nha nudc co chinh sach tham gia ho tro cho
viéc giam nhu cau di chuyén cua nhan vién. Xay dung cac chinh sach ho tro vé chi
phi giup cac doanh nghiép chii dong day manh viéc st dung cac cong cu CNTT hd
tro cho phép nhan vién lam viéc tir xa, lam viéc tai nha.

Nghién ctru hinh thanh cac doi xe buyt nhé dwra don hoc sinh cho cac trueong tiéu
hoc, trung hoc co so theo md hinh cua cac nude tién tién (ap dung cho cac hoc sinh
c6 nguoi than & nha) va diéu chinh gio tan hoc cho cac trudng hoc sém hon gid tan
tam.

- GT9: Trién khai wng dung BIM va GIS dé quén Iy co sé ha ting giao
thong

Str dung hé théng cam bién IoT dé giam sat tinh trang va tudi tho co so ha tang
thong qua d6 co thé du bao thoi diém bao tri bao dudng nham tiét kiém chi phi va
nhan luc.

¢) Nhém giai phap vé méi trudong

- MT1: Ning cip, mé rong hé thong giam sat thu gom rac thai thoi gian
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thuc

Hé thong bao gom cac thiét bi giam sat 1ap dat trén xe chd rac va lip dat tai
thung dung rac. Thong qua cac phwong phap quan ly nay dé cd thé tdi wu 16 trinh
hoac xtr ly cac su c6. Giai doan 1 lép dat cho cac xe chd rac. Giai doan 2: dua trén
cong nghé IoT, tién hanh lap dat cac cam bién cho thung rac; thung rac s& gii tin hiéu
khi day dé tién hanh thu gom.

- MT2: Mé rong mang lwéi quan tric chiat lwgng méi truong

Xay dyng mang ludi quan tric mdi truong thanh phd, bao dam théng nhat trén
pham vi toan thanh phé; dong bo, tién tién va dap tng nhu cau thu thap dir liéu diéu
tra co ban vé moi trudng, tai nguyén nudc, khi trong - thiy van, phuc vu ¢ hiéu qua
cho cong tac xir 1y, khic phuc, du bao, canh bao 6 nhiém moi truong.

Cung cap cac danh gia vé dién bién chat lwong moi treong trén dia ban thanh
phd, phuc vu viée xay dung bao cao hién trang moi truong; cung cap cac danh gia vé
dién bién chat lwong mdi trudong trong khu vue duoc cua timg khue vue duoc quan
trac dé phuc vu cac yéu cau quan ly nha nudc vé bao vé mdi trudng; hay cac nguy co
6 nhiém, suy thodi moi truong, xay dung co so dit liéu vé chat luong moi truong,
phuc vu viée lru trit, cung cap va trao doi thong tin.

- MT3: Néng cip cong théng tin dién tir cung cip thong tin va canh bao
cho ngwoi dan

Xay dung cong thong tin dién tir vé linh vue moi trudng. Cung cap cac so6 lidu
vé do dac thoi gian thuc tdi nguoi dan va doanh nghiép. Trién khai cac kién thirc vé
moi truong - phat trién bén vimg, dé dinh hudng cong dong.

- MT4: Xiy dung ing dung phén tich va du bao vé mdi trwong thoi gian
thuc

Dura trén cac dir liéu dau vao qua khtr - cac sb lidu da quan trac, sb liéu dau vao
hién thoi, va sb lidu du bao; dé dua ra tit ca cac “du bao va canh bao thoi gian thye”
trén moi linh vyc ciia moi trudng bén viing (linh vire mdi trudong nude, modi truong
khong khi, méi truong dat, da dang sinh hoc...)

- MT5: Hé thong giam sat lién tuc phuc vu cho céc bdi rac, 16 xir 1y rac thai

H¢ thong nay bao gobm nhiéu hang muc khac nhau: giam sat khong khi tai cac
ong khoi cua 10 dot rac, giam sat chat lugng nude mat va nwdc ngam xung quanh bai

rac...
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- MT6: Hé théng tinh toan dir liéu quy hoach méi trwong cho phat trién
bén viing

Dir liéu quy hoach s& duoc str dung dé xay dung cac ké hoach phat trién moi
trudong va canh bao sém cho ngudi dan. Bén canh do, hé thong nay s& dwa ra cac muc
tiéu vé moi treong dua trén cac két qua phan tich hién tai.

d) Nhém giai phap vé chdng ngip
- CN1: X4y dung hé thong dw bao thoi tiét tiéu ving thoi gian thue

Hé théng s& 1ay thong tin tir cac tram quan tric khi twong thiy van co san, két
hop véi cac tram xay méi dé lap thanh mang lué1 tram quan tric.

Cac s0 liéu tirc thoi tir cac tram nay va so li€u cé san trong co s¢ dir liéu s€ tao
thanh chudi s6 liéu theo thoi gian, 1am thanh dau vao cho cadc md hinh du bdo thoi tiét
khac nhau. Ttr do, dua ra cac ban tin du bao véi do chinh xac cao.

- CN2: Xay dung hé thong cam bién giam sat ngip

Hé thong giam sat song giup theo doi muc nudc, bién dong, luu toc dong
chay... cling nhu cung cap cac canh bao can thiét khi xay ra tham hoa.

Cac cam bién trong hé thong cong thoat nudce cia thanh phd cung cdp cac canh
bao khi muc nudce trong long cong dang cao co kha nang gay ngap cuc bo.

- CN3: Xay dung hé thong dw bao li

Théng qua cac tram quan trac mua duwoc lép dat phia trén luu vuc ho chira s&
lién tuc cung cap cac dit liéu tirc thoi vé luong mua. Bén canh do, cac bién phap du
bao thoi tiét tiéu ving cho s& cho duoc tinh trang thoi tiét trong mot khoang thdi gian
ngin - luong mua dy bdo trong thoi gian ngin. Cac so liéu nay dwoc day vao trong
cac mo hinh du bao khac nhau nhim tinh toan ra luu lwong dw bao trén séng; tir do
dwa ra dwge mo hinh du bao la.

- CN4: Xay dung hé thong giam sat va diéu khién hd chira két ndi voi hé
thong du bao li

Théng qua dir liéu du bao tir hé théng Mo hinh du bao It - CN2, hé théng nay sé
tinh toan, dua ra cac kich ban xa 1ii khac nhau sao cho t6i vu nhat vé mit sir dung cho
cac ho chtra nude.

- CN5: X4y dung hé thong cinh bao xa lii nhim théng bio téi chinh quyén,
ngudi dan khi xa i ho
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Cung cap cho nguoi dan nhimg thong tin mot cach nhanh nhat va cap nhat nhat
dé kip thoi lam cac bién phap tmg pho khi cac thuy dién, hd chira dau ngudn xa nuée
gay anh huong té1 nguoil dan ha luu.

-CN6: Xay dung md hinh mé phéng truyén li tinh toan mwe nwéc tai
thanh phé H6 Chi Minh dwa trén lweng nwéc xa caa hd chira

Tinh toan dwa vao nhiéu cac thong tin khac nhau nham dwa ra c6 mo6 phong vé
qua trinh cham 1d ctia khu vie sau khi ¢6 xa nuéce 1én tir cac ho chira.

- CN7: X4y dung cac tram quan tric trén song, dwa vao cac diic tinh thiy
vin dé du bao triéu cuong

Dua trén cac quy ludt vé thuy triéu va triéu cuong anh huong toi thanh phé, cac
tram quan trac s& luu trit cac thong tin nay va dua du bao mot cach chinh xac nhat
cho m6 hinh dit liéu sau d6, nhu hé thong “M6 hinh cong 18, mé hinh “ban d6 ngap
lut.”

- CN8: Tich hop vién tham va GIS phuc vu nhiém vu thoit nwéc, chong
ngip cia thanh ph6é Ho6 Chi Minh

Xay dung mo6 hinh mé phong phuc vu cong tac quan ly va quy hoach hé thong
thoat nudc chong ngap, nhim tro gitp ngudi quan 1y biét dwge tinh hinh mot cach
chinh xac nhitng gi dang dién ra khi ¢6 sy ¢d vé ngap lut.

e) Nhém giai phap vé ngudn nhin lwe:

- NL1: Trién khai nhém giai phip ning cao hiéu qua duw bio cung ciu
ngudn nhén luc

Déi véi viee du bao nhu cau lao dong:

+ Xay dung co so dit liéu nhu cau lao dong (két ndi véi co so dit liéu doanh
nghiép) va xdy dung cong thong tin dién tir, cap tai khoan va yéu cau cac doanh
nghiép dinh ky cap nhat hodc diéu chinh nhu cau tuyén dung.

+ Xay dung thu vién dién tr vé cac k¥ ning dio tao nghé (dwa trén cac tiéu
chuin quéc té) va thue hién cac khao sat trac nghiém truc tuyén (dﬁn dan thay thé cac
khao sat thu cong) voi cac doanh nghiép dé nam bat nhu ciu st dung k¥ nang lao
dong.

+ Str dung cac cong cu tim kiém thong tin xa hoi (social listening) va phan tich
dit liéu 16m dé bd tro thong tin cho viée du bao nhu cau lao dong va k¥ niang dao tao.

+ Céc truong dai hoc, cao dang, xay dung co s& dir liéu vé cuu sinh vién va cac
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kénh thong tin khao sat truc tuyén dé tim hiéu nim bat mire dd hai long va nhu cau
ciia doanh nghiép lién quan dn chat lwong dao tao va k¥ niang can thiét cho sinh vién
tot nghiép.

+ Cung cép dir liéu mé cho cac don vi dao tao (dé diéu chinh noi dung dao tao)
va cac to chirc doanh nghiép (dé x4 ho1 hoa cac nguén tai chinh vé tai dao tao, thu hat
lao dong).

Doi voi viée du bao ngudn cung lao dong;

+ Pay manh x4y dung va hoan thién co s& dir liéu dan cu, tam tra, luu tra dé
trén co s& do xay dung co s& dit liéu vé ngudn cung lao dong. Yéu cau Uy ban nhan
dan phuong xa dinh ky ra soat va cap nhat thong tin vé tinh trang nghé nghiép cua cu
dan trén dia ban vao céng cu phan mém trén cong thong tin dién tir.

+ Xac dinh cac nganh nghé miii nhon, can lao déng chat lwong cao va théng
nhat cac tiéu chi vé chung chi hanh nghé. Trén co s& d6 ban hanh cic quy dinh vé
chirng chi hanh nghé phu hop (c6 the thong qua cac to chirc tu nhan dé to chire thi va
cap cac chung chi lién quan) va to chire két ndi (hodc x4y dung bo sung) cac co sé di
liéu ching chi hanh nghé tir cac nganh dé quan 1y tap trung.

+ Két ndi v&i co so dir liéu sinh vién cua cac treong dai hoc dé nam bat, théng
ké so lwong hoc sinh theo nién hoc, nganh nghé, danh sach k¥ nang va bang cap v.v.

+ Cung cap dit liéu mo cho thi truong tuyén dung.

- NL2: Trién khai ing dung ICT vao cong tac dao tao, bdi dudng, quan Iy,
danh gia ngudn nhan lwc cin bd, cong chirc, vién chire

Nang cap md rong phan mém quan ly can bo ciia thanh phd nham co thé thyc
hién danh gia can bd, cong chire, vién chirc truc tuyén.

Trién khai phan hé phan mém vé quan 1y dao tao dé quan 1y cac chwong trinh
dao tao, d¢ danh gia chat luong cac chuwong trinh dao tao va lién thong voi cac co sO
dit liéu can bo dé cap nhat nang lwc sau khi dao tao.

- NL3: Trién khai ing dung hoc tip truc tuyén (e-learning)

Hé théng dao tao tu xa va hoc truc tuyén cho phép dao tao moi lic moi noi,
truyén dat kién thirc theo yéu cau, thong tin dap tmg nhanh chong. Hoc vién co theé
truy cap cac khoa hoc bat ky noi dau, bat ctr thoi gian nao, ho trog cac thiét bi di dong.

- NL4: Nang cip, mé rong giai phap quén Iy treong hoc dé ddy manh thu
thip thong tin qua trinh hoc tip ciia hoc sinh hwéng dén gido duc dinh hwéng ca
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the

Tan dung co sé dir liéu dung chung nganh gido duc dao tao, thu thap thém cac
dit liéu vé hoc sinh, sinh vién qua cac hoat dong hoc tap truc tuyén, ngoai khoa, thong
tin tir mang xa hoi. .. dé thue hién phan tich, dé xuét cho hoc sinh hoc tap theo tién d6
cua ban than.

- NL5: Trién khai sich giao khoa dién tir cho thanh phé H6 Chi Minh

Xay dung phién ban dién tir cho bo sach gido khoa riéng cua thanh phé H6 Chi
Minh, bién soan theo khung chwong trinh mdé1 véi nhitng ndi dung sat vor dac thu
riéng cia thanh phd H6 Chi Minh vé lich str, dia ly, van héa, con nguoi, kinh té. ..
chil y dén phuong ngir ving, mién. Pong thoi, tich hop cac chu dé gan véi thuc tién
cudc song cua thanh phé HS Chi Minh va céc tinh, thanh khu vyc phia Nam.

-NL6: Xay dung 16p hoc twong tac siv dung cac thiét bi thong minh tai cic
trweong cap 1,2,3

Xay dung 16p hoc twong tac thong minh bao gom céc thiét bi dién hinh: Thiét bi
trong tac thong minh; Phan mém soan thao gido an twong tac; Hé thong gido an dién
ttr; Phan mém mo phong va thue hanh 40 mé phong cac tinh huéng thue té. ..

- NL7: Pay manh chwong trinh d6i méi, sang tao day va hoc STEM

V&1 phuong phap STEM - Science (Khoa hoc), Technology (Cong ngh¢),
Engineering (Ky thuat) va Math (Toan hoc), chuong trinh tich hop cac moén hoc dao
tao, trang bi nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cac em hoc sinh tim hiéu, thuc
nghiém, trong tac, thuc hanh va tao ra dugc nhitng san pham hay giai quyét cac van
dé trong cudc song hang ngay tir d6 tang kha nang sang tao, cai tién trén nén tang
kién thirc hoc duoc.

Pay manh dao tao cac chuwong trinh day 14ap trinh may tinh, robotics, cac chuwong
trinh m6 phong ao, thwe hanh ao... cho hoc sinh ngay tir pho thong.

f) Nhém gidi phap vé chinh trang d6 thi:

- CT1: XAy dung tng dung hd tro tw chon phwong an tii dinh cw

Hé théng s& dua luva chon dia diém tai dinh cu phu hop vé1 nhu cau cua nguol
dan trong dién giai toa. Thong qua két ndi voi co sé dir liéu dung chung cua nganh
xdy dung, hé thong sé& 1dy ra cac thong tin dy an tai dinh cu. Két hop véi cac yéu cau
tir phia nguoi dung nhu khoang cach tdi cac dich vu cong dong, gia tién, dién tich sir
dung... d¢ dua goi y phu hop nhat. Sau khi ¢6 dugc lwa chon phu hop voi minh, hé
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thong s& tw dong két ndi va chuyén qua giai doan ho tro tu van mua ban bat dong san
sao cho phu hop.

- CT2: Xay dung hé thong quan Iy quy hoach va phat trién dé thi

Hé théng s6 hod cac cong trinh kién trac trong thanh phd va luu trit tai CSDL
dung chung. Dua trén cac thong tin nay sé& dwa ra mo hinh mé phong thanh phé dudi
dang 3D. Khi ¢6 cong trinh méi duge xin cap phép xdy dung, phan mém sé& ty dong
phan tich dua trén cac thong tin cua cong trinh dinh x4y mdi nhu chiéu cao, dién tich,
khong gian chiém linh...

Hé thong dwa ra giai phap tich hop vé khong gian d6 thi dé gép phan giam thiéu
un tic giao thong trong tuong lai. Hé thong dam bao cap nhat day du, kip thoi, chinh
xac cac d6 an dugc duyét vao hé thong co so dir liéu quy hoach hudng dn cho phép
cac to chirc, doanh nghiép va cong dan co thé dé dang tra ciru thong tin can thiét vé
quy hoach, kién trac tai nhitng khu dat, 16 dat. Hé thong dam bao cdp nhat kip thoi
thye trang moi truong, khong gian va cac hoat dong d6 thi dé hod tro cong tac tham
muu, ra quyét dinh vé quan ly

- CT3: XAy dung hé thong quén ly dén chiéu sing cong cong thong minh

Hé théng deén chiéu sang cong cong toan thanh phd dugce diéu khién tap trung,
co kha nang tu doéng van hanh theo cac quy tac lap trinh trudce nham muc tiéu tiét
kiém nang lwong trong khi van dam bao kha ning chiéu sang va tinh tham m¥. Hé
théng cot dén chiéu sang cong cong cd thé tich hop thém cac loai cam bién, camera
giam sat dé phuc vu muc dich an ninh, an toan, giam sat méi truong, twong tic voi
nguoi dan.

g) Nhém giai phap vé y té:

-YT1: Xay dung Ho so quan 1y sirc khée ngudi din va bénh an dién tir, két
hop véi chuin héa va lién thong dir liéu trong nganh

Trién khai bénh an dién tir, hd so stc khoe dién tir lwu trit toan bd qua trinh
kham chira bénh cia bénh nhan tai cac bénh vién va dugc chia sé, tra ctru lich st trén
tat ca cac 1an kham bénh. Cac bénh an dién tir phai c6 kha nang trao doi lién thong
gitra cac bénh vién. Xay dung chuan cdc thong tin vé bénh 4an, cic chuyén khoa kham
bénh, cap phép hanh nghé, co sd y té, trang thiét bi y té, duoc.

- YT2: S6 héa kho ho so' bénh 4n va ho so'y té

Ting bude s6 hoa kho hd so bénh an bang giay tai cac bénh vién.
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- YT3: Cac cong cu quan ly thong minh cho bénh vién va kham chira bénh
tur xa

Trién khai cho tat ca bénh vién va co s y té phan mém quan Iy bénh vién (HIS)
tich hop véi hé thong thong tin xét nghiém (LIS), hé théng chan doan hinh anh
(PACS).

Nghién ctru trién khai thém cac giai phap vé thé kham bénh thong minh, dang ky
kham bénh tir xa, thanh toan bao hiém y té, cac img dung gitp hoi chan tir xa (tele-
diagnostic), diéu tri tir xa (tele-medicine), cac cong cu ho tro, quan ly sirc khoe theo
mo hinh Bac s¥ gia dinh.

- YT4: Hé thong cip ciru théng minh

Trién khai hé thong quan ly mang ludi cap ctru vé tinh 115, tich hop céc thiét bi
va hé thong ho tro cap ciru khac (trung tAm diéu hanh, thiét bi truyén thong tin hinh
anh, paramedics).

-YT5: Hé thong GIS cho y té dw phong phuc vu cong tic dw bao va phong
chdong dich bénh

Xac dinh phan bé mo hinh bénh tat theo thoi gian trong nim gitip 1anh dao bénh
vién chi dong phan bd nguén lwe phuc vu nguoi bénh. Ap dung hé théng théng tin
dia ly nhu lvong mua, do am, do cao, song ho, ao sudi dé tinh toan kha nang du bao
vé dich bénh va kha nang ldy lan cua dich bénh dya vao cac cong thirc chuyén nganh
y té.

-YT6: Cong tich hop dir liéu S¢' Y té

Xay dung Cong cho S& Y té cho phép tat ca cac bénh vién va co sO y té gui dit
liéu kham chira bénh hang ngay 1én S6.

Cong cung cap thong tin cho ngudi ding, co so kham chira bénh, lanh dao bénh
vién, khai thac dir liéu dung chung, dit liéu mo (bao gom céc linh vye: thong ké v té,
chi dan vé dich vu y té va an toan thudc, sau d6 cé thé mo rong ra cac linh vuc khac
nhu dich bénh, y té dy phong...).

-YT7: Xay dung hé thong phéin tich dw bio vé y té, bing thong tin
(dashboard) cho lanh dao

Thu thap va phan tich dir liéu ca nhan, bénh an, thiét bi, dir liéu tir cac thiét bi
cam mg, thong tin tir mang x4 hoi dé xac dinh cac giai phap hanh dong phu hop.

- YTS8: Trién khai dich vu chiim soc strc khée tir xa trén nén tang IoT
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Str dung cac thiét bi cham soc sic khoe thong minh tmg dung loT (thiét b1 deo
tay, theo d5i bénh nhan tir xa) thu thap dit liéu va dé canh bao ngay cho nhan vién y
té khi c6 bat thuong xay ra.

h) Nhém giai phap vé an toan thwe phim:

- TP1: X4y dung cong thong tin dién tir thwe hién cAp phép bang dich vu
cong truc tuyén cho doanh nghiép, tuyén truyén, kién thirc vé an toan thuc
phg'im

Trién khai cac tmg dung CNTT cho quan ly dich vu cong, ciing nhu cac hoat
dong diéu hanh cua co quan chuyén trach vé an toan thuc pham cua thanh phd.

Quan ly doanh nghiép cap phép va cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén an
toan thyc pham. Pam bao lién thong cac cap. Cac so liéu co thé dugce cong bd cong
khai va c6 thé chia sé (dac biét 1a dir liéu vé kiém tra, xtr phat).

- TP2: Hé thong quan Iy co s¢ kiém nghiém

Trién khai phan mém Quan 1y cac co so kiém nghiém. Pam bao lién thong sd
liéu cung cép cho co quan quan 1y nha nudc, phan tich vé an toan thye pham.

- TP3: Cic giai phap truy xuit ngudn géc hang héa thue pham

Pam bao cac thuc pham luu thong trong thanh phd déu co thé truy xuat ngudn
gbc dé dang, lién két véi cac doanh nghiép ngoai tinh.

Tung budce tién dén xac thue ngudn goc toan bo cac khau trong chudi ciing nhu
tién dén muc cao hon cung cap thong tin chi tiét vé qua trinh xir 1y trong tirmg khau.

- TP4: Ung dung phuc vu cong tac thanh tra - kiém tra theo quy trinh dinh

Ung dung trén cac thiét bi may tinh bang cho phép truy cap thong tin dang ky
cap phép cua cac co so san xuat ché bién kinh doanh thyc pham, lich st vi pham. HO
tro cac bang kiém tra (checklist) theo mot quy trinh dinh san dé ho trg can bo kiém
tra, cho phép chup anh, lvu bang chimg, cap nhat di liéu thoi gian thyec.

i) Nhom giai phap vé an ninh trit tw - an toan:
- AN1: X4y dung Trung tim an ninh - ing ciru khin cip thanh phé

Trung tAm an ninh - Gng ctru khan cap thanh pho st dung dau s6 112 (trén nén
tang tich hop cac hé thong 113, 114, 115 d4 lién thong cua cac don vi Cong an thanh
pho, canh sat PCCC, cap ciru 115) dé tiép nhan, xir Iy thong tin, diéu phdi ngudn luc
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xir Iy ngoai hién truong. Cac ndi dung chinh bao gom:
+ Hé théng dinh vi1 thué bao;
+ Tich hop hé thong camera giam sat an ninh va hé thong camera x4 hoi hoa;
+ Trang b1 cac thiét bi thong tin lién lac hién dai, cac thiét bi chuyén dung s

dung cac cong nghé tién tién gitip thu thap thong tin vé su ¢d, dam bao an toan cho
b6 phan ngoai hién truedng.

+ Tich hop hé thong canh bao chay nhanh cua Canh sat PCCC, hé thong diéu
hanh mang ludéi cép cuiru vé tinh 115.

+ Trién khai giai phap diéu phdi lyc lugng phan ung nhanh kém theo cac cong
cu dinh vi cho cac phwrong tién tham gia tuan tra, Xt ly su cb

+ Kha nang dinh vi cudc goi phuc vu cong tac sang loc va xac thuc su co.

+ Tinh nang nhan dang khuén mat, phat hién dam dong, nhan dién bién sd.

+ Tich hop hé théng bao dong tu dong, cac hé thong thiét bi cam bién ghi nhan
tiéng sing, tiéng no tai cac khu vue cong cong.

+ Guri tin thong bao dén ngudi dan trong pham vi anh hudng cua su ¢ (dé kip
thoi so tan) va ngudi dan gan pham vi anh huong cia su ¢6 (dé chu dong tranh).

Co6 thé tich hop vao Trung tAm diéu hanh thong minh cua thanh pho (giai phap
C11).

- AN2: S6 hoa, chuin héa va xiy dung cic co sé dir lidu quan trong (lwu
tru, tam tra, vi pham giao thong...)

Trién khai s6 hoa va chuan hoa cac co s& dit liéu hién cé nhu dir liéu ching
minh nhan dén, cin cude, dang ky phuong tién, tién an tién sw... Nang cap va mo
rong cac co so dir liéu hién ¢6 nhu co s¢ dir 1iéu quan ly con dau da trién khai qua lau
(ttr nam 1995) va co sé dit liéu quan Iy van thu va hd so cong viée.

- AN3: Trién khai xay dung hé thong co s¢ dir liéu tich hop bao gdém dir liéu
hanh chinh két néi véi co sé dir liéu ding chung va di liéu riéng nganh Cong an

Trién khai xay dung co so dir liéu tich hop cua Cong an thanh phd bao gom: Co
so dir liéu hanh chinh két ndi voi co sé dit liéu dung chung cua d6 thi thong minh va
co s& dit liéu nghiép vu riéng cua Cong an thanh phé nham phuc vu cho cong tac
quan ly nghiép vu riéng cua nganh va duoc bao mat riéng.

- AN4: Néng cip mé rong cac hé thong camera an ninh va két ndi, tich hop
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cac camera xa hgi hoa

Trién khai nang cap va két ndi cac hé thong camera an ninh va camera xa hoi
hoa (khoang 7.000 camera) quan ly tap trung tai cac Cong an Quan huyén. Cé tinh
nang nhan dién, nhan dang, giam sat, thot gian lvu triv dat yéu cau.

Danh muc nay bao gdm cac giai phap cong nghé thong tin va truyén thong kha
thi dé trién khai trong giai doan 2017 - 2025. Lo trinh cu thé s& duoc xdy dung va
thong qua trong ké hoach trién khai hang nam cua Uy ban nhan dan thanh phd.

V. L trinh trién khai Dé an:
1. Lo trinh tong quat:
1.1. Giai doan 1 (2017 - 2020):

- Trién khai xay dung nén tang cong nghé cho d6 thi thong minh trong dé tap
trung vao Ha tang dién toan dam may, Trung tAm dit liéu dv phong, Nén tang dir liéu
md, Nén tang phan tich dir liéu 16n, Kho dit liéu dung chung va cac CSDL dung
chung, Trung tAm diéu hanh thong minh (IOC) véi cac nén tang dich vu cong dan va
Trung tAm giam sat an ninh thong tin (SOC - ¢6 thé duoc tich hop vao Trung tam
10C).

- Trién khai mot sO cac giai phap thong minh dap ng nhitng nhu cau cap thiét
hién nay cta thanh phé theo cac chuwong trinh dot pha dé sém mang lai loi ich thiét
thue cho nguoi dan, bao gdm: Chinh quyén so, giao thong, mdi truong, chong ngap,
an ninh trat tu, y té & sirc khoe nguol dan.. ..

1.2. Giai doan 2 (2021 - 2025):

- Tap trung trién khai cac giai phap thong minh trong céac linh vie chuyén nganh
mot cach dong bo, giup giai quyét cac van dé quan trong ciia thanh phé trong nhiéu
linh vue. Cac giai phap thong minh chuyén nganh d3 khéi dong trién khai tir giai
doan 1 can tiép tuc duwgec mo rong, cung voi viée cap nhat dir licu.....

1.3. Giai doan 3 (Sau 2025):

- Tiép tuc dat ra nhimng muc ti€u, nhiém vu cho giai doan sau 2025 hudng dén
tam nhin dai han hon. Nén tang cong nghé sé tiép tuc dugc cing cd dé nang cao nang
lwe xir 1y, luu trix, mic d an toan, bao mat. Cac giai phap thong minh duoc nang cap
theo hudng ngay cang thong minh hon va mé rong ra cac linh vire khac cia doi song.

Luu y:



60 CONG BAO/Sé 06/Ngay 15-01-2018

Uu tién trién khai ngay cdc dw dn da dwoc phé duyét va dam bdo
tién do cdc dw dn CNTT trong diém dang thuc hién. Ra sodt cdc dw dn dang dwoc de
xudt dé dam bao phi hop voi dinh hudng, khung cong nghé dwoc dé xudt trong Dé
dn, trong do, ddc biét cdc muc tiéu, nhiém vu o0 sw chéng
ldn gitta cdc linh viee chuyén nganh cdn dwoc wu tién trién khai trén nén tang ha tang
va dit liéu chung cua thanh phé dé ndng cao kha ndng lién thong, tich hop, chudn

héa (vé dit liéu, ung dung, dich vu) va tiét kiém chi phi dau tu.

Mot so giai phdp dé thuc hién va mang lai hiéu qua ngay cdn duoc tao diéu kién
dae sém trién khai, lam tién dé cho su ung ho va tham gia cua nguoi ddn, doanh

nghiép doi véi cdc budce thiee hién tiép theo.
VI. T6 chirc thuc hién Dé an
1. Uy ban nhén din thanh phé:

Xem xét, quyéet dinh vé co ché phdi hop giira cac sd, ban, nganh va cac bén ¢o
lién quan dé dam bao su phoi hgp nhip nhang, hiéu qua gitra cac bén, tranh tinh trang
chong chéo hoac khong ré rang vé€ chirc nang nhiém vu cua cac don vi.

Quan ly tinh hinh trién khai D€ an tai cac sé, ban, nganh va quan, huyén. Xem
x¢t va giai quyét cac kho khan, viedng mac trong qua trinh thue hién Dé an.

binh ky hang nam td chirc ra soat, cap nhat DPé an dé dam bao Pé an ludn bam
sat theo nhu cau, diéu kién thyuc té ciia thanh phé; tinh hinh trién khai cac cong viéc
cu thé cia Dé 4an; cac chi dao, dinh huéng méi cua Pang, Chinh phu; va cac tiéu
chuan, kinh nghiém thuc tién trén thé gidi. Cac ndi dung chinh can ra soat, cap nhat
dinh ky hang nam bao gém: danh muc cac du an, muc dd wu tién cua cac du an, 10
trinh thwe hién du an, ké hoach trién khai cu thé... Pi véi nhirng diéu chinh 16n ddi
v6i ndi dung Dé an can bao cao Thanh ty xem xét, quyét dinh.

Chi dao cac so, ban, nganh hoan thién bd ti€u chi do lwong, danh gia hiéu qua
xdy dung d6 thi thong minh (trén co s cac tiéu chi dé xuat trong Dé an nay) va tién
hanh do lwrong, danh gia hiéu qua thuc hién trén thuce té.

2. Pai hoc Quéc gia thanh phd H6 Chi Minh:

Hop tic véi Thanh phd trong dao tao cung cap ngudn nhan luc
chat lwong cao; to chirc nghién ctru cac giai phap phuc vu viée trién khai cac chuong
trinh, dé 4n nham xay dyng thanh pho tro thanh do thi thong minh.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong:
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La co quan thuong truc gitp viée cho Uy ban nhan dan thanh phd trong viée
theo doi, giam sat toan bo qua trinh thure hién Pé an.

Phéi hop véi cdc so, ban, nganh xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho cac du
an theo ting linh vuec.

Chu tri theo do1, giam sat tinh hinh thuce hién nd1 dung Pé an, téng hop bao céo
Uy ban nhan dan thanh phé (dinh ky hodc d6t xuét theo yéu cau). Chu tri to chirc so
két hang nam thuc hién Dé an dé rat kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thuc hién.

Phoi hop voi Vién Nghién ctru phat trien thanh phé HO6 Chi Minh va S¢ Ké
hoach va Pau tu trong viée dé xuat xay dung Trung tAm nghién ciru md phong du bao
x4y dung chién luoc phat trién kinh té x4 hoi ciia thanh pho.

Chi dong nam bét cac kho khin, vudng mic c6 kha ning anh huéng dén chat
lwong, tién d6 cua Dé an va phdi hop véi cac s, ban, nganh tim phuong an giai
quyét, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh d6i voi cac van dé
vurot qua tham quyén. Dé xuat cac co ché chinh sach can thiét thuc day thwe hién Dé
an.

Pé xuat co ché, chinh sach, giai phap phat trién ICT trong xay dung do thi thong
minh trinh Hoi ddng nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét
dinh.

Chi tri ban hanh cac tiéu chuan, quy dinh vé cong nghé cho cac du an ICT cho
d6 thi thong minh, dam bao kha nang két ndi hé thong, chia sé dit liéu, dung chung ha
tang, hudng dan cac s, ban, nganh thue hién va giam sat cac du an, giai phap dé dam
bao phu hop véi cée tiéu chuan, quy dinh d3 ban hanh.

Tang cuodng cong tac quan 1y nha nudce vé cong nghé thong tin trong xay dung
d6 thi thong minh ctia moi linh vuc trong doi séng kinh té - x4 hoi.

Tang cuong moi quan hé, tranh thu su giup d& cia cac Bo, nganh Trung wong,
dac biét 1a su chi dao vé chuyén mén nghiép vu va su hd tro, tang cuong nang luc
quan ly, ung dung va phat trién cong nghé thong tin cua Bo Thong tin va Truyén
thong.

Phoi hop véi S Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh x4y dung dy toan kinh phi
thwe hién cac chwong trinh, du an doé thi thong minh trinh Uy ban nhan dan xem xét,
phé duyét.

Phéi hop véi S& Noi vu, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So Gido duc va
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DPao tao chi dao trién khai trén dia ban thanh phé cac nhiém vu dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc cong nghé thong tin cho thanh pho.

4. Sé Ké hoach va Piu tu:

Phéi hop voi Vién nghién ctru phat trién va So Thong tin truyén thong nghién
clru dé xuat xay dung Trung tAm nghién ciru mo phong dy bao xay dung chién luge
phat trién kinh té x4 hoi cua thanh pho.

Chu tri, phoi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
nghién ctru, d¢ xuat co ché, chinh sach linh hoat khuyén khich cac thanh phan kinh té
tham gia dau tu vao linh vuc xay dung do thi thong minh trén dia ban thanh pho.

Chu tri, phoi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tong hop ké hoach trién
khai cac dw an do6 thi thong minh hang nam cho té1 nam 2020. Can ddi va huy dong
cac nguodn von dé dam bao kinh phi thye hién Dé an; to chire trién khai cac bién phap
nham tap trung cac nguon lyc, thu hut manh mé& dau tu trong va ngoai nude dé dau tu,
phat trién cong nghiép cong nghé thong tin.

5. S¢ Tai chinh:

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh, bo tri nguén kinh phi dé thue
hién cac du an trén dia ban thanh pho theo Dé an dugc phé duyét.

6. S6' Khoa hgc va Cong nghé:

Chi tri ban hanh quy dinh vé chuyén giao cong nghé trong cac du an do thi
thong minbh. Déy manh cac chuong trinh ho tro khoi nghiép, doi maoi sang tao, tao
diéu kién dé ngudi dan va cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay dung do thi
thong minh.

7. Vién nghién ciru phat trién:

Chu tri, phéi hop voi So Ké hoach va Pau tr va S¢ Thong tin va truyén Thong
trong viéc nghién ctru dé xuat xay dung Trung tAm nghién ctru mo phong du bao xay
dung chién lugc phat trién kinh té x4 hoi ciia thanh pho.

8. So Tw phap:

Nghién ctru, tham muu dé xuat, diéu chinh cac noi dung theo chuyén mén, chirc
nang nhiém vu cta don vi, lién quan dén viéc trién khai nang cao y thirc chap hanh
phap luat cua nguoi dan.

9. Cac so, ban, nganh:
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Mbi s6, ban, nganh c6 trach nhiém chu tri trién khai cac du an thude linh vue
quan ly cin ctr trén dé xuat trong ban D& an nay. Ngoai ra, cic so, ban, nganh co
trach nhiém phéi hop vdi cac don vi khac trong viée thuc hién cac du an lién nganh,
cac du an vé nén tang cong nghé dung chung cua toan thanh phé, dam bao su két ndi,
va chia sé s0 liéu.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach thye hién hang
nam cho tirng hang muc céng viéc duoc phan giao, xac dinh quy md, pham vi, nhu
cau ngudn lyc, giai phap cong nghé, cac budce thuc hién cu thé trinh Uy ban nhan dan
thanh pho phé duyét.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong ra soat doi ngii nhan lyc ICT tham
gia trién khai cac dy an veé ca s6 luong va chat luong, dé xuat ké hoach, phuong an bo
sung, phat trién doi ngli nhan lyc dap tng yéu cau cong viéc trong Dé an.

Nghién ciru cac nguyén tic dinh hudng ap dung vao cac hoat dong, dv an, dé
xuat ciia don vi lién quan dén viéc xay dung d6 thi thong minh, trong d6 dic biét
quan tdm xay dung 16 trinh cung cap cac san pham, dich vu dam bao céc loi ich dén
duoc voi moi tang 16p nhan dan.

T chire cac nhom trién khai du an trén co sé cac quy dinh va huéng dan cua Uy
ban nhan dan thanh phé va S& Thong tin va Truyén thong, chiu trach nhiém thue hién
cac du an duoc phan giao va dinh ky bao cao két qua, tién do thue hién.

Chii dong tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh nhiing co ché,
chinh sach tao diéu kién thuan loi cho viéc thuwe hién Dé an néi riéng va cho sur phat
trién ciia thanh pho noi chung.

10. Uy ban nhén din cac quén, huyén:

Phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong va cac sé, ban, nganh lién quan
trong qua trinh to chirc thue hién cac chwong trinh, du an trén dia ban, dam bao tinh
thong nhat giita nganh véi dia phuong va cua thanh phé. Chu tri, phéi hop voi cac
don vi lién quan x4y dung cac chwong trinh, ké hoach tmg dung CNTT phuc vu quan
tri d6 thi tai dia phwong, dam bao tinh dong bo, thong nhat trén nén tang khung cong
nghé chung cia thanh pho.

11. Uy ban Mit trin t6 qudc thanh phé H6 Chi Minh va cac t6 chire doan
thé:

T chire tham gia giam sat cac hoat dong cua chinh quyén, S& ban nganh, don vi
cung cap dich vu tai timg dia phuong lién quan dén cong tac trién khai xay dung
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thanh pho tro thanh do thi thong minh, gop v dé dam bao loi ich dén duoc voi moi
tang 16p, d6i twong nhan dan, ké ca nguoi dan thu nhap thap, nguoi gia, khuyét tat v.v

12. Cac t6 chirc doan thé, hiép hdi khac:

Phéi hop véi cac S& Thong tin va Truyén thong va cac SO ban nganh lién quan
van dong, tuyén truyén, nang cao tri thirc cia ngudi dan vé (mg dung coéng nghé
thong tin va cac dich vu thong minh cta thanh phé.

DPoéng vai tro 1a cau noi giira nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu kién dé
nguoi dan tham gia va déng gop y kién vao cac chuong trinh, du an xdy dung d6 thi
thong minh.



