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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2977/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 09 thang 6 ndm 2016
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat ddng ciia Ban Tiép cong dan Thanh phé
trwe thude Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Luat To chuc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cit Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23 thang 10 nim
2015 cua Van phong Chinh phu va B6 Noi vu vé huéng dan chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chic cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh phé truc
thudc Trung wong;

Can cit Quyét dinh s6 6278/QD-UBND ngay 26 thang 11 nim 2015 cua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh pho veé t6 chirc lai Van phong Tiép cong dan Thanh phé
thanh Ban Tiép cong dan Thanh phod tryc thude Van phong Uy ban nhan dan Thanh
pho;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai Cong vin sd
3562/VP-TC ngay 29 thang 4 nam 2016 va cua Giam doc S& Noi vu tai To trinh s6
1474/TTr-SNV ngay 04 thang 5 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Ban Tiép cong dan Thanh pho truc thude Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Noi vu,
Trudng ban Ban Tiép cong dan Thanh phd, Thu truéng cac s& - nganh va Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan - huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



88 CONG BAO/SH 54+55/Ngay 01-7-2016

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

T6 chirc va hoat dong ciia Ban Tiép cong dan Thanh phd
trwe thude Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2977/0P-UBND
ngay 09 thang 6 nam 2016 cia Chii tich Uy ban nhdn dén Thénh pho)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri, chirc ning

1. Ban Tiép cong dan Thanh phé 1a don vi truc thuée Van phong Uy ban nhan
dan Thanh pho; chiu sw lanh dao, chi dao truc tiép cua Pang uy va Lanh dao Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh phé vé cong tac chinh trj tu tudong, cong tac to chirc can bo,
hoat dong cua cac doan thé quﬁn ching va tinh hinh thwc hién nhiém vu chinh tri
duoc Uy ban nhan dan Thanh phé va Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan Thanh
phd giao; chiu trach nhiém phdi hop véi cac co quan, to chire lién quan trong to chirc,
thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan Thanh pho.

2. Ban Tiép cong dan Thanh phd c6 tu cach phap nhan, co con dau riéng va
duoc ma tai khoan tai Kho bac Nha nudce theo quy dinh phap luat.

Piéu 2. Tru so lam viéc cia Ban Tiép cong dan Thanh phd dat tai s6 15 Nguyén
Gia Thiéu, Phuong 6, Quan 3, Thanh phd HO Chi Minh.

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han

1. Ban Tiép cong dan Thanh phé tiép nhan, xir ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh lién quan dén trach nhiém cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh phé va nhitng van dé can bao cdo dé Chu tich Uy ban nhan dan
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Thanh phd cho y kién chi dao; vé chii truong, quyét dinh ciia Uy ban nhan dan Thanh
phé va cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khac khong thudc cac ndi dung quy dinh
tai cac Piém a, b, ¢ va d, Khoan 4, Diéu 12 Lut Tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan Thanh pho 1am nhiém vu tiép cong dan, bd tri ngudi tiép
cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong trueong hop dot xuat; to
chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Try s tiép
cong dan Thanh phd nhu sau:

a) B6 tri ngudi tiép cong dan, xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cong dan Thanh phd;

b) Piéu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan giita nguoi cua Ban Tiép cong
dan Thanh pho voéi dai dién cia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd.

3. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dung trinh tu, thi tuc, dung co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cdo
da duoc co quan, to chuc, don vi, ca nhan ¢6 tham quyén giai quyét ding chinh sach,
phap luat.

4. Thuc hién x1r ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nhw sau:

a) Phan loai, xir 1y theo quy dinh d6i véi don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh duoc tiép nhan truc tiép tai Tru s tiép cong dan Thanh pho hodc qua duong buu
dién hoic do cac co quan, to chitc, nguoi ¢o tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan
Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phd, co quan, td chirc tham gia tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan Thanh pho;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét ddi véi don da tiép nhan nhung khong thude
pham vi, trach nhiém xur ly cia Ban Tiép cong dan Thanh phd, cua co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh pho.

5. Theo di, d6n doc viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, don doc co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén thuc hién cac két
luan, chi dao cua lanh dao Thanh phé trong viée giai quyét don ciia cong dan; cac phiéu
chuyén cua Ban Tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; cac ndi dung
do co quan Trung uong chuyén dén lanh dao Thanh phd xem xét, giai quyét;
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b) Chi tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& va Thanh tra Thanh pho kiém tra viéc tiép nhén, giai quyét cua co quan,
to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén d6i voi don, vu viéc khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan Thanh phd, Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phé chuyén dén khi dwoc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho giao;

6. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém
ciia Ban Tiép cong dan Thanh phd; cia co quan, to chic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh phd; bao cao dinh ky va dot xuat véi
Uy ban nhan dan Thanh phd, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so tiép cong dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phd va co quan, to chitc ¢6 tham
quyen.

7. To chtre tiép, xu ly trrong hop nhiéu ngudi khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh vé cung mot ndi dung:

a) Chu tri to chire tiép hodc phdi hop véi co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh pho hodc co quan, t6 chirc, don vi co
lién quan to chire tiép, xt 1y treong hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cao kién nghi, phan
anh vé cung mdt nd1 dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trét ty va an toan
cho nguoi tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan Thanh phd, xir ly theo quy dinh
ngudi ¢o hanh vi vi pham phép luat tai Tru so tiép cong dan Thanh phd;

¢) Phoi hop véi co quan cong an, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan noi
phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hoic c6
bién phap hiéu qua dé cong dan try vé dia phuong xem xét, giai quyét.

8. Phoi hop voi Thanh tra Thanh phd tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, xu ly don cua
cac co quan chuyén moén thudéc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan
quan, huyén;

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir ly don cho
nhan dan, cong chirc, vién chirc ctia co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan
Thanh phé va Uy ban nhan dan quén, huyén;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan tai cac co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan quén,
huyén.
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9. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé va Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho giao.

Chuwong 111
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Diéu 4. Co cau t6 chue

1. Ban Tiép cong dan Thanh phé hoat dong theo ché do thu truéng; co Trudng
ban, 02 Phé Trudng ban va cac cong chirc lam cong tac tiép cong dan.

2. Truong ban va Pho truéng ban do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd bb
nhiém, mién nhiém trén co s& dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh
pho. Truong ban Ban Tiép cong dan Thanh phd do 01 Phé Chanh Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phé phu trach, Pho Trudéng ban Ban Tiép cong dan Thanh phd twong
duong cap Truong phong.

3. Ban Tiép cong dan Thanh phd c¢6 03 phong chuyén mon gom:

a) Phong Xu ly don;

b) Phong Kiém tra - don doc;

¢) Phong Hanh chinh - Tong hop.

Moi phong chuyén mén co6 Truong phong va tir 01 dn 02 Pho Trudng phong.
Truéng phong, Phé Truéng phong cac phong chuyén mén thudc Ban Tiép cong dan
Thanh phé do Truéng ban Ban Tiép cong dan Thanh phé bo nhiém, mién nhiém sau
khi ¢6 y kién théng nhét cia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho.

4. Bién ché cua Ban Tiép cong dan Thanh phd 1a bién ché hanh chinh do Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh trong tong bién ché hanh chinh
ciia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé duoc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phé giao hang nam trén co so vi tri viéc lam, diéu kién lam viéc, khoi lwong, quy mo6
va tinh chat phirc tap trong viéc thwe hién nhiém vu cua Ban Tiép cong dan Thanh
pho.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng ban

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan Thanh phé; diéu hanh,
danh gia viéc thye hién nhiém vu cia ngudi tiép cong dan cuia co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan Thanh pho.
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2. Phan cong cong chirc thye hién viée tiép cong dan thudong xuyén tai Try so
tiép cong dan Thanh pho.

3. Chiu trach nhiém trude phap luat, trude Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho vé hoat dong ciia Ban Tiép cong
dan Thanh phé. Can ctr vao chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té hoat déng cua
Ban Tiép cong dan Thanh phd, Trudng ban Ban Tiép cong dan Thanh phd quyét dinh
viéc thanh 1ap, giai thé, sap nhap cac phong chuyén moén cho phu hop véi yéu cau nhiém
vu trong timg thoi ky va bé nhiém, mién nhiém cac chic danh thudc tham quyén
quan ly theo quy dinh trén co s¢ thoa thuan voi S& Noi vu va théng nhat y kién cua
Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

4. Chu tri, phoi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh phd va co quan, to chirc lién quan khac chuan
bi cho lanh dao Thanh phd tiép cong dan theo quy dinh.

5. Yéu cau hodc dé nghi co quan, to chirc, don vi c¢6 lién quan cir ngudi cd trach
nhiém dén Tru sé tiép cong dan Thanh phd dé phéi hop tham gia tiép cong dan khi co vu
viéc phtre tap hodc trong trudng hop can thiét khac.

6. Yéu cau hodc d nghi co quan, to chitrc, don vi, ngudi ¢6 tham quyén xu 1y
d6i véi nguoi ¢ hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép
cong dan.

7. Tham gia T6 céng tac xur ly, gidi quyét viéc nhi€u nguoi cung khi€u nai, to
cdo, phan anh, kién nghi.

Chwong IV
PHOI HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 6. Pham vi tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co
quan, t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd duoc
thure hién theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 12 Luat Tiép cong dan.

Piéu 7. Trach nhiém cua dai dién co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan
thuwong xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh pho:

1. Van phong Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty, Van
phong Poan dai biéu Quéc hoi, Van phong Hoi dong nhan dan Thanh phé cir dai dién
phdi hop cung Ban Tiép cong dan Thanh phd thyc hién viée tiép cong dan thuong
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xuyén tai Tru so tiép cong dan Thanh phd theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;
Thuyc hién viée tiép cong dan, tiép nhan, xir ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua co quan, td chirc minh, cu thé nhu sau:

a) Truong hop vu viéc thudc pham vi trach nhi€m cia co quan, to chirc khac
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd thi hudng
dan cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, to chire ¢o
trach nhiém;

b) Trudong hop vu viée phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, td chirc thi ngudi
tiép cong dan bao cao véi Trudng ban Ban Tiép cong dan Thanh phd @ c6 bién phap
phéi hop véi ngudi o tham quyén ciia co quan, to chire ¢6 lién quan xem xét, xir 1y;

¢) Trudong hop vu viée d4 c6 van ban hudéng dan, tra 1oi nhung cong dan tiép tuc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan phdi hop véi dai dién
co quan, tO chirc ¢6 tham quyén hudéng dan cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh theo dung quy dinh cua phap luat;

d) Tur chdi viée tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép
cong dan.

2. Co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan Thanh phd
phai bé tri ngudi ¢ nang lyc, trinh d6 phu hop lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyen:

a) Viéc ctr nguoi tiép cong dan cua co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan Thanh phé phai dwoc thong bao bang vin ban cho Trudng ban
Ban Tiép cong dan Thanh phd, trong d6 néu 18 ho tén, chirc vu, pham vi nhiém vu;

b) Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Try sé tiép cong dan Thanh
pho phai thuc hién dung quy ché tiép cong dan, ndi quy cua Tru so tiép cong dan
Thanh phé; thuce hién nhiém vu trong pham vi nhi€ém vu dwoc phan céng; chép hanh
chi dao ciia nguoi dimg dau co quan, to chirc minh va diéu hanh cia Truéong ban Ban
Tiép cong dan Thanh phd trong khi tiép cong dan; phdi hop chit ché véi can bo, cong
chire khac trong Tru sé tiép cong dan Thanh pho dé thue hién nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 8. Phdi hop trong viéc quin 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong din tai
Tru sé tiép cong dan Thanh phd

1. Ban Tiép cong dan Thanh phd cé trach nhiém phdi hop véi co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan theo ddi, quan ly ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong dan Thanh pho.
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2. Ban Tiép cong dan Thanh phd ¢ trach nhiém chu tri, phoi hop voi dai dién
clia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan to
chirc viée tiép, hudng dan, tra 1oi cong dan; chu tri, phdi hop véi co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thuomg xuyén tai Tru sé tiép cong dan Thanh pho hoic co quan,
to chirc ¢6 lién quan tham muu gitp nguoi dimg dau co quan, to chic tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd.

3. Ban Tiép cong dan Thanh pho chu tri giao ban dinh ky hang thang, quy, nam
voi Ban Tiép cong dan 24 quén - huyén, T6 tiép cong dan tai cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, dai dién cua co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan; khi can thiét moi dai dién cua co
quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan hodc co quan co trach nhiém bao vé Tru so tiép
cong dan cung tham dur.

4. Ban Tiép cong dan Thanh phé ¢ trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra
nha nudc cung cap huong dan nghiép vu vé tiép cong dan, xu ly don; dé nghi khen
thuong ca nhan, tap thé co thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo ddi, tong hop
tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phoi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan.

Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép
cong dan c6 trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban Tiép cong dan Thanh phd trong viéc
thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cap thong tin; trao
d6i dwong 161 xtr Iy cac vu viée ¢6 lién quan, nhimg vu viéc phtrc tap, nhitng vudng mac
vé nghiép vu; theo ddi, don déc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
dan.

5. Ban Tiép cong dan chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chire tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan, co quan, to chtrc, don vi ¢6 lién quan va
Uy ban nhan dan dia phwong c6 bién phap ho tro cong dan trong truong hop can
thiét.

Piéu 9. Phéi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong din

1. Ban Tiép cong dan Thanh phé chiu trach nhiém t6 chirc viéc thuong truc, bao vé,
hanh chinh, van thu, chi dan d6i véi cong dan.

B6 phan hodc cong chirc lam nhiém vu dén tiép, chi dan thudc Ban Tiép cong dan co
trach nhiém dén tiép, huéng dan céng dan dén dai dién co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan dé thuc hién viée khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
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2. Pai dién co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan Thanh phd cé trach nhiém tiép nhan, xa ly khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh trong pham vi nhi€ém vu dwgc giao.

3. Ban Tiép cong dan Thanh phé co trach nhiém theo ddi; tong hop tinh hinh tiép
cong dan, xir Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan Thanh phd.

Piéu 10. Phéi hop trong viéc theo doi, don doc

1. Ban tiép cong dan Thanh phd ¢6 quyén yéu cau co quan, to chirc, don vi ¢6
tham quyén giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh d6i véi cac vu viée khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan Thanh pho chuyén dén.

Truong hop da duoc yéu cau nhung vu viée cham dwoc giai quyét hodc khong
duoc giai quyét thi Truong ban Ban Tiép cong dan bao cao dé Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho quyét dinh kiém tra trach nhiém ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6

tham quyén trong viéc giai quyét vu viée do.

Truong hop phat hién co quan, to chirc, don vi, ca nhan vi pham phap luét thi
kién nghi co quan c6 tham quyén xir ly theo quy dinh cta phap luat. Néu phat hién c6
d4u hiéu toi pham thi Trudéng ban Ban Tiép cong dan kién nghi Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho chuyén ho so vu viée sang co quan diéu tra dé xtr ly theo quy dinh cia
phap luat.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru sé tiép cong
dan Thanh pho ¢6 trach nhiém phoi hop véi Ban Tiép cong dan Thanh phd ct ngudi
tham gia doan kiém tra, cung cap cac thong tin, tai liéu ¢6 lién quan.

Piéu 11. Phoi hop trong viéc biao vé Tru sé tiép cong dan Thanh phd, ngudi
tiép cong din, bao vé ngwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru so tiép cong dan Thanh phd, nguoi tiép cong
dan:

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém phdi hop véi co quan cong an bao dam an
ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan Thanh phé; giao
ban dinh ky hang thang, hang quy d¢ kiém diém, danh gia vé cong tac phdi hop bao
vé Tru so tiép cong dan Thanh pho;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach
nhiém phoi hop véi Ban Tiép cong dan Thanh phd, co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan Thanh phd va co quan, to chirc, don
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vi ¢6 lién quan bao dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan Thanh phd, xir Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap
luat.

2. Phoi hop trong viéc bao v€ nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan phai co thai do dung muc, ton trong, ling
nghe va giai thich, hudéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh theo dung quy dinh cua phap luat;

b) Nguoi tiép cong dan khong duge sach nhiéu, phién ha hodc can trd nguoi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; khong dugc phan biét doi xir trong viée tiép

cong dan.

c) Nguoi dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& ti€ép cong dan
duoc cac co quan, to chire ton trong, bao vé; duoc giai thich, huéng dan thuc hién quyén

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh phap luat.

Nguoi dén to cao duoc cac co quan, té chirc ¢6 trach nhiém dam bao bi mat va

dugce ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 12. Phéi hop trong viée xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai,

to cao, kién nghi, phan 4nh vé mgt ngi dung

1. Ban Tiép cong dan co trach nhiém phéi hop chat ché véi co quan, to
chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sd tiép cong dan Thanh phd,
co quan, to chirc, don vi c6 lién quan, Thanh tra Thanh phd trong viéc xtur ly
treong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi

dung.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru sé tiép cong
dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phd ¢6 trach nhiém phoi hop chit ché voi Ban Tiép
cong dan trong viéc xur 1y treong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,

phan anh vé médt nd1 dung.

3. Co quan, to chirc lién quan c6 trach nhiém phéi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan trong viéc tiép cong dan, cung cap thong tin, tai lidu c6 lién quan, giai quyét
vu viéc thude tham quyén, van dong thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tro vé dia
phuong va ap dung cac bién phap khac dé xtr ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu

nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.
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Piéu 13. Phéi hop voéi cac Phong chuyén mén thudc Vin phong Uy ban
nhéin dian Thanh phé

1. Phoi hop véi cac Phong chuyén mon thude Van phong Uy ban nhan dan
Thanh pho trong viéc tham muu giai quyét don thu ciia cong dan, dé xuat xir ly d6i
vl treong hop don thu do co quan Trung wong, cac co quan giam sat va co quan
khac chuyén dén Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Phéi hop 1ap ké hoach, chwong trinh tiép cong dan cia Lanh dao Thanh phd;
trao doi thong tin, tong hop bao cao vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don cua cong
dan.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. T6 chirc thuwe hién

1. Truong ban Ban Tiép cong dan Thanh phd co trach nhiém phdi hop cac co
quan ¢6 lién quan thyc hién Quy ché nay va xay dung quy ché t6 chirc va hoat dong
cu thé ciia cac phong chuyén mén; quy dinh cu thé vé ché d6 1am viéc, ché d6 quan ly
theo ting linh vuc, phan cong nhiém vu cho timg can bd, cong chirc thude quyén
quan ly ciia Ban Tiép cong dan Thanh phd.

2. Trong qua trinh thue hién, néu c6 khé khan, vudng mac hodc phat sinh nhimg
ndi dung can thiét, Trudng ban Ban Tiép cong dan co trach nhiém bao cao kip thoi dé
Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh ph phdi hop véi co quan chirc ning xem
xét, diéu chinh va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd bo sung, stra doi noi
dung Quy ché nay cho phu hop véi chirc ning, nhiém vu va cac quy dinh cua phap
luat./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



